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[erminologiaa

Epdvarmuus,
epavarmuustekija

Kuvaa rakennushankkeen kustannusarvion luotettavuuteen vaikuttavia seikkoja ja tekijoita,
jotka on jollain tasolla tunnistettu, mutta niiden tarkka vaikutus hankkeen kustannuksiin on
epdselva tai sitd ei voi maéarittaa tarkasteluhetken tiedoilla.

Epdavarmuustaso

Kuvaa rakennushankkeen kustannusarvion luotettavuuteen vaikuttavien epavarmuus-
tekijoiden painoarvoa, ks. koriajattelu, jotka on jollain tasolla tunnistettu, mutta niiden
tarkka vaikutus hankkeen kustannuksiin on epéselva tai sité ei voi maarittaa.

Riski

Negatiivinen tilanne tai tapahtuma, joka haittaa hankkeen tavoitteiden ja paaméaéarien
toteutumista. Riski voi olla myos positiivinen tilanne, ja tapahtuessaan se tarjoaa uusia
mahdollisuuksia. Riski eroaa epavarmuudesta siten, etta sen suuruus voidaan mé&éritella
riskin todennakoisyyden ja seurausten vakavuuden perusteella.

Hankeriski

Riskit voidaan jakaa mm. teknisiin riskeihin ja hankeriskeihin. Hankeriskit ovat hankkeen
lapivientiin liittyvia riskeja, kuten esim. ajoitukseen, rahoitukseen, markkinatilanteeseen
liittyvia riskeja, joita voidaan arvioida (vrt. epavarmuustekijd).

Riskiprofiili

Kuvaa hankkeessa esiintyvien riskien yhteista tasoa huomioiden niiden todennakoisyydet
ja vaikutusten laajuuden.




Koriajattelu-
menetelms,
koriajattelu

Toteutuneiden infrahankkeiden analysointiin kehitetty menetelms, joka koostuu kunkin
hankkeen epavarmuustekijoiden arvioimisesta suunnittelun, hankeaikataulun, rahoituksen,
markkinatilanteen ja hankkeen kompleksisuuden nakdkulmasta. Asiantuntija-arvioinnin
perusteella, kuinka todenn&kdisia ja kuinka monessa eri kategoriassa hankkeessa on
havaittavissa erilaisia epavarmuustekijoitd, maaritetdan hankkeelle niihin pohjautuva
epdvarmuustasoa kuvaava kori.

Paattajaviestinta

Vuorovaikutusta, tietojen jakamista, vastaanottamista ja tuottamista hankkeen etenemisen

kannalta merkittaville tahoille, kuten kansanedustajille tai kuntien ja kaupunkien poliitikoille.

Kustannusarvio

Kustannuslaskennan lopputuote, joka sisaltaa teknistaloudellisesti toteuttamiskelpoisen
suunnitelman kustannukset, riskit ja muut kustannukset hinnoiteltuna ja selitettyna
yksiloidysti. Kustannusarvion tarkkuustaso on riippuvainen suunnitteluvaiheesta ja
suunnittelun tarkkuustasosta.

Kustannusarvio-
luonnos, alustava
kustannusarvio

Kustannusarviota epatarkempi laskelma, joka sisaltdaa hinnoittelemattomia tai karkealla
tasolla arvoituja riskeja ja epavarmuuksia. Taydentyy ja paivittyy hankkeen valmistelun
edetessa kustannusarvioksi.

Kompleksisuus

Kuvaa hankkeen monimutkaisuutta. Mita enemmé&n hankkeessa on muuttuvia ja
toisiinsa vaikuttavia tai toisistaan riippuvaisia osa-alueita, sita kompleksisempi hanke on.
Voi liittya niin teknisiin ratkaisuihin, sijaintiin kuin sidosryhmiin.



Tausta

Kiinteistonomistajat ja rakennuttajat Rakli on yhteistyossa Vayldviraston ja
kymmenen suurimman kaupungin eli Helsingin, Espoon Vantaan, Tampereen,
Turun, Oulun, Porin, Kuopion, Jyvaskylan ja Lahden sekda Ramboll Finlandin
kanssa laatinut selvityksen suurten infrarakennushankkeiden kustannusarvioiden
luotettavuudesta seka vinkkilistan hankkeiden ulostuloja varten.



Hankkeen taustalla on julkinen keskustelu julkisten ra-
kennushankkeiden kustannusarvioiden epdonnistumises-
ta. Suurten infrahankkeiden kustannusarvioissa on usein
monenlaisia epdvarmuustekijoitd, joiden vaikutukset lo-
pullisiin kustannuksiin selvigvat vasta rakennushankkeen
edetessd. Kuitenkin useat osapuolet vaativat kustannus-
tietoa hankkeiden varhaisista vaiheista alkaen paatostensa
tueksi. Tarvitaan siis tapoja esittda ja viestia hankkeiden
kustannusarvioihin liittyvista epavarmuuksista.

Suurten rakennushankkeiden kustannusarvioiden luo-
tettavuus -kehityshanke toteutettiin vuoden 2022 aika-
na. Ramboll Finland laati selvityksen toteutuneista infra-
hankkeista, minka liséksi aihetta ja vinkkilistaa koostettiin
osallistujien kesken neljasséa tyopajassa. Naiden lisaksi jar-

jestettiin osallistujien viestintahenkildille tyopaja ja haasta-
teltiin useita eri kuntien paattajia. Vinkkilista hankkeiden
ulostuloihin on laadittu Raklin klinikkaprosessia hyoédyn-
tden, ja se perustuu nain ollen osallistujien nakemyksiin
ja kokemuksiin siita, millaista hankkeiden viestinta on talla
hetkelld ja millaista sen tulisi olla.

Osana selvitystda Ramboll Finland analysoi lahtdaineistoon
kuuluneiden noin 30 toteutuneen infrahankkeen riskipro-
fileja ja kehitti sité varten koriajattelumenetelman, joka
koostuu epavarmuustekijoiden kartoittamisesta ja niiden
painoarvon madrittelystd. Menetelmda toimi taustatietona
ja keskustelun avaajana hankkeen klinikkatyoskentelylle.
Koriajattelumenetelmaa voi myos soveltaa uusien alkavien
hankkeiden epavarmuustekijoiden maarittelemisessa.
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Kuva 1. Tutkimushankkeen lahtékohtana kustannusarvioiden ep&varmuusajattelu (Alkuperginen kuva: Pekka Vaara ja Ville Saksi).
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Uiestinnan rooli
suurissa hankkeissa



Viestintaa eri tahoille

Seka Vaylaviraston etta kuntien hankkeiden materiaalit,
mukaan lukien erilaiset muistiot ja selvitykset, ovat paaosin
julkisesti saatavilla. Naitéd materiaaleja kayttavat hyodyksi
niin kansalaiset, paattajat kuin ulkoinen mediakin. Tasta
syysta viestintd ja erityisesti sen pohjalla olevat materi-
aalit tulee laatia niin, ettd ne ovat kaikille ymmarrettavia
ja ettd niistd saa oikean kasityksen siitd, missa mennaan.

Kyseisid materiaaleja kaytetaan myos paatoksenteon
pohjana. Viestintd kulminoituukin usein paattgjaviestin-
taan, josta sisdinen ja ulkoinen viestintd ammentavat tie-
tonsa. Viestinnan jarjestys nostettiin esille osana hanket-
ta tehdyissa p&attajien haastatteluissa. Tiedot hankkeista
ja niiden kustannuksien epavarmuudesta eivat saa tul-
la paattgjille yllatyksena, vaan on oleellista tiedottaa ja
kertoa paattgjille kustannusarvioiden taustoista ja niiden
epavarmuuksista ennen kuin asioista viestitaan laajasti jul-
kisuuteen. Viestinn&n suunnittelussa on siis huomioitava
viestinnan kohderyhmaét ja tietyssa maarin myos viestin-
nan prioriteettijarjestys.

Tasta syysta klinikassa ja tassa raportissa keskityt&an
pddasiallisesti paattajaviestintaan sisaista ja ulkoista vies-
tintdd unohtamatta.
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Viestinta kulminoituukin usein paattaja-
viestintdan, josta sisdinen ja ulkoinen
viestintd ammentavat tietonsa.

Tiedot hankkeista ja niiden kustannuksien
epavarmuudesta eivét saa tulla paattajille
yllatyksena.



Epdvarmuustekijoiden
liséksi hyddyt esille

Oleellista kustannusarvioiden epdvarmuuksien esille tuo-
misen lisaksi on myos pyrkia esittamaan suuren raken-
nushankkeen tuomia taloudellisia hy6tyja. Hyodyt ovat ja
niiden tulee olla aina mukana p&atdksenteossa.

Esimerkki: Haasteena on, etta esimerkiksi kaupunki-
kehityshankkeissa hyodyt eivét tule yleensa yksittai-
sestd hankkeesta vaan kokonaisuuden kehittymises-
ta. Usein hyodyt joudutaan laskemaan alakanttiin

(ei voi luvata liikaa) ja kustannukset pitdisi laskea
varman paalle ylakanttiin.

Esimerkki: Liikenneinvestoinnista esitetaan helposti
suoraan matka-aikoihin ja mm. turvallisuuteen liit-
tyvia hyotyja. Kuitenkin erityisesti maankayton ja
rakentamisen kokonaisuuteen liittyvat ja kerran-
naisvaikutukset liikenneinvestoinnista muuhun liiken-
nejarjestelmaan jaavat helposti esittamatta. Tutkittua
tietoa 10ytyy siitd, mika on esimerkiksi raideinves-
toinnin rooli maanarvon kohoamiseen ja taydennys-
rakentamiseen kaupunkiympaéristossd, ja tata tietoa
on hyodynnettava osana hankkeen viestint&a.

Paatosprosessit: kustannuksien
epavarmuuden esittaminen ja
hydtyjen esille nostaminen yksittaisen
hankkeen osalta

Viestinnan onnistumiseksi on tarkeda ymmartaa viestinnan
kohderyhmat suuren hankkeen ja paatoksentekoprosessin
eri vaiheissa. Hankkeen kustannusarvio altistuu sidosryh-
mien arvioitavaksi useasta suunnasta sek& Vaylaviraston
ettd kaupunkien hankkeissa. Néma hetket ovat paikko-
ja avata hankkeen kyseisessa vaiheessa tiedossa olevia
epéavarmuuksia. Mita pidemmaélle hankeketjussa edetaan,
sitd enemmaé&n on tietoa ja yleensa myds mahdollisuuksia
hallita hanke- ja projektitason epavarmuuksia.

Paatoksentekoprosessin pisteet, joissa epavarmuuksis-
ta kerrotaan, ovat myos pisteitd, joissa hankkeen hyotyja
voidaan nostaa esille.

Vaylaviraston hankkeet

Vaylaviraston suurten infrahankkeiden valmistelu etenee
hallitusti ja systemaattisesti L12-ohjelman kautta. Suuriksi
hankkeiksi kasitettavat infrahankkeet paatyvat erillisena kir-
jauksena valtion budjettikirjaan. Hankkeiden kustannusarvi-
ot tarkentuvat valmistelun myotd, ja niita kasitellaan ja pai-
vitetadn virkatyona L12-ohjelman sisélla. Keskeista on myds
vuorovaikutus sidosryhmien kuten ELY-keskusten kanssa.



Vaylaviraston hankkeista erityisesti valtakunnallisesti
merkittavat liikennehankkeet, joista monia toteutetaan
nyky&an kuntien ja valtion yhteistyona seka yhtiomuotoi-
sina, herattavat keskustelua ja tarvetta laajallekin viestin-
nalle usealle sidosryhmaille.

Liikenne 12 -ohjelmasta seuraavat taloudelliset raamit,
tavoitteet, kriteerit ja painopisteet Vaylaviraston suurille
hankkeille. Suunnittelu- ja investointiohjelma ovat keskeisia
Lilkenne 12 -ohjelman tavoitteiden edistamisessa. Suunnit-
teluohjelma priorisoi tulevien vuosien suunnitteluhankkeet.
Investointiohjelma puolestaan priorisoi investoinnit, mu-
kaan lukien niiden toteutusjarjestyksen. Investointiohjelma
myos ohjaa esityksia valtion talousarvioiden valmisteluun.

Ennen paatymistaan erilliseksi budjettikirjaukseksi Vayla-
viraston suurien hankkeiden hankekulussa on monia paik-
koja, joissa kustannusarvioita joudutaan esittédmaan. Taten
muodostuu tilanteita, joissa myos kustannusarvion epéavar-
muudesta tulisi viestid. Alla kaydaan lapi hankekulkuun liit-
tyvat kohdat erityisesti siita ndkokulmasta, missa vaiheissa
yksittainen suuri rakennushanke ja erityisesti sen kustan-
nukset ovat sidosryhmien arvioitavana. Kyseisissa kohdis-
sa on tarkeas, ettd systemaattinen viestinta kustannuksiin
liittyvista epavarmuuksista otetaan esille. Tarkeda epavar-
muuksista viestittaessa on kayda l&api epavarmuuteen vai-
kuttavat seikat ei ainoastaan projektitasolla, vaan myos
hanketasolla. Avainasemassa epavarmuuksien avaamisessa
ovat hankekortti ja hankkeen muistiot, joissa kustannusarvi-
on epdvarmuuden tasoa voidaan avata, vaikka kustannuk-
sista kirjattaisiinkin vain yksittainen luku ilman vaihteluvélia.
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Vaiheet, joissa Vaylaviraston hanketta arvioidaan sidos-
ryhmien taholta sisallon ja myo6s kustannusarvion osalta:

1. Hankekortti, hankkeen sivut ja hankekartta

julkisesti nakyvilla

Hankkeen suunnittelu alkaa tarvittavilla selvityksilla. Hanke
oltava Vaylaviraston strategisen tilannekuvan mukai-
nen ja sovelluttava Liikenne 12 -ohjelman seka julki-
sen talouden suunnitelman (JTS) mukaisiin kehyksiin.
Kun hankkeen suunnittelu alkaa, hankkeelle peruste-
taan hankekortti. Hankekortti kulkee hankkeen mukana
suunnittelun ja toteutuksen lapi, ja Vaylaviraston vies-
tinnan periaatteiden mukaisesti hankekortit ovat saa-
tavilla Vaylaviraston internetsivuilla. Hankkeille luodaan
myos omat verkkosivut. Varhaisessa suunnittelun vai-
heessa myos hankkeen kustannusarvioiden esittédminen
paatyy hankekorttiin.

2. Suunnitelmien lausuntokierrokset

Hankekortin julkisen n&htavillé olon liséksi sidosryhmat
voivat esittaa nakemyksiaan yksittaisen hankkeen osal-
ta, kun sen suunnitelmat esimerkiksi tiesuunnitelma-
vaiheessa ovat lausuntovaiheessa. Lausuntovaiheessa
olevassa materiaalissa otetaan kantaa hankkeen kus-
tannuksiin.

Suunnittelun edetessa on tarkeaa esittaa seka hanke-
epdvarmuuksia ettd tarkemmin toteutukseen liittyvia
riskeja Vaylaviraston “Vaylahankkeiden kustannusten-
hallinta” -ohjeen mukaisesti.



3. Suuret hankkeet osana suunnitteluohjelmaa 5. Osana talousarviovalmistelua ja valtion

Yksittdinen hanke ja erityisesti suuret hankkeet ovat budjettipaatoksia
esilla Vaylaviraston suunnitteluohjelmassa, joka kokoaa Yksittdinen suuri hanke altistuu poliittisten paatok-
eri suunnitteluvaiheissa olevia hankkeita ja luo naky- sentekijoiden kannanotoille erityisesti valtion talous-
maa tuleville vuosille. Suunnitteluohjelma ei kay yleisella arviovalmistelussa ja talousarviosta paatettaessa.
lausuntokierroksella, mutta sen sisallosta keskustellaan Vaylavirasto laatii perustelumuistion uusista kehitta-
tarkeimpien sidosryhmien, kuten ELY-keskusten kanssa. mishankkeista seka kaynnisséa olevien hankkeiden val-
tuustarkistuksista. Perustelumuistiossa kerrotaan mm.
4. Osana investointiohjelmaa ja investointiohjelman ehdotuksen kustannusarvio ja MAKU-indeksi, siséalto
lausuntokierrosta lyhyesti, ehdotuksen merkitys ja vaikutus seka siihen
Lahestyessaan toteutusvaihetta ja toteutusvaiheessa liittyvat riskit (esim. kustannusarvioon liittyvat riskit).
yksittdisestd suuresta hankkeesta tulee osa Vaylaviras- Perustelumuistio tarjoaa siis paikan epavarmuuksien
ton investointiohjelmaa erillisena mainintana. Investoin- systemaattiseen viestintaan.

tiohjelma kay lausuntokierroksella sidosryhmillg, ja sen
sisallosta myos keskustellaan tarkeimpien sidosryhmien
kanssa. Investointiohjelman siséltd tdyttaa Liikenne 12
-suunnitelman tavoitteita, ja sen kokonaisuuden tulee
mahtua julkisen talouden suunnitelmaan.



Vaylavirasto: suuren hankkeen kustannusarvio esilla sidosryhmille

Hankekortti, hankkeen sivut ja hankekartta Hankkeen suunnitelmien lausuntokierrokset
julkisesti nakyvilla koko hankkeen kulun ajan Hankkeen kustannusarvio esills
Kustannusarvion esitys hankekortissa lausuntomateriaalissa
Suuret hankkeet osana suunnitteluohjelmaa Osana investointiohjelmaa ja
. Vuorovaikutus suunnitteluohjelmasta investointiohjelman lausuntokierrosta
sidosryhmien kuten ELY-keskusten kanssa - Keskustelu investointien priorisoinnista
- Yksittaisen suuren hankkeen kustannusarvio tarkeimpien sidosryhmien kanssa,
esilla suunnitteluohjelman osana kustannusarviot esilla materiaalissa

- Yksittaisen suuren hankkeen kustannusarvio
esilla lausuntomateriaalissa

Osana talousarviovalmistelua ja valtion budjettipaatoksia

Yksittdisen hankkeen kustannusarvio esilla valmistelussa. Hankkeen tarkempi avaus
perustelumuistiossa

Liilkkenne 12 -suunnitelmasta taloudellinen raami, tavoitteet, kriteerit, painopisteet

Kuva: Vaylavirasto, suuren hankkeen kustannusarvio esilla sidosryhmille.




Kaupunkien hankkeet

Kuten Vaylavirastolla, myos kunnilla on pitkan aikavalin in-
vestointiohjelmat, joissa muun muassa liikenteen, kunta-
tekniikan, kulttuurin ja urheilun hankkeita valmistellaan ja
viedaan vuosittain paatoksentekoon. Hankkeet viedaan
poliittiseen paatoksentekoon heti, kun tarvitaan panos-
tuksia niiden suunnitteluun, tutkimuksiin ja kehittelyyn.
Suuret hankkeet ja niiden kustannukset ovat kaupunkien
tapauksessa esilla myos kaavoitusvaiheessa kaavasisal-
lostd ja kaavataloudesta paatettdessa.

Suuret ja/tai muista syistd paljon mielenkiintoa herat-
tavat hankkeet nouseva heti, kun hankeidea on esitetty,

jolloin alkaa julkinen keskustelu, ja osapuolet muodos-
tavat erilaisia mielipiteita. Kaupunkien julkisessa kes-
kustelussa ja paatoksenteossa rakentamisen yksittaiset
hankkeet asetetaan vastakkain muiden kaupungin toi-
minnan kehittamisen osa-alueiden kanssa. Tasta syysta
kunnalliset paatoksentekijat vaativat heti alkuun hank-
keille kustannusarviota tilanteessa, jossa sen pateville
laatimiselle ei aina ole perusteita. Téma korostaa hank-
keen kehittamisvaiheiden viestinnan merkitysta. Kustan-
nuksista, epavarmuuksista ja riskeista tuleekin kertoa
avoimesti ja ymmarrettavasti hankkeiden suunnittelun
eri vaiheissa.
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Vaiheet, joissa kaupunkien hankkeita arvioidaan
sidosryhmien ja padattdjien taholta:

1. Kaavaprosessi ja kaavatalous

Kaavaprosessi yhdistda kunnissa maankayton ja rakenta-
misen suunnittelun. Kaavoitusprosessiin kuuluu kaavata-
lous, johon sisaltyvat myos suurien hankkeiden aiheutta-
mat kustannukset eri vaiheissa. Kaavoituksen yhteydessa
kustannuksista siis myos viestitddan osana kokonaiskaavaa.
Kaavat ja niihin liittyva aineisto ovat nédhtavilla eri vaiheis-
sa sidosryhmille, ja kaavat kayvat kaupungeissa lépi po-
liittisen kasittelyprosessin lautakunnista valtuustoon.

. Investointiohjelma, yhdistettyna kaupungin talouden
pidemman aikavalin kehitykseen

Kaupungeilla on pidemman aikavalin, usein esim. 10 vuo-
den, taloussuunnitelman mukainen tulevien hankkeiden
investointiohjelma. Yksittdiset suuret hankkeet kustan-
nusarvioineen ovat esilla investointiohjelmassa ja altis-
tuvat kaupungin poliittiselle paatoksentekoprosessille
vuosibudjetoinnin kasittelyn yhteydessa. Pidemman ai-
kavalin investointiohjelmasta ja siihen kuuluvista suurista
hankkeista kdydaan myos jatkuvaa keskustelua relevant-
tien sidosryhmien kanssa, minka yhteydessa kustannuk-
set nousevat esille ja niiden epavarmuuteen liittyvasta
viestinnastd on hyotya.

3.

4.

Suunnitteluvaiheiden nahtavilla olo ja suunnitelmien
hyvaksynta

Yksittainen suuri hanke kady p&aatoksentekoprosessin
lapi siihen liittyvine aineistoineen myos erillisissa hank-
keen suunnitteluvaiheissa. Samoin suunnitelmia asete-
taan nahtaville laajaa sidosryhmakommentointia varten.
Paatosprosessissa suunnitteluvaiheiden informaatio ei
kuitenkaan useasti kay koko poliittista paatoksenteko-
prosessia lapi. Esimerkiksi tekninen lautakunta hyvaksyy
katusuunnitelmat, eivatka ne siis kay valtuustokasitte-
lyssa yksittdisina hankkeina. Lautakuntia ja paatoksen-
tekoprosessia varten hankkeesta tehdaan hankekortti,
joka sisaltédd hankkeen kuvauksen ja kustannusinfor-
maation.

Vuosittainen talousarviokasittely

Vuosittain kaupungin talousarviota kasiteltaessa yksit-
taisten suurien rakennushankkeiden kustannukset ky-
seiselle vuodelle ovat esilla omina riveindan talousar-
viossa. Mikali kyse on merkittavastd hankkeesta, sen
kustannuksia voidaan esittaa budjettiriving, vaikka kyse
olisi vasta hankkeen suunnitteluvaineesta. Pidemman
tahtaimen investointisuunnitelma, jossa nakyvét arvioi-
dut kokonaiskustannukset, tdydentaa vuosibudjetoinnin
tietoa.



Kaupungit: suuren hankkeen kustannusarvio esilla sidosryhmille

Kaavaprosessi ja kaavatalous, Investointiohjelma, yhdistettyna pidemman
hankkeita yhdistava aikavalin kaupungin talouden kehykseen
- Yksittginen suuri hanke osana kaavaproses- - Yksittaisen hankkeen kustannusarviot esillg
seja ja kustannusarviot osana kaavataloutta keskusteluissa sidosryhmatahojen kanssa
nahtavilla kaavaprosessin eri vaiheissa - Investointiohjelma kustannusarvioineen
- Kaavat kustannusarvioineen altistuvat altistuu kaupungin poliittiselle paatoksen-
kaupungin poliittiselle paatoksenteko- tekoprosessille
prosessille
i Yhteensovitus ¢ Yhteensovitus
Suunnitteluvaiheiden nahtavilla olo ja Vuosittainen talousarviokasittely
suunnitelmien hyvaksynta - Vuosittain kaupungin talousarviota
- Yksittaisen suuren hankkeen suunnitelmat kasiteltdessa yksittaisten suurien
kayvat paatoksentekoprosessin lapi. rakennushankkeiden kustannukset ovat
Lautakunta hyvaksyy esilla omina riveinaan talousarviossa,
- Suunnitelmat nahtavilla kustannusarvioineen kay lapi kaikki paatoksenteon tasot

suunnitteluvaiheiden paatteeksi

Kaupunkien strategioista ja yleisten alueiden- strategisesta suunnittelusta raamit

Kuva: Kaupungit, suuren hankkeen kustannusarvio esilla sidosryhmille.




Hankkeen
epavarmuuksien
huomioiminen
paattajaviestinnissa



Viestinnan suunnittelu

Jotta hankkeeseen liittyvat ulostulot olisivat systemaattisia ja linjassa hankkeen kulloisenkin tilanteen kanssa, on hyva
laatia prosessi, jonka mukaan edetaan kohti maalia.

Klinikan tyopajoissa kdytyjen keskustelujen pohjalta hankkeiden ulostulot ja viestinnan suunnittelu voidaan jakaa
esimerkiksi seuraaviin neljaan vaiheeseen:

Vaihe 1: Riskien ja epavarmuuksien

Vaihe 2: Paattajaviestinta riskiprofiili ja

Vaihe 3: Muutosten hallinta ja jatkuva

arviointi, riskiprofiilin laadinta

epdvarmuuden taso huomioiden

parantaminen koko hankkeen ajan

Tehd&an heti hankkeen alussa - Kohderyhmien tunnistaminen - Epé&varmuuksien uudelleenarviointi
Tiimin kokoaminen ja vastuista - Muun muassa paattajat, sisdinen - Tehdaan saannollisesti hankkeen
sopiminen, viestintahenkilo organisaatio, ulkoinen media edetessa

mukaan jo t&ssa vaiheessa - Pilkkominen tarvittaessa - Viestin muuttaminen tilannetta
Hankeriskien ja epdvarmuuksien pienempiin osa-alueisiin vastaavaksi

lapikaynti asiantuntija-arviona - Viestintdkanavien ja -tapojen - Ole johdonmukainen ja kertaa
sopivaa kartoitusmenetelmaa tunnistaminen tarvittaessa aiempien viestien
kayttaen - Tiedotteet ja taustamuistiot, sisélto

Korimenetelmassa eli some-kanavat - Muutosten hallinta on erittain
epavarmuustasojen asettamisessa - Viestin laatiminen kohderyhmitt&in tarkeaa koko hankkeen ajan
keskustelu ja epavarmuuksien - Varmista, etta kunkin kohderyhman

tiedostaminen tarkeinta viesti on sille sopiva ja kertoo tar- Vaihe 4: Opit hankkeen lopuksi
- Koriajattelu ja epavarmuus-

peelliset taustat ja muut tiedot
tekijdiden pisteyttaminen - Ka&ytd ymmarrettévia termejs - Peilaaminen ja opit tuleviin
tukevat ja antavat suuntaa tai selitd vaikeat termit hankkeisiin
toimenpiteille kohderyhmitt&in + Virheista oppiminen




Viestinnan prosessi

VAIHE 1: Riskiprofiili

Paattajaviestinnan pohjana tulee olla realistinen arvio sii-
ta, millaisia epavarmuustekijoita ja riskeja hankkeeseen ja
hankkeen kustannusarvioon liittyy. Hankkeen riskiprofiilin
luomisessa voidaan kayttaa erilaisia menetelmia. Oleel-
lista on, etta riskeissa ei keskityta pelkadstaan raken-
nushankkeen sisaltamiin teknisiin riskeihin, vaan kiin-
nitetdadn huomiota my6s niihin hankeriskeihin, joita voi
olla hankalampi ennustaa. Hankeriskeihin varautuminen
heti hankkeen alussa mahdollistaa my&s paremman vies-
tinnan 1&pi hankkeen.

Riskiprofiilin luomisessa voidaan kayttaa organisaation
omia riskienarviointimenetelmia tai muita asiantuntija-ar-
vioon pohjautuvia menettelyja. Seuraavassa kaydaan |&-
pi, kuinka mahdollisia epavarmuustekijoita ja niiden pai-
noarvoa hankkeen kustannusarvion kannalta voidaan
tunnistaa matalalla kynnykselld ns. koriajattelun kautta.
Koriajattelumenetelma ei korvaa rakennushankkeen riski-
enhallinnan toimenpiteita. Hankkeiden tarkastelu jo paa-
tosvaiheessa korijaotteluun tahtaavén prosessin myota
voi siitd huolimatta tuoda uutta nakékulmaa myos hank-
keiden riskianalyyseihin. Koriajattelumenetelméasta lisaa
liitteessa 1.
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Koriajattelun hyédyntaminen

paattdjaviestinnan pohjana

Yhta oikeaa tapaa kayttaa koriajattelumenetelmaa ei ole.
Padasiana on saada aikaan keskustelua erityisesti hanke-
riskeista ja hankkeen muista epavarmuuksista seka niiden
pohjalta luoda yhteinen suunnitelma, kun hankkeesta ker-
rotaan paattdjille.

Koriajattelun lahtokohtana on viisi kategoriaa: suun-
nittelu, hankeaikataulu, rahoitus, markkinat ja komplek-
sisuus. Niiden mukaisesti on jaoteltu erilaisia alatekijoits,
jotka voivat vaikuttaa hankkeen kustannuksiin. Hanketta
valmistelevan tyoryhman kesken keskustelemalla ja asian-
tuntijaldhtoisen arvioinnin kautta tulee pohtia, mitka naista
ovat juuri kyseessa olevalle hankkeelle ja sen toteutuksen
ajankohdalle olennaisia epavarmuustekijoita.

Kun on koottuna arvio epdvarmuustekijoiden laajuudes-
ta ja todennakoisyydestd, ja siitda kuinka ne vaikuttavat
hankkeen kustannuksiin kussakin kategoriassa, voidaan
hankkeen paatoksentekoon liittyvassa viestinnassa ja
vuorovaikutuksessa kiinnittaa huomiota hankkeen epa-
varmuustekijoiden merkittavyyteen. Keskustelun kautta
voi myos loytya uusia, esimerkiksi ajankohdan tai mark-
kinatilanteen luomia muita tekijoitd, joita tulee ottaa ar-
vioinnissa huomioon.



Menetelmdssa on myods mahdollista pisteyttaa epavar-
muustekijoita. Talloin niiden vaikuttavuudelle saadaan maa-
riteltyd numeeriset painoarvot ja yhteen laskemalla hank-
keen kustannusten epavarmuutta kuvaava taso eli kori.
Koriajattelun pisteidenlaskentaosuus pohjautuu ratkaisu-
puu-menetelmdéan, ja se on laadittu toteutuneiden infra-
hankkeiden analysointiin; sita ei ole testattu uusilla, alkavilla
hankkeilla. Pisteytysta tulee kayttaa vain hanke- ja organi-
saatiokohtaisesti harkiten sekd yhteiset pelisaannot luoden.

Missa vaiheessa hanketta tarvitaan koriajattelua ja
siihen pohjautuvaa viestintaa?

Koriajattelua voidaan hyédyntaa jo hankkeen valmis-
teluvaiheessa ja ensimmaisesta kustannusarvioluonnok-
sesta lahtien. Saannéllinen uudelleenarviointi hankkeen
edetessé voi olla tarpeen, erityisesti hankkeeseen vaikut-
tavien muutosten ilmetessa. On suositeltavaa hyodyntaa
myos riskienarvioinnin tuloksia.

Kun hanketta esitellaan ensimmaisia kertoja, vaik-
ka vain epdvirallisesti paatoksentekijoille, tulee se usein
myos julkiseksi, ja mielikuva hankkeen kustannuksista al-
kaa muodostua. Alkuvaiheessa voi olla helpompi argu-
mentoida suunnittelun epavarmuuksia, joten ne on syy-
ta nostaa avoimesti esiin. Alalle ei ole viela muodostunut
selkedd yhtenevadista terminologiaa, mutta on suositel-
tavaa kayttaa alkuvaiheessa esimerkiksi termeja “alus-
tava kustannusarvio” tai "kustannusarvioluonnos”. Myos
suuruusluokka-arvion kayttaminen voi olla perusteltua
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hankkeen kustannuksien sisaltaessa erityisen paljon epa-
varmuustekijoita. Tarvittaessa avataan kaytetyn termin
merkitystd ja luonnetta sen hetkiseen tietoon perustuva-
na arviona, joka elda hankkeen mukana.

Kohtaan “p&atdsprosessit ja kustannusarvion esittami-
nen” on koottu hetkig, joissa suuren hankkeen kustan-
nusarviot altistuvat paatoksentekoprosesseille. Erityisesti
kohdat, joissa suuren hankkeen siséltoa ja kustannusar-
viota taustoitetaan kirjallisessa muodossa, ovat paikkoja
epavarmuuksien avaamiselle. Hankekortteihin ja perus-
telumuistioihin voidaan esittdaa hankkeen epavarmuuksia
korien avulla seka muuttaa hankkeen koriluokittelua hank-
keen edetessa. Epavarmuuksien kuvaa voi myos tarken-
taa riskianalyysimenetelmin suunnittelun edetessa. Paat-
tajahaastatteluiden perusteella pidettiin hyvana ideana
epavarmuustasojen avaamista hankkeen taustoittavassa
materiaalissa.

Monia tekij6ita ja niiden lopullisia vaikutuksia voi olla
vaikea ennustaa etukdteen, mutta hankkeen epavar-
muuksien tiedostaminen ja niista tiedottaminen ovatkin
avainasemassa paattdjaviestinnassa. Hankkeen epéavar-
muuksien hyvaksyntdan ja ymmarrettavyyteen vaikutta-
vat myos esimerkiksi ajanhetken maailmantilanne tai to-
teuttaminen valmiiseen, tiiviiseen kaupunkirakenteeseen.
Vastaanottajatahosta riippuen viestinnan nakdkulmaa kan-
nattaakin peilata konkreettisten vaikutusten, esimerkiksi
markkinatilanteen vaikutuksen materiaalien tai urakoitsi-
joiden saatavuuteen, kautta.



Ulostulojen tarkentaminen koreittain

Koriajattelun mukaisesti hankkeiden riskiprofiilit ja sita kautta viestinn&n taso voidaan jakaa esimerkiksi
neljgan koriin. Kori 4 on riskiprofiiliitaan eniten epavarmuuksia siséltdva ja ndin ollen viestinnaltaan
vaativin. Kori 1 pitda sisalladn vain vahan epdvarmuuksia, jolloin viestintédkin on enemman tiedotta-
mista kuin jare&da kalustoa vaativaa. Hankkeen epavarmuustaso ei kerro hankkeen kustannusarviolle

vaihteluvalia tai prosentuaalista riskivarausta.

Infrahankkeiden kustannusten ep&varmuuden tasoon perustuvat viestinndn tason korit ovat:

Kori 1 (Epavarmuustaso 1):

Hankkeelle ei ole nahtavissa merkittavia epdvar-

muustekijoitd koriajattelumenetelman kategorioissa

- Viestinnassa ei ole erityisesti tarpeen korostaa
kustannusarvioon vaikuttavia epavarmuus-
tekijoita

+ Esim. suunnittelun tarkkuustaso on vahintaankin
riittava ko. vaiheeseen luotettavan kustannusar-
vion laatimista ajatellen. Kompleksisuus on va-
haista, esim. sidosryhmia on vahan tai niiden ta-
voitteet ovat yhtenevaisia hankkeen tavoitteiden
kanssa, joten hankkeen sisaltoon ei ole odotet-
tavissa muutoksia. Rakentamisolosuhteet tunne-
taan. Esim. lupiin tai toteutukseen liittyvia aika-
tauluepavarmuuksia on vahan.

Kori 2 (Epavarmuustaso 2):

Koriajattelumenetelmé&n 1-2 kategoriassa voidaan

huomata selvia epavarmuustekijoita

- Viestinnassa voi olla tarpeen nostaa esiin kustan-
nusarvioon vaikuttavia epavarmuustekijoitsa, epa-
varmuustekijoiden merkittavyytta ja/tai on ilmaista-
va kustannusarvion kohtuullinen vaihteluvali

+ Esim. suunnittelun tarkkuustaso on riittava ko. vai-
heeseen melko luotettavan kustannusarvion laati-
mista ajatellen. Kompleksisuus on kohtalaista, esim.
sidosryhmia on useita, mutta niiden tavoitteet
tunnetaan ja ne ovat p&adosin yhtenevaisig, joten
hankkeen sisaltoon ei ole odotettavissa muutoksia.
Rakentamisolosuhteet tunnetaan, mutta aikatau-
luun liittyvia riskeja tai epavarmuuksia on tiedossa.



Kori 3 (Epavarmuustaso 3):

Koriajattelumenetelm&n useimmissa katego-

rioissa voidaan huomata merkittavia epa-

varmuustekijoita
Viestinndssa on selvésti esitettava kustan-
nusarvion epdvarmuutta lisaavat tekijat ja
ilmaistava niihin perustuva realistinen kus-
tannusarvion vaihteluvéli

-+ Esim. suunnittelun tarkkuustaso ei ole riit-
tava ko. vaiheeseen luotettavan kustan-
nusarvion laatimista ajatellen. Komplek-
sisuus on suurta, esim. sidosryhmia on
useita ja ne tunnetaan, mutta tavoitteet
eivat ole taysin yhtenevaisia. Laajuusmuu-
toksiin voi olla syyta varautua. Rakenta-
misolosuhteet tunnetaan osin, pohjaolo-
suhteet ovat vaativat ja tutkimatta. Myos
aikatauluun liittyvia riskeja tai epavar-
muuksia on tiedossa.

Kori 4 (Epavarmuustaso 4): Ldahes kaikissa koriajat-

telumenetelman kategorioissa voidaan huomata

merkittévia epdvarmuustekijoita

- Viestinndssa on erityisesti korostettava kustan-
nusarvion epdvarmuutta aiheuttavia tekijoita ja
ilmaistava niihin perustuva realistinen kustannus-
arvion vaihteluvali

- Esim. suunnittelun tarkkuustaso tai sisaltd on tay-
sin riittamaton, jotta hankkeelle voidaan muo-
dostaa luotettava kustannusarvio. Hanke sijaitsee
tiiviissa kaupunkiympadristossa ja sisaltaa run-
saasti sidosryhmia, joilla on ristiriitaisia tavoitteita
hankkeen osalta. Laajuusmuutokset ovat toden-
nakoisia. Rakentamisolosuhteet ovat haastavat,
eikad esim. pohjaolosuhteita ole tutkittu tarpeek-
si. Aikatauluun vaikuttavia tekijoita on runsaasti,
esim. kaavavalituksia on odotettavissa tai ympa-
ristoon liittyvat seikat voivat aiheuttaa yhta lailla
valituksia.



Hankkeen epavarmuustekijoiden ja niiden painoarvojen mé&érittelyyn seka korijaotteluun tahtaavan prosessin
periaatteet on kuvattu liitteessa 1.

Esimerkkeja, miten viestintaa tulisi lédhestya eri epavarmuustason koriin paatyneiden hankkeiden osalta:

Ep&dvarmuustaso 4: . Ep&varmuustaso 1:

- Varmistettava, ettd merkittavasta epavarmuudesta - Vaikka ei ole tiedossa suuria epavarmuuksia, on syyta
viestitaan ilman, etta kuulijalle tulee vaikutelma, ettei viestig, ettd niita voi tulla vastaan etenkin, kun ollaan
hankehenkilosto tieda yhtaan mitd hanke tulee mak- | hankkeen alkuvaiheessa
samaan. - Vaikka riskit ja epavarmuudet ovat pienia, kannattaa

- Tulee avata epdvarmuustekijoita selkedsti viestinnassa hyodyntaa sekin, ettd taustatyo on tehty
- Tulee viestia selkeasti mita ei tiedets, ja miksi ei hyvin.

tiedeta ko. valmistelun vaiheessa
- Viestitaan, miksi epavarmuudet kannattaa hyvaksyé ja
sietdd tassa vaiheessa
- Kustannusarvion tulee oikeasti perustua hyvéan lahto-
tietoon ja suunnitteluun
- Mieluummin tulee viestig, mitéa hankkeessa on
tehty ja miten riskeihin on reagoitu
- Ovatko toiset epavarmuudet hyvéaksyttavampia kuin
toiset? Esimerkiksi: Onko ymparistoon liittyva tekija
ymmarrettdvampi syy kuin teknisempi syy?




VAIHE 2: Paattajaviestinta — Vinkkeja ja
huomioita loistavaan viestintaan

Tassa luvussa annetaan vinkkeja siihen, miten ulostuloja ja
viestintda kannattaa tehds, ketka ovat huomioitavia koh-
deryhmia seka mista kannattaa viestia ja miten. Kyseisia
vinkkeja voi hyodyntaa kaikenkokoisten ja -laisten hank-
keiden ulostuloja ja viestintaa mietittaessa. Vinkit patevat
myOs kaupunkien ja Vayldviraston yhteisiin hankkeisiin.

Miten ulostuloja ja viestintaa kannattaa
tehda ja kenelle?

Viestintasuunnitelma ja viestintd muun muassa kustannuk-
sista osaksi suunnitteluprosessia ja suunnittelutehtavia:
- Hankkeen ja viestinnan yhteistyo.
- Viestinnan ammattilaisia mukaan hankkeisiin.
- Viestintastrategia on hankkeessa aivan yhta oleellinen
kuin muutkin osat projektisuunnitelmaa.
- Haaste on, etta viestintastrategiat ovat usein
yleisella tasolla ja kopioivat itsestaanselvyyksia.
- Vaaditaan hankekohtaisesti raataloity viestinta-
strategia ja ohjataan sen valmistelua.
- Tiedosta, etta viestinnalla ei paikata huonoja
suunnitelmia.

Ennakoivasti, avoimesti:
- Varmistettava, ettd paattajat ovat tietoisia hankkeesta

ja voivat tehda paatoksiaan ennen julkisuuteen tuloa.

- Toimittajien ymmarryksen kasvattaminen ja

palvelu ennakkoon, jotta luottavat ja haluavat
kysya tiedon lahteelta.

- Viestiminen proaktiivisesti ajoissa.
- Avointa viestintaa, ei pelkkaa tiedottamista.

Tilannekohtaisuus:
- Suunnitelmien keskeneraisyys, tdaydelliset yllatykset

ja hankkeisiin liittyvat lisatoiveet vaativat hiukan
erityyppista ulostuloa.

- Tulee erottaa toisistaan keskeneraisyydessa

epavarmuuden korostaminen ja perusteluviestinta.
- Pitaa huomioida liian aikaisen viestinnan riskit
- Alustavat kustannusarvion lukemat jaavat elamaan

- Yllatyksissa kriisiviestinta.

Oikea viesti kohderyhmittdin:
- Tulee erottaa viestinta paatcksentekoa ja

viestintd mediaa varten.

- Huomioitava viestinnan erot paatoksenteossa

my&s kaupunkien ja valtion tasolla.

- My0s sisainen viestinta oltava hallittua,

erityisesti suuremmissa hankkeissa.



Esimerkkeja kohderyhmista:

- Paattajat ja vastuuhenkildt, lautakuntajgsenet seka
valtuutetut

- Valtion puolella my6s ministerion virkamiehet

- Sisdinen viestintd, esimeriksi kaavasuunnittelijat

- Ulkoinen viestinta, media

- Hankkeen vaikutuspiirissé olevien asukkaiden ja
yrittdjien huomioiminen.

Esimerkkind viestinta kuntapaattdjille:

- Kunnallisessa paatoksenteossa hankkeet tulevat
kuntapoliitikkojen paatettavaksi. Kuntapoliitikot
ovat usein maallikkoja rakennustoiminnassa.

- Viestinta tulee tehda erittain selkeasti
ja melko pelkistetysti, koska muuten
vaarinymmarryksen vaara on suuri.

- Tulee hyvin selkeasti tuoda esiin, mitd hankkee-
seen sisaltyy ja mita siihen ei sisally.

- Mietittava, miten rajata hanke realistisesti
alkuvaiheessa.

- Tuotava esille my6s ne hankkeen ulkopuoliset
osat, jotka voisi olla jarkevaa toteuttaa
hankkeen yhteydessa.

- Vastuullisella ja avoimella viestinnalla vahennetaan
vadrinymmarryksia ja lievennetdan vastustusta.

Ei liian teknistd, kohderyhma huomioiden:
- Ei pidéa sortua liian yksityiskohtaiseen tai
tekniseen sisaltoon.
- Termien selkeyttaminen:
Insindorikieli ja desimaalit pois.
- Kiteytettava viestit ymmarrettavaksi.
- Selvitettava viestinnan kohderyhmien ndkemykset.
- Ei puhuta riskeistd, vaan epavarmuuksista
ja avoimista asioista esimerkiksi hankkeen
laajuuden, olosuhteiden, liittyvien hankkeiden
tai viranomaistulkintojen suhteen.

Mista kannattaa viestia ja miten?

Kerrotaan, mita tiedetaan ja mitka ovat arvioita:

- Tuotava esiin hintahaarukka.

- Kerrottava markkinoiden vaikutus hintoihin ja hintojen
epavarmuus.

- Kerrottava, mita hanke sisaltaa ja mita se ei sisélla (tai
mitd riskeja sisaltaa ja ei sisalla), niin epdselvéa alue pie-
nenee ja samalla tiedostetaan, onko jotain unohtunut.

Hyodyt esiin, onnistumisista viestinta:

- Ei vain negatiiviset epdvarmuudet vaan myos positii-
viset riskit ja mahdollisuudet pitaa muistaa viestia.

- Julkiseen, avoimelle yleisolle suunnattuun viestintaan
tulisi lisdta kustannusarvion vastapainona alustavia odo-
tettavissa olevia hyotyjd, joita hankkeella saavutetaan.



Kustannusarvion tarkkuus viestinnassa:

- P&aatosta varten tarvitaan yksi luku.

- Taustamuistiossa voidaan esittda hintahaarukka
ja sen perustelut.

- Varmistettava, ettd paatoksentekijat ymmartavat
hintahaarukan, eivatka valitse alarajaa ainoana
totuutena.

- Yksittaginen luku jaa helposti elamaan, ja jatkossa
erityisesti ylityksiin suhtaudutaan negatiivisesti.

- Alkuvaiheessa parempi kayttaa epaméaérdista termia
kuten “suuruusluokka”, ei "kustannusarvio”.

Hankkeen aikataulusta viestiminen:
- Kustannusten lailla on tarke&a viestia hankkeen
aikataulusta ja siihen vaikuttavista tekijoista.
- "Kuokka ei mene(kdan) maahan huomenna”.

VAIHE 3: Muutosten hallinta

Ennen kuin hankeaihio/-idea paatyy
investointiohjelmiin, kdydaan siita usein julkista
keskustelua vuosia tai jopa vuosikymmenia.

- Tahan vaiheeseen on hyva syottaa tietoa paitsi
hankkeen kustannusarvauksista myos siihen
liittyvista epavarmuuksista.

- Tallbin ei saa syntya vaikutelmaa, ettei tiedeta.

Ensimmainen ulostulo voi muuttua kuulijan mielessa

totuudeksi, ja kaikki muutokset varsinkin

kustannuksissa yléspdin kuulostavat selittelylta,

vaikka kyseessa olisikin perusteltu syy.

- Alunperinkin jo perustelut hankkeelle, miksi tehd&an
ja miksi tehdaan juuri nyt

- Ylitykset johtuvat yleensa jostain hyvin perustellusta
syysta. Naméa pitdisi nostaa selkeasti esiin ja vieda
mittavimmissa tapauksissa uudelleen paatoksen-

- tekijoille

- Tulee olla rohkea kertomaan todellinen syy

- Tulee selkeéasti nostaa esiin, etta
kyseessé oli laajuudeltaan, laatutasoltaan,
olosuhteiltaan eri hanke.




Kerrotaan kokonaisuus ja pidetadan muutokset

mukana viestissa. Tarvittaessa toistetaan aiempia

viesteja.

- Hankkeen historia, miten tullut valmisteluun ja
paatoksentekoon

- Mitkd mahdollisuudet ovat olemassa nykytilanteessa,

voidaanko peruuttaa ja mita se tarkoittaa?
Tavoite olisi toki, etta on valintana aina myos
vaurioiden minimointi.

- Mitka asiat ovat jo aiemmin ratkaistuja tai lukittuja,
mista nyt paatetaan?

- Perustellaan muutokset kaikissa tilanteissa.

Hanke voi siirtya ajan myota korista/
epdvarmuustasolta toiselle.
- Siirtyminen voi muuttaa viestintatarpeita ja
-painotuksia.
- Esimerkiksi markkinoiden tilanteesta ei ole tietoa
kuin [ahempana toteutusta
- Jos epavarmuus pienenee, niin ei pidd maalailla
likaa uhkakuvia
- Esimerkiksi hankkeen sijainti voi muuttaa hankkeen
koristatusta jopa korista 1 koriin 4.

VAIHE 4: Oppiminen

Jo hankkeen aikana on hyvé peilata matkan varrella opit-
tua, oli se sitten virheiden tai onnistumisten kautta ta-
pahtunutta. Hankkeen loppupuolella tulee opittu tieto
koota tulevia hankkeita varten ja ottaa kayttoon uuden
hankkeen valmisteluvaiheessa. N&in oppiminen ja jatkuvan
parantamisen prosessi kulkeutuvat hankkeesta toiseen.



Kirsikkana kakun paall

paattajien luottamuksen
rakentaminen ja sitouttaminen

Paattajat ja heille viestiminen nousi keskusteluissa keskeiseksi osaksi suurten
rakennushankkeiden onnistunutta viestintaa. Tassa luvussa kasitellaan kahta paattajiin
liittyvaa tarkeaa muistettavaa: luottamuksen rakentamista ja sitouttamista.



Luottamuksen rakentaminen

Tuodaan asiat esiin avoimesti:

- Epéluottamuksen korjaamiseen ei ole muita keinoja
kuin avoimuus ja rehellisyys.

- Luottamuksen rakentaminen on aloitettava ja
ongelmat tuotava esille heti.

- Tulee antaa avoin, lapindkyvé ja selked tilannekuva
kokonaisuudesta jo varhaisessa vaiheessa.

- Lahtokohtaisesti rakennetaan paattajien
luottamusta lisaamalla paattajien ymmarrysta siitg,
mitka tekijat vaikuttavat kustannuksiin ja riskeihin,
ja miten ne tarkentuvat eri suunnitteluvaiheissa.

- Pitaydytaan tosiasioissa.

- On edettava ilman omaa agendaa ja jaettava kaikille
sama tieto neutraalisti hankkeen parhaaksi.

- Tulee muistaa pitkdjanteisyys luottamuksen
rakentamisessa.

Riittava kommunikointi paattdjien kanssa, esimerkiksi

iltakoulu:

- Mahdollistetaan hankkeelle pyhitetyt infotilaisuudet ja
keskustelut.

- Ei kasitella vain yhtena pykaléna muiden asioiden
joukossa.

Saannollista, toistuvaa viestintaa:
- Paattajaviestinnan kanavoinnin miettiminen niin, etta se

on toimintatavaltaan samanlaista hankkeesta toiseen.

- Paattajaketjun tunnistaminen.

Riskien ja epavarmuuksien konkretisointi:
- Menneiden hankkeiden profilointi: mink&laiset hankkeet

ovat heréattaneet epéluottamusta tai vastustusta?

- Nostetaan esille keinoja poistaa riskeja ja

epdvarmuuksia.

- Mita véhemman tulee negatiivisia yllatyksia, sita

enemman paattajat luottavat, ettd homma etenee
oikein.

+ Hanketyypin ymmaé&rtaminen ja siitd johtuvien

epavarmuuksien konkretisointi.

« Muutokset esitettdva heti kun niita ilmenee.

Hyotyjen korostaminen, vaihtoehtojen lapikdyminen
- Tuodaan hyodyt, kuten kestévyys, tehokkuus ja

saavutettavuus, esiin perusteluissa.

- Tuodaan onnistuneita aiempia hankkeita enemman

esille.

- Vastustuksen ymmartaminen, paikallinen vs. laajempi.

- Vastustamista voidaan hillita tehokkaalla
tiedottamisella.




Rakentamissuunnitelmaan liittyvien selvitysten

aikaistaminen:

- Jo suunnittelusta paatettaessa tapahtuu poliittinen
sitoutuminen hankkeeseen, minka jélkeen vaaditaan
tietoa muun muassa toteutuskustannuksista.

- Suurissa kunnallisissa hankkeissa suunnittelun
rahoituksesta paatetaan erikseen.

- Aikaistamisella saadaan lisda luotettavuutta arvioihin
ja ennakoitavuutta rahoituspaatoksiin.

- Jos rahoituksesta tai tulevista investoinneista olisi
varmuus tai luotettava arvio, aikaistetut selvitykset
eivat itse muodostu kustannusriskeiksi.

- Nykyisin esimerkiksi rakentamissuunnittelu
ja siihen liittyvat selvitykset tehd&an vasta
toteutusrahoituksella, koska niitd on riskialtista
tehda aikaisemmin, kun ei ole tietoa siitd, milloin
rahoituspaatos tulee.

Sitouttaminen

Paattajat tulee saada vakuuttuneiksi, etta viesti on
luotettava:
- Hankkeella ei tule olla salattua tietoa. Varma tapa

rikkoa luottamus ja aiheuttaa vastustusta on salata
tietoa.

- Alistetaan muutokset avoimesti paatoksentekoon.
- Nostetaan hyodyt esiin.
- Pohditaan erilaisia jatkoskenaarioita: “Jos paatetdankin

ndin, mihin se johtaa?”
- Sidotaan paatokset tiettyyn kontekstiin.
- Kerrotaan mitka ovat vaihtoehtoisia polkuija.
- Laaditaan esimerkiksi exit-strategia.

Paattdjille kohdistettua “sisdpiiriviestintaa” ja myos
vuorovaikutusta seka tilannekatsaukset:
- Tiedon vaélitys ja epavarmuuksien esittaminen

hankkeiden tilannepaivityksissa.

- Suurten hankkeiden valmistelijoiden kannattaa menna

esittdytymaan ja esiintymaan valtuustoryhmiin,
asukasyhdistyksiin, puolueosastoihin,
ymparistojarjestoihin ja toritapahtumiin.




Vaihtoehtoisten paatosten vaikutukset:

- Tehtyjen p&atosten ja hankkeiden vaikutusten
kuvaaminen kattavasti eri tavoitteiden
nakodkulmasta.

- Ei vain hankkeeseen itsessaan vaan myos
muuhun infraan ja ympaérilla oleviin rakenteisiin
ja tuleviin hankkeisiin.

- Vaikutustiedon kattava hyodyntaminen ja
védlittaminen myos paattdjille ymmaéarrettavasti eri
hankevaihtoehdoista.

- Kunnissa vaikutuksia arvioidaan laaja-alaisesti,
ei esimerkiksi pelkastaan liikenneratkaisuina.

- Esimerkiksi liikennehankkeilla voi olla laajoja
vaikutuksia elinkeinojen kehittymiseen,
kaupunkirakenteeseen, asumisen laatuun,

lahipalveluihin ja lahiymparistdjen viihtyisyyteen.

Vaiheittainen paatoksentekoprosessi selkedammin esille:
- Paatoksentekopisteet: Paatetdan siirtya eri vaiheisiin tai
jatkaa tyota ylipaataan.

- Esim. Vaylavirastolla hankearviointi edellytetdan
jo ennen tie- tai ratasuunnitelman kdynnistamista.
Nain ollen se ei ohjaa vain rahoituspaéatoksia, vaan
myos seuraavista suunnitteluvaiheista paattamista.

- Pitkantahtdimen suunnittelu kokonaisuudesta
(kaikki hankkeet)

- Vaylahankkeissa L12-toimeenpanon osana
8v-investointiohjelma. Lis&ksi tietoon perustuva
paatoksenteko, jota mm. hankearvioinnit edistavat.

- Myo6s kunnissa on L12-tyyppisia pitkéantahtdaimen
investointiohjelmia, mutta suuret hankkeet nousevat
jo varhain erikseen poliittiseen keskusteluun ja
paatoksentekoon.

- Jo suunnittelurahoituksesta paatettaessa tapahtuu usein
poliittinen sitoutuminen hankkeeseen.

Selkeat seurattavat mittarit ja suunnitelma edistymisen

seuraamisesta:

- Seka sitouttamiseen etta luottamukseen liittyen on
tarkeas, etta hankkeen etenemista (ml. kustannuskehitys)
seurataan sopivilla mittareilla ja raportoidaan paattgjille.




Suositukset

Tilaajien yhteisen tutkimus- ja kehityshankkeen tuloksena suosittelemme
seuraavia kaytantoja suurten rakennushankkeiden viestintaan ja kustannus-
arvioiden esittamiseen osana Vdylaviraston ja kaupunkien prosesseja.



Julkisia tilaajia koskevia yleisia suosituksia suuriin hankkeisiin

Lahtokohta: Paattdjaviestintd tehdaan noudattaen tdssd dokumentissa esitettyja periaatteita ja systemaattisesti
hankkeiden epavarmuuksia kuvaten koriajattelun kautta. Hankkeen epdvarmuustasoa padivitetaan tiedon lisaanty-
essa hankkeen kuluessa.

Epdvarmuudet ja kustannusriskit

Kun hanke etenee, hanketiedon maara kasvaa ja epavarmuustaso pienenee

Alustava kustannusarvio

Hanketiedon
maara

Epdvarmuustason
suuruus, 1-4

>

Hanke valmis



suositus I: Kustannusarvion epavarmuustason
madarittdminen moninaisella kokoonpanolla

- Ei koostu pelkastaan hankkeen sisaisista ihmisista.

- Oleellista, etta epavarmuuksista saadaan laaja kuva ja ymmarrys
hankkeen eri vaiheissa. Epdvarmuustason maéarittamiseen voidaan
kayttaa esimerkiksi tybpajamaista toimintaa. Johtopaatdoksena
syntyneen kustannusarvion epavarmuustason syyt on hyva
kirjata, jotta informaatio on myohemmin hyddynnettavissa.

- Menneiden hankkeiden tietojen perusteella koostetun arviointi-
taulukon ja menneista hankkeista keratyn muun hanketiedon

hyoddyntaminen epavarmuustasoajattelun kayttoonotossa.




suositus 2: Viestinndn suunnittelu ja aikataulutus

- Huomioi hankkeen aiheuttama julkinen keskustelu ja ennakkoviestinta
ennen sen investointiohjelmaan paatymista.

- Laadi viestintasuunnitelma osana hankkeen suunnittelua heti
hankkeen alkuvaiheessa ja huomioi viestinnan riittava resursointi.

- Huomioi hankkeen eri vaiheet ja niiden asettamat
vaatimukset viestinnalle.

- Epavarmuusviestinndn yhdistaminen siihen, missa vaiheessa
epdvarmuudet mahdollisesti ratkeavat. Hydédynna koriajattelua
ja epavarmuustasoja vuorovaikutuksessa hankkeen ja
viestinnan kanssa.

- Epdvarmuustasoajattelusta ja sen sisdistamisesta paattajien

keskuudessa on suurin hyoty hankkeen alkuvaiheissa, kun

tietoa on vahan ja epavarmuudet suuret.




suositus 3: Luottamuksen rakentaminen ja sitouttaminen

- Suunnittele polku luottamuksen rakentamiseksi ja paattdjien sitouttamiseksi
- Ole itse avoin ja luottamuksen arvoinen.

suositus 4: Hanketiedon kerryttaminen
Jatkuvana toimintana

- Hanketiedon kerryttamisen kautta selvitetaan epavarmuuksien
esittamista euromaaraising, ja siten kustannusarvioon liittyvana
kustannusvaihteluna. Luodaan prosessia, jossa epdavarmuuden
arviointi tarkentuu hankkeen edetessa. Luodaan epavarmuuksien
poistamisen etenemispolku.

- Epdvarmuusajattelu muuttuu kustannusriskien hallinnaksi,
kun epavarmuudet tulevat esiin ja selkeytyvat, ja kun
niiden kustannusvaikutukset tiedetaan paremmin.

- Viesti myos epavarmuuksien realisoitumisesta

hankkeen aikana.




suositus 5: epdvarmuuksien ja niiden syiden kirjaaminen

- Olennaista on se, etta hankkeissa kirjataan tiettyyn epdvarmuus-
tasoon vaikuttaneiden syiden lisaksi my6s syyt epavarmuustason
muuttumisen takana.

suositus 6: Hyadyt esiin!

- Tuo esiin aina hyodyt, kun tuot esiin epavarmuudetkin.
- Myos valilliset hyodyt on hyva nostaa esiin.



suositukset Vaylaviraston prosessiin

1.

Suositellaan epdvarmuustasoajattelun laajaa kayt-
toonottoa Vaylaviraston hankkeissa. Epavarmuustaso-
ajattelu kayttoon seka suunnitelmiin liittyvien kustan-
nusarvioiden, ettd investointiohjelmien ja budjetoinnin
kustannusarvioiden yhteydessa. Epdvarmuustaso-
ajattelun hyodyntamisen lisaksi linkitys hankkeiden
sidosryhmaviestintaan hankkeiden eri vaiheissa.
Epdvarmuustasojen esittaminen sanallisesti.

. Paivitetaan Vaylaviraston kustannushallintaohjetta

huomioimaan epéavarmuustasot ja todetut hankkeen
epavarmuutta aiheuttavat tekijat. Hankekortti ja kus-
tannushallintamuistio paikkoja avata syitd, jotka ovat
johtaneet tiettyyn epéavarmuustasoon hankkeen osalta.

. Hankkeen suunnittelun edetessé ja tiedon karttues-

sa paivitetaan hankkeen epavarmuustasoa. Oleellista
on kirjata hankkeen kustannusten hallinnan muistioon
myos syyt epavarmuustason takana kulloisenkin
arvioinnin osalta. Kirjataan syyt epavarmuustason
muutoksille hankeprosessin aikana. Tiedon karttuessa
epavarmuustaso pienenee ja on oleellista tietaa

syyt muutosten taustalla, jotta epavarmuustasot

on mahdollista k&aantaa hankkeen viestinnaksi.

4. Esitetaan myos kustannusriskia ja riskiprofiilia
Vaylaviraston kustannustenhallintaohjeen mukaisesti,
kun tietoa on karttunut sille tasolle, ettd epavarmuu-
det ja riskit on mahdollista muuttaa kustannuksiksi
ja siten esittaa kustannusarvion vaihteluvali

5. Kartutetaan tietoa hankkeiden kustannusarvioinneista
ja toteumista epavarmuuksien arviointitydkalun
kehittamiseksi. Yhdistetaan tietoa IHKU-jarjestelman
kayttoon.



suositukset kaupunkien prosessiin

1. Suositellaan epavarmuustasoajattelun laajaa kayt-
toonottoa kaupunkien suurissa rakennushankkeissa.
Ep&varmuustasoajattelu kayttoon seka suunnitelmiin
liittyvien kustannusarvioiden etta investointiohjelmien
ja budjetoinnin kustannusarvioiden yhteydessa.
Epé&varmuustasoajattelun kirjaamisen lisaksi linkitys
hankkeiden sidosryhmaviestintaan hankkeiden

eri vaiheissa.

. Alueiden kayton strategisen suunnittelun, kaavatalou-
den ja hankkeiden kustannusarvioiden yhteensovit-
taminen epavarmuustasot molemmissa huomioiden.
Hankkeiden prosessikuvauksissa tunnistetaan paapro-
sessi ja liittyvat hankkeet. Epédvarmuustasoja arvioita-
va suhteessa kokonaisuuteen (padprosessi ja liittyvat).
Korostuu erityisesti olemassa olevan kaupunki-
ympadriston sisélla tehtévissa suurissa hankkeissa.

. Hankkeen tausta-aineistossa kustannusarvion

epdvarmuustason esittaminen heti ensimmaisista
kustannusarviosta alkaen. Epdvarmuustason ja siihen
vaikuttaneiden syiden kirjaus. Hankkeiden tausta-
muistioon kirjaukset epavarmuustason muuttumisesta.

. Investointiohjelmaan epé&varmuustaso. Epavarmuus-

tason asettamisessa hankkeen edistamisen
aikataulusuunnitelman huomiointi.

. Tarvittaessa kaksiportainen hyvaksyntd valtuustossa

epdvarmuustason perusteella. Epdvarmuustaso-
ajattelu tarkentuu riskiprofiiliksi ja riskien kustannus-
vaikutukseksi.

. Suunnittelun jatkamispdatosta tehtdessa hankkeen

epdvarmuustaso olemassa.

. Toteutuspaatosta tehtaessa epavarmuuksille pitdisi

pystyd esittdmaa kustannusvaikutus.



Jatkoaskeleet

Jatkokehityksen kannalta epdvarmuustasoajattelun kaytosta tarvitaan tietoa.
Tutkimushankkeeseen osallistuneet organisaatiot tulevat seuraamaan epa-
varmuustasoajattelun kayttéonottoa. Oleellista on ymmartaa ja taydentaa
tutkimushankkeen ensimmaisessa vaiheessa kerattya hanke-epdvarmuuste-
kijoiden listaa seka taydentaa kerattya suurten hankkeiden ja niiden kustan-
nuskehityksen taustatutkimusta.

Tarkeaa on myos, etta tutkimushankkeen tilaajat keskustelevat epavarmuus-
tasoajattelusta sidosryhmiensa kanssa ja lisdavat ymmarrysta siita, mika on
tilaajan organisaation liséksi hankkeen eri tahojen rooli epavarmuustasojen
tunnistamisessa tilaajan tukena.

Suositammekin, etta jokainen organisaatio keraa kokemuksia epavarmuus-
tasoajattelun soveltamisesta osaltaan.

Rakli kutsuu kokoon syksylla 2023 ohjausryhman seurantakokouksen, jossa
kdydaan lapi suositusten edistymista.




