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Tutkimuksen taustaa ja tavoitteet

Taman tutkimuksen tavoitteena on ollut selvittaa, kuinka hotelli- ja ravintola-alan yritykset Uudellamaalla
nakevat yrityksen ja alan tulevaisuuden muuttavassa ymparistdssa. Teemoina ovat olleet mm. yritysten
tamanhetkinen henkilostotilanne seka nakemykset sen kehittymisesta tulevaisuudessa.

Tutkimuksessa on myds selvitetty yritysten rekrytointi- ja koulutustarpeita seka tamanhetkisia kaytantoja
seka sitd, kuinka hyvin yritykset hyodyntavat naita varten tarjoilla olevia tukipalveluita ja minkalaisia
kokemuksia heilla niista on.

Tutkimuksella on my6s haluttu selvittda, kuinka tulevaisuuden tyéelaman trendit (mm. digitalisaatio, yha
nopeammin muuttuvat osaamistarpeet, tyourien pirstaloituminen / tydnteon muotojen moninaistuminen,
vaeston ikdantyminen & monimuotoistuminen) nakyvat yritysten arjessa ja mita niiden nahdaan edellyttavan
yrityksilta tulevaisuudessa.
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Tutkimuksen toteutus

Taloustutkimus Oy toteutti taman haastatteluina toteutetun tutkimuksen Helsingin seudun kauppakamarin
toimeksiannosta kesakuussa 2021.

Tutkimukseen rekrytoitiin vastaamaan 30 Uudellamaalla toimivan matkailu- ja ravintola-alan yrityksen
edustajaa. Rekrytoitavien yhteystiedot saatiin Bisnoden Selektor —yrityshakemistosta. Haastateltavat ovat
olleet yritysten omistajia ja toimitusjohtajia. Suuremmista yrityksista on haastateltu yrityksen HR-
toiminnoista vastaavaa henkil6a. Haastattelut suoritti kolme Taloustutkimuksen kokenutta
syvdhaastatteluiden tekijaa 4.6. — 29.6.2021 valisena aikana joko puhelimitse tai Zoomin valityksella.

Tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen ja haastattelut suoritettiin syvdahaastatteluina. Taloustutkimus
lahestyi valittua kohderyhmaa puhelimitse sopiakseen haastateltavan kanssa ajankohdan haastattelulle.
Sovitusta haastattelusta lahettiin my6s vahvistus sahkopostitse. Haastatteluissa kaytettiin keskustelurunkoa,
jonka suunnittelusta vastasi Helsingin seudun kauppakamari ja jonka Taloustutkimus kavi lapi ja ehdotti
pienia muutoksia. Kaikki haastattelut taltioitiin ja ne kirjoitettiin puhtaaksi.

Tutkimusraportti sisdltdaa suoria lainauksia haastatelluilta asiantuntijoilta. N&ita lainauksia on voitu muokata

lyhentdmisen ja/tai ymmarrettavyyden takia. Tutkimuksesta Taloustutkimuksessa vastaa Insight Director
Erna Icén.
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Yrityksen tulevaisuuden nakymat

Majoituspalveluita tarjoavat yritykset

Majoituspalveluita tarjoavat yritykset ovat kokeneet kovia. Osa on selviytynyt hieman paremmin kuin muut
alalla keskimaarin. Monen yrityksen tilanne on ollut vakava, mutta talla hetkellad uskalletaan jo olla
toiveikkaita tulevaisuuden suhteen. Koronan myo6ta yritykset ovat joutuneet mukauttamaan toimintaansa ja
kdaynnistamaan kehityshankkeita. Osa olosuhteiden vuoksi ja osa aikaistanut olemassa olevien
kehityssuunnitelmien toteuttamista. Haastatelluista jotkut tuovan esille myds paakaupunkiseudun kovan
kilpailun ja sen lisaantymisen uusien hotellihankkeiden valmistumisen myéta.

”No, tulevaisuuden nékymdit... toiveikkaana tulevaisuuteen. Korona on tehnyt sen, etté paljon muutoksia,
muutosprosesseja jotka olisi ehkd pitdnyt jo aikaisemminkin kéynnistéd, ne on nyt kéynnistyneet. Osa on kdynnistynyt
etuajassa ja asiakaskdyttdytymisen, asiakasrakenteen muutos on tietysti jénnittdvéd néhdd, miten se lopulta asettuu ja
erityisesti yritysasiakkaiden %ohda/la.”

”Tdllg hetkelld hotelli- ja majoitusalan ndkymdt on meiddn... me ollaan pohjamudissa tdllé hetkelld. Luultiin etté ollaan
pohjalla, mutta sielld %iinteistc')'n pohjalla olikin vield kellari, niin nyt ollaan siellé kellarissa. Eli meidén alalla on erittdin
vaikeaa ollut, ihan hallituksen padtéksetkin on rajoittaneet meidan liiketoimintaa niin, ettd meilld ei ole kansainviilistd
matkustusta ollenkaan ja ravintolat on olleet kiinni. Mutta nden tdlld hetkelld kuitenkin sen valon sielld
tulevaisuudessa, mutta siihen menee monta vuotta, ettd pddstdédn vuoden 2019 liiketoiminnalliselle tasolle.”

”No haasteitahan siis on, niitd hotelleja tulee ihan hirvedt mddrdt Helsinkiin nyt. Huomaan, ettd se on meillé
pohdinnoissa kylld, tai tulee erilaisissa tilanteissa puheeksi. Pohditaan tavallaan sitéd, ettd miten siind tilanteessa sitten
asiakkaita minnekin riittdd.”

”Sanotaan, ettd ei téstd suunta ole kuin yléspdin, meillé on niin vaikeat ajat nyt ollut. Meiddn kdyttdaste on laskenut
huimasti nyt tietysti tdmdn pandemiatilanteen takia, mutta kylld mind néen, ettd Helsingissé on matkailuyrityksille
kysyntdd kylld tulevaisuudessa.”

”Sanotaan nyt, koronakurimuksestahan matkailuala kérsii tosi pahasti, mutta viimeisen kuukauden aikana selkedtd
parannusta on ollut ilmassa, joskaan Idheskddn vield ei olla kuivilla. Vihdn varovaisen pelokkaat, vahdén riippuu siitd,
miten ndmd turistit alkavat liikkkumaan taas Helsingissd, etenkin ulkomaalaiset. Se on se kohtalonkysymys. ”

“Tulevaisuuden ndkymdit ovat hyvit, majoitusliiketoiminta ja ravintolaliiketoiminta pelittdisivit ihan mukavasti, jos ei
koronaa olisi. Korona tietysti heijastuu hieman, mutta siitd huolimatta me tuplattiin meidcén liikevaihto viime
tilikaudella, joka pddittyi 31.3. Ei voi olla kuin ylen kiitollinen siitd, ettd meilld riittdd asiakkaita.”
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Yrityksen tulevaisuuden nakymat *

Ravintolat ja kahvilat

My®ds ravintola- ja kahvilayrittdjilla on takanaan haastava vuosi. Toimintaa ovat haitanneet erilaiset
rajoitukset ja kotimaisten asiakkaiden vahentymisen lisdaksi myos matkailijoiden maaran romahtaminen on
haitannut liiketoimintaa. Talla hetkellad suurin osa kuitenkin katsoo tulevaisuuteen varovaisen toiveikkain
mielin.

”...Tdmd on nyt vaan oikeastaan, ratkaisu pitéé nyt auki on vain se, ettd saataisiin tdmd yhteys ndihin kanta-
asiakkaisiin pysymddn, ettd he eivdt tottuisi kdymddn liikaa sitten muualla ja ndin. Kylld perus pohjavire on,
ettd tdmd paikka on hyvd, se on toiminut yli 30 vuotta samalla paikalla. Se on semmoinen perinteinen paikka
ja nden kylla, ettd silld on edellytykset menestyd. Mutta néhtévdksi jéd myos, etté miten sitten laajemmin
asiakkaat kdyttdytyvdt tdssd tulevina kuukausina, kun vaikka rajoitukset hellittdvdt, niin miten ihmiset
ldhtevdt liikkeelle, niin sité on vaikea ennakoida. ”

”Tdllg hetkelld kylld ihan hyvdltd ndyttdd.”

”Voisi sanoa ndin, etté ei ne ruusuiselta ndytd, varsinkin kun némda on niin ailahtelevia, ndmd rajoituksetkin
ja se miten niitd tulee. Valoa on toki tunnelin péddssd télld hetkelld, just ténddn tuli uusia AVI:n pddtoksid
tuossa tietoon, mitkd astuu voimaan huomenna, niin se auttaa meitd aika paljon, koska me toimitaan myds
tuolla tapahtumapuolella laajalti. ”

“Hyviksi. Téhdn mennessd ndyttdd, ettd tulee paras kesd koskaan. Tietysti me ollaan sdiden armoilla, kun me
ollaan ulkoilmakahvila, mutta jos sédt pysyvdét timmdaisind kuin nyt, niin ihan hyvadltd ndyttdd. On, joo.
Meillé on tullut sellainen ilmié, ettd nyt on ruvettu kyselemddin yksityistilaisuuksia, ettd pystytéédnko
jérjestdmddn ikddn kuin ulkoilma-kabinetti ihmisille.”

”No, vdhintddnkin utuiset tdlld hetkelld. Tdmd pandemia on vaikuttanut tietysti téihéin HORECA- ja MARA-
alaan aika lailla. Ldhinnd etétyoskentely ja turistien puute vaikuttavat selkedsti tdhdn meiddn
kahvilatoimintaan. ”

”Paljon kysymysmerkkejd, mutta on valoakin syksylld, jos katsotaan varaustilannetta. ”
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Yrityksen tulevaisuuden nakymat ]

Ravintolat ja kahvilat

“Jaa, ne on kylld hyvin... miten mind nyt sanoisin, epdvarmat. Me ollaan tosi vaikeassa tilanteessa, koska tuo
ravintola oli juuri avattu, ihan just silloin maaliskuussa, kun tuo korona iski. Sitten me oltiin heti kiinni vahén
aikaa ja sitten avattiin kuitenkin sillé take awaylld ja me ei olla ndhty yhtddn normaalia pdivdd vield, ettd
meilld olisi ollut kaikki asiakaspaikat kdytdssd. Plus muutenkin, kun on pienempi ravintola ja on aina ollut
lounaspainotteinen, niin kaikki néma ldhiyritysten lounasasiakkaat katosivat koteihin tekemddn etdnd ja
talleen. Ettd kylldhdn se on vaikuttanut tosi paljon. Eli en osaa sanoa tulevaisuudesta vield mitédn,
kaikenndkdistd on vireilld, mutta...”

“Haluan uskoa, ettd parempaan mennddn. Luulen, ettd kaikki haluavat tind pdivdnd uskoa niin.”

”Mind haluaisin sanoa niin, ettd sitten kun matkailu aukeaa, niin sitten me pddstddn niin sanottuun
normaaliin, miké oli ennen tétd kulkutautia. Nyt ehkd jécddddn vahén plussan puolelle, riippuu minkdmoinen
kesd on, jos on hyvi kesd, ettd terassilla pystyy olemaan ihmisié. Mutta mihinkddn suuriin voittoihin ja
mihinkddn niin sanottuun normaaliin me ei pédstd, koska kesdisin meiddn asiakaskunta on 90 %
ulkomaalaisia.”

”Me ollaan nyt puolitoista vuotta tsempattu tdssé vapaassa pudotuksessa. Me ollaan varmasti vahvempia,
kuin moni muu.”

”Mind nden sen ihan sillé lailla valoisana, sen tulevaisuuden.”
”En tiedd... ihan, kylld se hyvdltd, ei mitéén huonoa, kun ollaan menossa pandemiasta Iépi tavallaan.”
lhan hyvait.

”Siis tdllé hetkelld ndyttdd ihan lupaavalta pikkuhiljaa. Uskoisin, ettd téstd noustaan, vaikka aikamoinen
puolitoista vuotta onkin takana, mutta uskoisin ettd téstd noustaan kuitenkin.”
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Henkilostd - Henkilostomaara

Majoituspalveluita tarjoavat yritykset

Mika on yrityksenne henkilostomaara talla hetkella?

Yritykset ovat henkil6stomaaraltaan hyvin eri kokoisia. Henkiléstomaara vaihtelee talla hetkella valilla 9-729.

Arvioit henkiléston maaran kasvusta ovat hyvin maltilliset. Kasvun takana on yleensa toiminnan
laajentaminen eli uusien hotellien avaaminen.

Talla hetkelld Vuoden kuluttua Kolmen vuoden kuluttua
150 230 300
35 50 50
80 80 80
140 140 240
729 729 1000
25 40 40
40 40 40
21 25-26 27
12 12 12

9 9 9
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Henkil6std — Lomautukset ja irtisanomiset

Majoituspalveluita tarjoavat yritykset

Lomautukset ja irtisanomiset

Monella yrityksella on takanaan useammat yt -neuvottelut. Kaikki yritykset kertoivat olleensa pakotettuja
lomauttamaan henkildstédan kuluneen vuoden aikana. Lomautukset ovat koskeneet yleisimmin koko
henkil6stda ja ne on toteutettu koko- ja osalomautuksina. Myoskaan irtisanomisilta ei ole valtytty.
Tyypillisimmin yritykset ovat joutuneet irtisanomaan 6-8 tyontekijaa. Alan suurimpien toimijoiden
irtisanomismaarat ovat luonnollisesti huomattavasti suurempia.

Talla hetkella alan suurimpien toimijoiden henkildstosta on edelleen lomautettuina useampia satoja
tyontekijoita. Pienempien toimijoiden kohdalla lomautettuna olevia on selvasti vahemman, tyypillisesti
muutamasta muutamaan kymmeneen tyontekijaan. Ainoastaan muutama haastatelluista kertoi, etta talla

hetkellda lomautettuna ei ole enda ketaan.
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Henkilosto

Majoituspalveluita tarjoavat yritykset

Mika on oman arviosi mukaan tyontekijoiden keskimaarainen ika talla hetkella?

(Vastaukset: 28, 28, 32, 35, 35, 35-40, 40, 50, 30-40). Tyontekijoiden keski-ika talla hetkella on noin 30 vuotta.

Kuinka monta tyontekijaa on siirtymassa elakkeelle 3 vuoden sisalla?

Johtuen tyontekijoiden kohtuullisen alhaisesta keski-iasta, ei elakdityminen vaikuta olevan erityisen suuri
ongelma. Elakkeelle seuraavien kolmen vuoden aika on jaamassa vain muutamia yksittdisia henkil6ita.

Ovatko tyontekijanne ns. omia tyontekijoita (tyosuhteessa yritykseen) vai kdytattekd myos
vuokratyovoimaa?

Noin puolet yrityksista kayttaa omien tyontekijoiden ohella myos vuokratyévoimaa. Korona-pandemian
aikana vuokratyovoiman kaytto on ollut huomattavasti vahdaisempaa, silla yritykset ovat pyrkineet
tyollistamaan omia tyontekijoitaan.

Jos kaytatte vuokratyovoimaa, kuinka suuri on vuokratyévoiman osuus koko henkilostosta?

Vuokratydvoiman osuus tyontekijoista on normaalitilanteessa 5-40 %. Vuokratydvoimaa kdytetaan paaasiassa
ruuhkahuippujen tasaamiseen tai suurempien tapahtumien ja tilaisuuksien yhteydessa. Suuret toimijat ovat
my0s keskittaneet tiettyja toimintoja kokonaan vuokrat?/bvoimalle (esim. hotellin ravintolan salipalvelut seka
huonepalvelu). Ne yritykset, jotka eivat aiemminkaan ole kdyttaneet vuokratyévoimaa, eivat usko sita
kayttavansa tulevaisuudessakaan. Muut uskovat kayton vahitellen palautuvan aiemmalle tasolle.
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Henkilostd - Henkilostomaara -

Ravintolat ja kahvilat

Mika on yrityksenne henkilostomaara talla hetkella?
Henkilostomaara vaihtelee talla hetkella valilla 3-400. Keskimaarin yritykset tyollistavat noin 15 henkilda. 5

Arvioit henkiléston maaran kasvusta ovat hyvin maltilliset. Kasvun takana on yleensa toiminnan
laajentaminen eli uusien toimipisteiden avaaminen.

Talla hetkella Vuoden kuluttua Kolmen vuoden kuluttua
50 60 60
400 400+ 400+
8 8 10

3 5 ?

6 10-11 ?

4 4 4

10 15 30
15-25 15-25 15-25
5 5 5

20 20 20
18+35 50 50

11 15-20 15-20
60 20 20

5 5 5
15-20 15-20 20-25
4 5 5

14 22 22
4-6 10 ?7?

50 70 100

7 10 10
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Henkil6std — Lomautukset ja irtisanomiset

Ravintolat ja kahvilat

Lomautukset ja irtisanomiset

Lomautukset ja irtisanomiset ovat koskettaneet suurinta osaa yrityksista. Vain nelja yritysta on valttynyt
niilta. Lomautukset ovat useimmissa yrityksissa koskeneet koko henkilostoa. Mydskaan irtisanomisilta ei ole
valtytty, mutta ne ovat koskettaneet vain viitta yritysta. Tyypillisimmin yritykset ovat joutuneet irtisanomaan
muutamia tyontekijoita. Yritykset kayttavat paljon tuntityontekijoita, joiden tunteja vahentamalla on ollut
mahdollista selviytya poikkeuksellisina aikoina.

Noin puolella yrityksista on talla hetkella tyontekijoitda lomautettuna. Kyse on kuitenkin yleensa vain
yksittdisista henkilGista.
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Henkilosto

Ravintolat ja kahvilat

Mika on oman arviosi mukaan tyontekijéiden keskimaaradinen ika talla hetkella?

(Vastaukset: 27, 50+, 35, 40, 18, 26, 55, 27, 50, 45, 55, 45-50, 30, 38, 45, 30-45, 35, 30, 28, 25). Tyontekijoiden
keski-ika talla hetkelld on noin 35 vuotta.

Kuinka monta tyontekijaa on siirtymadssa eldkkeelle 3 vuoden sisalla?

Johtuen tyontekijoiden kohtuullisen alhaisesta keski-iasta, ei elakdityminen vaikuta olevan erityisen suuri
ongelma. Eldakkeelle seuraavien kolmen vuoden aika on jaamassa vain muutamia yksittdisia henkil6ita.

Ovatko tyontekijanne ns. omia tyontekijoita (tyosuhteessa yritykseen) vai kdytattekd myos vuokratyévoimaa?

Vain noin viidennes yrityksista kayttaa omien tyontekijoiden ohella my6s vuokratydvoimaa.

Jos kadytatte vuokratyovoimaa, kuinka suuri on vuokratyévoiman osuus koko henkilostosta?

Vuokratydvoiman osuus jaa melko pieneksi eli se on noin 5-10%. Sita kdytetaan ruuhkahuippujen tasaamisessa
seka suuremmissa tilaisuuksissa. Vuokratyovoiman kaytto tulee hieman kasvamaan, silla osa uskoo palaavansa
korona-pandemiaa edeltavalle tasolle ja muutama yritys uskoo kayton lisaantyvan yrityksen toiminnassa
tapahtuvien muutosten myoéta.
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Rekrytointi - Ammattinimikkeet

Majoituspalveluita tarjoavat yritykset

Minkalaisia toimenkuvia/ammattinimikkeita yrityksessdnne on?

Toimenkuvien ja ammattinimikkeita [6ytyy sita enemman, mita suurammasta yrityksesta on kysymys. Eri
toiminnoista I6ytyy mm. seuraavia toimenkuvia:

Vastaanotto Kerrostyontekijat Kokouspalvelut Myyntipalvelut
‘,
!ﬂ

Vastaanottovirkai- Ravintola: Kerroshoitaja Kokousemanta Myyntijohtaja
lija Keittiopaallikko Esimies Kokousisanta Myyntipaallikko
Vuoroesimies Keittiomestari Kokousapulainen Myyntineuvottelija
Kokki Kokoustarjoilija Myyntikoordinaat-
Apukokki Tekninen tuki tori
Keittidapulainen
Tarjoilijat
Tiskaajat
Baari:
Baarimestari
Baaripaallikko
Baarityontekija
Aamiaispalvelut:
Aamiaisvastaava/esi
mies
Aamiaistarjoilija
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Rekrytointitarpeet

Majoituspalveluita tarjoavat yritykset

Jos ajattelet yrityksen rekrytointitarvetta tulevaisuudessa, kuinka arvioisit sita ammattinimikkeittain:

Suurimmalla osalla (80%) yrityksistd on maltillisia rekrytointitarpeita seuraavan kuuden kuukauden aikana.
Nekin, jotka eivat talla hetkella kerro rekrytointitarpeista, toteavat, etta tilanne eldaa sen mukaan, kuinka moni
nykyisista tyontekijoista irtisanoutuu eli tarvetta korvausrekrytoinneille nahdaan olevan kuitenkin
todennakoisesti .

Noin puolet yrityksista on rekrytoimassa uusia tyontekijoita kokin tehtaviin. Yhta usein tarvetta on myos
vastaanottovirkailijoille. Myos tarjoilijoille ja ravintolatydntekijoille nahdaan olevan maltillista tarvetta.
Muutamat yritykset suunnittelevat lahitulevaisuudessa myds myyntitoimintojensa vahvistamista.

Suurempien yritysten kohdalla kyse saattaa olla 20-30 uuden tydntekijan rekrytoinnista, kun taas pienemmat
yritykset tyypillisemmin ovat rekrytoimassa 1-7 uutta tyontekijaa.

Rekrytointitarpeet 2-3 vuoden aikajanteella ovat suuremmat kuin lahitulevaisuudessa ja suurin osa yrityksista
uskoo rekrytoivansa uusia tyontekijoita. Suurimpien yritysten kohdalla kyse tulee olemaan kokonaisuutena
50-60 uuden tyontekijan rekrytoinnista, kun taas pienemmat yritykset tyypillisemmin ovat rekrytoimassa 4-15
uutta tyontekijaa. Suurimmissa luvuissa on kuitenkin mukana my6s kahden uuden hotellin avaamisesta
johtuva rekrytointitarve. Muutama toimija, joilla ei ole kasvu- tai laajentumissuunnitelmia, uskoo
selviytyvansa nykyisella henkilostomaaralla. Toki mahdolliset irtisanoutuneet tyéntekijat aiheuttavat
korvausrekrytointitarvetta, jonka maara on vaikeasti ennakoitavissa.

Kohderyhmat pidemmalla aikavalilla ovat samat kuin lahitulevaisuudessakin eli kokkien lisdksi tarvitaan muita
ravintolatyontekijoita, tarjoilijoita ja vastaanottovirkailijoita. Myds myyntitoiminnot tarvitsevat lisaresursseja.
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Rekrytointi- Kriteerit

Majoituspalveluita tarjoavat yritykset

Miten kuvaisit eri ammattinimikkeittain tarkeimpia kriteereita osaamisen suhteen? Mitka taidot ovat
valttamattomia ja mitad painotatte rekrytoinnissa? Entd mita muita taitoja/osaamista arvostatte?

Monissa ammattiryhmissa toistuvat samat kriteerit rekrytoitavien taitojen suhteen. Kokkien kohdalla esiin
nousee ammattitutkinnon valttamattomyys, joka takaa riittdvan osaamisen ruokatuotannosta ja esim.
hygieniaan liittyvista asioista. Pelkka tutkinto ei kuitenkaan riita, silla kyseessa on jatkuva oppimisprosessi eli
henkilon pitaa pystya kehittymaan tydssaan ja oppimaan jatkuvasti uutta. Monet painottavat myos
oikeanlaista asennetta, vuorovaikutustaitoja seka tiimityoskentelytaitoja. Tyo on myos fyysisesti raskasta ja
vaatii joustavuutta ja paineensietokykya. Henkilon pitaa myoskin sopeutua vaihteleviin tydaikoihin.

Tarjoilijoiden kohdalla vaatimukset ovat moninaiset. Tarkeimmiksi nousevat asiakaspalveluhenkildllisyys,
ystavallisyys, myynnlllmen ote, palneen5|etokyky, oma-aloitteisuus ja kyky sopeutua nopeastikin muuttuviin
tilanteisiin. Ty6 myds usein painottuu iltoihin ja viikonloppuihin, mika edellyttaa tyontekijan valmiutta
sopeutua tyoaikoihin.

Vastaanotossa tyoskentelevan henkiloston tarkeimmat osaamisalueet ovat asiakaspalveluhenkisyys ja
kielitaito. Muita tarkeita ominaisuuksia ovat moitteeton, korrekti kaytos, kyky tyoskennella kiireen ja paineen
alla ja pitaa silti kaikki langat kasissaan. Henkilolla tulee myos olla kyvyt omaksua kaytossa olevat varaus- ym.
jarjestelmat. Myynnillinen palveluasenne on myo6s eduksi. Vastaanotossa esimiestehtavissa tyoskentelevilta
edellytetaan myods tuloshakuisuutta ja henkiléston motivointikykya.

Myyntitehtavissa painotetaan myynnillisen asenteen ohella asiakaspalveluasennetta. Myds kielitaito seka
kirjalliset viestintataidot ovat olennaisia.

Kokoustarjoilijoilta edellytetaan joustavuutta tydaikojen suhteen, monipuolista tyotehtavien osaamista,
palvelualttiutta ja kykya itsendiseen tyoskentelyyn.

Esimiestehtavissa (palvelupaallikko, vuoropaallikko, ravintolapaallikko) tyoskentelevilta edellytetdaan palvelun
ja myynnin johtamisen taitoja.
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taloustutkimus

Rekrytointi - Ongelmat

Majoituspalveluita tarjoavat yritykset

Onko yrityksellanne ollut ollut rekrytointiin liittyvia ongelmia? Minkalaisia ongelmia?

Yleisella tasolla haastatellut nostavan alan haasteeksi toimialan houkuttelevuuden puutteen, joka nakyy alalle
tulevien uusien tyontekijoiden maarassa. Lisaksi tiettyja ammattiryhmia, kuten kokkeja on jo ennen korona-
pandemiaa ollut hyvin haasteellista rekrytoida. Pandemia on entisestaan vaikeuttanut tilannetta. Pandemian
myota alalta on lomautusten myo6ta siirtynyt paljon tyévoimaa muille aloille (kauppa, pankki- ja rahoitus,
rakennus). Pelkona onkin, ettd tama joukko ei palaa ja rekrytointitarve on tulevaisuudessa suuri.

Majoitusalalle on myds perinteisesti tyollistytty tyoharjoittelun ja oppisopimuskoulutuksen kautta. Naihinkin
pandemia on vaikuttanut ja tyoharjoittelijoiden maara on viimeisen kahden vuoden ajan ollut tavallista
pienempi. Yksi merkittavista rekrytointikanavista on siis ollut vajaakaytossa. Esim. tarjoilijoiden kohdalla tama
on tahan asti ollut merkittava kanava uusien tydntekijoiden rekrytoinnissa.

Potentiaalisten tyontekijoiden osaamisen puute ei erityisen usein nouse esiin rekrytoinnin ongelmana. Alalla
on perinteisesti perehdytetty ja koulutettu itse uusia tyontekijoita. Toki, tietyt perustaidot tulee olla, mutta
rekrytoinnissa on usein ratkaisevaa oikea asenne, innokkuus ja halukkuus oppia uutta.

Uudellamaalla nousee rekrytoinnin haasteeksi myos alan kohtuullisen matala palkkataso suhteessa tyon
haastavuuteen (vuorotyo, tyoskentely paineen alla jne.). Myos elinkustannukset paakaupunkiseudulla ovat
korkeammat kuin muualla maassa, mika myds vaikeuttaa alalle rekrytointia nimenomaan paakaupunkiseudulla.

Itse rekrytoinnin organisointikin on ollut haasteena. Kuinka |6ytaa oikeat kanavat, jotka tavoittavat rajallisen
joukon kiinnostuneita tyonhakijoita? Kiinnostuneiden maara voi olla niin pieni, etta joukosta saattaa olla vaikea
|6ytaa sopivaa tyontekijaa.
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Rekrytointi- Rekrytointiyhteistyd

Majoituspalveluita tarjoavat yritykset

Oletteko tehneet yhteistyota rekrytointiasioissa seuraavien tahojen kanssa...

1. Ammatilliset oppilaitokset Kylla=8 yritysta Ei=2 yritysta
2. AMK (ammattikorkeakoulu) Kylla=8 yritysta Ei=2 yritysta
3. Yliopistot/korkeakoulut Kylla=1 yritysta Ei=9 yritysta
4. TE-palvelut Kylla=7 yritysta Ei=3 yritysta
5. Kunnalliset yrityspalvelut Kylla=2 yritysta Ei=8 yritysta

Miksi ette ole tehneet yhteistyota em. tahojen kanssa?

Yliopistojen ja korkeakoulujen kohdalla syy yhteistyon puutteeseen on ilmeinen. Tutkinnot ja majoitusalalla
tarjolla olevat tyopaikat eivat kohtaa. Taman vuoksi yhteisty6 keskittyykin ammatillisiin oppilaitoksiin ja
ammattikorkeakouluihin, jotka tarjoavat joko suoraan tyotehtaviin valmistavia tutkintoja tai muuten
paremman pohjakoulutuksen alan tehtaviin.

Kunnallisten yrityspalveluiden kohdalla kyse taas on siita, etta ko. palvelut tunnetaan hyvin huonosti yritysten
keskuudessa.

Joukossa on muutama yritys, jotka kokevat, ettd heidan rekrytointitarpeensa ovat niin vahaiset, etta heilla ei
ole ollut tarvetta yhteistyolle. Toisaalta omat verkostot ja kontaktit ovat mahdollistaneet uusien
tyontekijoiden sujuvan rekrytoinnin tarvittaessa.
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Rekrytointi- Rekrytointiyhteistyd

Majoituspalveluita tarjoavat yritykset

Enta olisitteko kiinnostunut yhteistyosta tulevaisuudessa? Minkalainen yhteistyd/tuki olisi yrityksellenne
hyodyllista?

Kiinnostus yhteistyohon tulevaisuudessa liittyy hyvin vahvasti yhteistyohon oppilaitosten kanssa. Yrityksen
nakevat harjoittelupaikkojen tarjoamisen hyvana rekrytointikanavana. Se mahdollistaa nuorille
mahdollisuuden tutustua kdaytannon téihin ja tydnantajille mahdollisuuden |6ytaa lupaavia uusia
tyontekijoita. Ammattikorkeakoulujen kohdalla esiin nousevat myds mahdollisuus tarjota mahdollisuuksia
opiskelijoille tilaisuuksia lopputydn suorittamista varten.

Yhteistyon lisaaminen TE-toimiston, yliopistojen ja korkeakoulujen kanssa ei juurikaan tunnu kiinnostavan
yrityksia.

Oletteko tehneet yhteistyota tai kayttaneet muiden tahojen palveluita rekrytointiin liittyvissa asioissa?

Rekrytointiin liittyvissa asioissa noin puolet yrityksista on tehnyt yhteistyota vuokravalitys- ja
rekrytointiyritysten kanssa.
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taloustutkimus

Rekrytointi — Kokemukset rekrytointiyhteistyosta

Majoituspalveluita tarjoavat yritykset

Kuinka hyddylliseksi koitte yhteistyon? (asteikko 5=erittdin hyddyllinen, 1=ei lainkaan

hyodyllinen)

1. Ammatilliset oppilaitokset (5,1, 4,5, 2,4, 4, 3) ka. 3,50
2. AMK (ammattikorkeakoulu) (5,1,4,5,4,4,4,1) ka. 3,50
3. Yliopistot/korkeakoulut

4. TE-palvelut (3,1,2,3,5,3,4) ka. 3,00
5. Kunnalliset yrityspalvelut  (1,5) ka. 3,0
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Rekrytointi — Rekrytointiyhteistyon kehittaminen

Majoituspalveluita tarjoavat yritykset

Kuinka yhteistyota voisi mielestanne kehittda/parantaa?

”Koulujen kanssa tehtdvd yhteistyé: Mehdn otetaan ténne ty6ssd oppijoita, meilld on yhteistyésopimus ja

hyvin mielelldén osallistutaan tdmdn alan eteenpdin viemiseen omalta osaltamme ja koulutetaan niitd

ihmisid tadlld. Mutta siitd harvoin, tai voi sanoa jopa ettd ei ikind, on meille sitd hyotyd mikd on tietenkin

taustalla toiveena; etté me saisimme siité oman tyontekijdn. Eli siité ei jad meille mitédn, vaan he tulevat,

ottavat sen tiedon ja taidon ja ldhtevdit sitten jatkamaan matkaa. Eli tavallaan se on véhédn semmoinen... .*

varsinkin, kun julkisuudessa joskus puhutaan, ettd tyopaikat kdyttdvit opiskelijoita hyvikseen, niin koen itse

ettd se ei ole kylld ainakaan ndin, se on ehkd jopa véhdn toisin pdin usein. Siind voisi olla jonkinlainen sopimus

esimerkiksi jo sitd tyossdoppimisjaksoa sovittaessa. Siind voisi olla joku semmoinen velvollisuus-osuus

tietenkin ja... niin, se on nyt ehkd ainoa, minkd keksin, etté se olisi jo etukéiteen sitten sovittu, ettd tdhdn

sisdltyy sitten myos se tyosuhde jonkin aikaa. Tietenkin sekin on véhdn vaikeata, koska eihdn kaikki sitten

loppujen lopuksi ole, ensinndkin joka paikkaan ja joka alalle, onhan voinut tulla virhevalinta opiskelijalle. Siksi

semmoinen etukdteen sopiminen tyésuhteesta olisi ehké vihdn haasteellista. Kylldhén se, miltd kantilta sité

nyt ikind katsookin, niin on se vdhdn vaikea tilanne.”
B
!-

”Se, ettd on pitkdt tyossdoppimisjaksot, niin se tukee sitd molemminpuolista hyétyd opiskelijan kannalta,
mutta myés yrityksen kannalta. Ja sitten todenndkéistdd sen, ettd siitd solmitaan tyésuhde sitten, kun ihminen
on pddssyt sisddn taloon, jos hdn on sellainen tyyliltéién sopiva ja oikealla asenteella varustettu. Ne pitkdt
harjoittelut ovat kaikissa noissa, niin kouluissa kuin TE-palvelussakin tosi tdrkeitd.”

”Meillé on tdlld hetkell nuo ammatilliset koulut ja némd, niin se on ehdoton meiddn rekrytointikanava. Meille
kun tullaan harjoitteluun, niin sitd kautta jaddddn sitten tyontekijoiksi taloon. Eli se on meiddn alalla se
ensisijainen tapa rekrytoida. Mutta sitten TE-keskuksen kanssa, me laitetaan meiddn tybpaikat sinne hakuun,
sitd kautta tulee jonkin verran. Nyt mind olin ensimmdisen kerran MARA:n jdrjestdmdissa tilaisuudessa, jossa
TE-keskus kertoi rekrytointipalveluistaan Eurooppaan, niin olin siind mukana. Mutta olen sitd mieltd, ettd
meilld on koko Euroopassa kokkipula. Ei se Eurooppa ole oikea paikka rekrytoida, tehdd rekrytointiyhteistyotd,
vaan pitdisi ldhted katsomaan kauempaa, esimerkiksi Aasiasta. ”
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taloustutkimus

Rekrytointi — Rekrytointiyhteistyon kehittaminen

Majoituspalveluita tarjoavat yritykset

Kuinka yhteistyota voisi mielestanne kehittad/parantaa?

”No joo, se olisi kylld kivampi, ettd olisi aina joku tietty vaikka opettaja, kenelle laittaa viestid, hei, meilld on
nyt kevddlld harjoittelupaikka auki ja sitten vahdn pitéé aina sillé silmdlld, etté jos harjoittelija on hyvd, niin
siité voisi tulla kesdtydntekijd. Olisi kivaa ettd tietdisi kehen olla yhteydessd, koska ei meilléikéiéin ole
kontakteja valmiina kaikissa oppilaitoksissa. Niin sitten se on aina helpompi, jos he Idhestyvdt meitd, kuin ettd
me ldhestytddn heitd. ”

“Enemmdn yhteyksid koulun ja tyémaailman viilillé, se on aina se varma keino saada molemmat
ymmdrtdmaddn, mitd toinen oikein haluaa ja saada tarpeet sovitettua yhteen.”

“Rekrytointitilanteet tulevat aika dkkindisesti vastaan silloin, kun tyéntekijd pddttdd vaihtaa alaa, mikd meillé
on ollut useimmiten taustalla siind. Kun tydntekijé on ldhtenyt, héin on hypénnyt pois ravintolatyéstd kokien
sen liian raskaaksi ja perhe-eldmdn kannalta hankalaksi. Ei siind oikeastaan ole parantamisen... meiltd tulee
aloite siind kohtaa vaikka Novagolle, joka on paikallinen yrityspalvelukeskus, etté meilté on IGhddssé 4 viikon
pddstd tyontekijé ja nyt meiddn tarvitsisi dkkié I6ytdd uusi. Sitten me yhdessd se ideoidaan. En mind tiedd, en
mind osaa vastata tuohon.”
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taloustutkimus

Rekrytointi - Ammattinimikkeet .

Ravintolat ja kahvilat

Minkalaisia toimenkuvia/ammattinimikkeita yrityksessanne on?

Toimenkuvien ja ammattinimikkeita [6ytyy sitda enemman, mita suurammasta yrityksesta on kysymys. Eri .
toiminnoista [6ytyy mm. seuraavia toimenkuvia: '

=  Myyja, kahvilamyyja, kioskimyyja, baari/kassamyyja

= Baarityontekija, baarimestari

= Barista

= Keittiopaallikko, keittiomestari, keittion vuoromestari, kokki, keittioapulainen
= Ravintolapaallikkdé hovimestari, tarjoilija

= Leipuri ja kahvilatyontekija

= Kylmakko

=  Kondiittori
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Rekrytointi - Rekrytointitarpeet *

Ravintolat ja kahvilat

Jos ajattelet yrityksen rekrytointitarvetta tulevaisuudessa, kuinka arvioisit sitd ammattinimikkeittain:

Noin kolmella yrityksella neljasta on rekrytointitarpeita seuraavan kuuden kuukauden aikana. Yritysten
rekrytointitarpeet ovat kuitenkin hyvin maltillisia. Tyypillisesti rekrytointitarve kokonaisuutena on 1-3
tyontekijaa yhteensa kaikkien ammattiryhmien osalta. Suurempien yritysten kohdalla kyse saattaa olla 15-
30 uuden tyontekijan rekrytoinnista. Rekrytointimaarat ovat luonnollisesti arvioita ja saattavat muuttua
esim. nykyisten tyontekijoiden irtisanoutuessa.

Noin kolmannes yrityksista on rekrytoimassa uusia tyontekijoita tarjoilijan tehtaviin. Myos kokit olivat
ammattiryhma, jolle nahtiin olevan tarvetta. Muutaman alan suuren toimijan kohdalla rekrytointimaarat
ovat suurempia ja tarvetta on useammalle eri ammattiryhmalle esim. hovimestareille ja leipureille.

Rekrytointitarpeet 2-3 vuoden aikajanteella ovat suuremmat kuin lahitulevaisuudessa ja suurin osa
yrityksista uskoo rekrytoivansa uusia tyontekijoita. Suurimpien yritysten kohdalla kyse tulee olemaan
kokonaisuutena 20-60 uuden tydntekijan rekrytoinnista, kun taas pienemmat yritykset tyypillisemmin ovat
rekrytoimassa 3-10 uutta tyontekijaa. Muutama toimija, joilla ei ole kasvu- tai laajentumissuunnitelmia,
uskoo selviytyvansa nykyisellda henkilostomaaralla. Toki mahdolliset irtisanoutuneet tyontekijat aiheuttavat
korvausrekrytointitarvetta, minkd maara on vaikeasti ennakoitavissa.

Kohderyhmat pidemmalla aikavalilla ovat samat kuin lahitulevaisuudessakin eli kokkien ja tarjoilijoiden
lisaksi tarvitaan myos muita ravintolatyontekijoita, kuten ravintolapaallikoita ja hovimestareita.
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Rekrytointi - Kriteerit *

Ravintolat ja kahvilat

Miten kuvaisit eri ammattinimikkeittain tarkeimpia kriteereita osaamisen suhteen? Mitka taidot ovat
valttamattomia ja mita painotatte rekrytoinnissa? Entd mita muita taitoja/osaamista arvostatte?

Monissa ammattiryhmissa toistuvat samat kriteerit rekrytoitavien taitojen suhteen. Kokkien kohdalla esiin
nousee ammattitutkinnon valttamattomyys, joka takaa riittavan osaamisen ruoanvalmistuksesta ja tuote- ja
raaka-ainetietoudesta. Pelkka tutkinto ei kuitenkaan riita. Sen lisaksi useimmat edellyttavat kokilta
kokemusta ja halua kehittya ja oppia uutta. Monet painottavat myos oikeanlaista asennetta,
vuorovaikutustaitoja seka tiimityoskentelytaitoja. Tyo vaatii myds joustavuutta ja paineensietokykya ja
mahdollisuutta vaihteleviin tydaikoihin.

Keittiomestareiden ja keittiopaallikoiden kohdalla myos ammattitutkinto on valttamaton. Tyohon sisaltyy
myos esimiestehtavia ja hallinnollisia tehtavia. Myos kustannusten seuranta ja hinnoitteluun osallistuminen
sisaltyvat usein toimenkuvaan. Taman vuoksi asiakaspalvelu- ja vuorovaikutustaidot ovat tarkeita.

Tarjoilijoiden kohdalla vaatimukset ovat moninaiset. Tarkeimmiksi nousevat asiakaspalveluhenkisyys,
ystavallisyys, ulospainsuuntautuneisuus ja paineensietokyky. Alan koulutus on tarpeellinen, mutta ei aina
kaikissa tilanteissa valttamaton.

Ravintolapaallikoilta edellytetaan alan koulutusta, hyvia vuorovaikutustaitoja asiakaspalveluhenkisyytta,
tiimityoskentely- ja esimiestaitoja seka myos kielitaitoa. Ravintolapaallikolla pitaa olla myds ymmarrysta ja
kiinnostusta taloudellisiin asioihin ja hanelta toivotaan tuloshakuisuutta.

Baari-/kassa-/asiakaspalvelutyontekijoiden kohdalla ammatillinen koulutus on etu, mutta ei aina
valttamatonta. Tyossa tarkeita ovat asiakaspalveluhenkisyys, hyvat vuorovaikutus- ja tiimityotaidot,
joustavuus ja mukautuvuus.

Helsingin seudun kauppakamari / Ennakointikamari



taloustutkimus

Rekrytointi - Ongelmat

Ravintolat ja kahvilat

Onko yrityksellanne ollut ollut rekrytointiin liittyvia ongelmia? Minkalaisia ongelmia?

Ravintola-alalla rekrytointiin liittyvat ongelmat ovat moninaisia. Toisaalla saattaa olla ongelmana suuri
maara hakemuksia avoimeen paikkaan, minka vuoksi hakemusten seulominen on tyélasta. Mukana voi olla
my0s hakijoita, jotka todellisuudessa eivat ole kiinnostuneita tyopaikasta. Myoskaan hakijoiden
palkkatoiveet tai osaaminen eivat aina vastaa yrityksen toiveita.

Toisaalta ongelma saattaa olla pdinvastainen eli tietyissa ammattiryhmissa saatavuus on heikko eli
kiinnostuneita hakijoita ei |6ydy. Tall6in on turvauduttu mm. rekrytointiin nykyisten tyontekijéiden
avustuksella.

Kaytettaessa rekrytoinnissa apuna vuokrafirmoja, ongelmana on ollut puutteet tyontekijoiden osaamisessa
ja soveltuvuudessa tehtavaan. Toisinaan ongelmia on ollut myos tyontekijan luonteenpiirteissa ja
asenteissa.

Esiin nousee yleisella tasolla se, etta ala karsii tydvoimapulasta. Erityisesti kokeista ja tarjoilijoista on pula.
Syiksi mainitaan mm. se, etta alalle koulutetaan kysyntaa vahemman tyontekijoita. Toinen tarkea syy on se,
ettd alalta siirtyy jatkuvasti tyotekijoita toisille toimialoille.
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Rekrytointi- Rekrytointiyhteistyo

Ravintolat ja kahvilat

Oletteko tehneet yhteistyota rekrytointiasioissa seuraavien tahojen kanssa...

1. Ammatilliset oppilaitokset Kylla=12 yritysta Ei=8 yritysta
2. AMK (ammattikorkeakoulu) Kylla=3 yritysta Ei=17 yritysta
3. Yliopistot/korkeakoulut Kylla=1 yritysta Ei=19 yritysta
4. TE-palvelut Kylla=15 yritysta Ei=5 yritysta
5. Kunnalliset yrityspalvelut Kylla=2 yritysta Ei=18 yritysta

Miksi ette ole tehneet yhteistyota em. tahojen kanssa?

Yliopistojen ja korkeakoulujen kohdalla syy yhteistyon puutteeseen on ilmeinen. Tutkinnot ja ravintola-alalla
tarjolla olevat tyopaikat eivat kohtaa. Taman vuoksi yhteistyo keskittyykin ammatillisiin oppilaitoksiin, jotka
tarjoavat joko suoraan tyotehtaviin valmistavia tutkintoja tai muuten paremman pohjakoulutuksen alan
tehtaviin. Yhteistyd ammattikorkeakoulujen kanssa oli vahdaisempaa, silla niista valmistuvat ovat
kiinnostuneita esimiestehtavista, joita on harvemmin tarjolla tai joihin rekrytoidaan enemman
tyokokemusta omaavia henkil6ita.

Kunnallisten yrityspalveluiden kohdalla kyse taas on siita, etta ko. palvelut tunnetaan hyvin huonosti
yritysten keskuudessa.

Yleisin syy yhteistyon puuttumiseen oli se, etta yhteistydhon rekrytointiasioissa ei ollut tarvetta.
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Rekrytointi- Rekrytointiyhteistyo

Ravintolat ja kahvilat

Enta olisitteko kiinnostunut yhteistyosta tulevaisuudessa? Minkalainen yhteistyd/tuki olisi yrityksellenne
hyodyllista?

Kiinnostus yhteistyohon tulevaisuudessa liittyy usein yhteistydhon oppilaitosten kanssa. Yrityksen nakevat
harjoittelupaikkojen ja nayttotyopaikkojen tarjoamisen hyvana rekrytointikanavana. Se mahdollistaa
nuorille mahdollisuuden tutustua kaytannon toihin ja tydnantajille mahdollisuuden 16ytaa lupaavia uusia
tyontekijoita.

Muutama yritys olisi kiinnostunut tyollistamaan esim. osatydkykyisia tai pitkaaikaistyottomia ja olisi
kiinnostunut yhteistydsta naihin liittyen.

Yhteistyo voisi olla esim. tydpaikkailmoitusten valittamista tai suorahakupalveluiden tarjoamista.

Oletteko tehneet yhteistyota tai kayttaneet muiden tahojen palveluita rekrytointiin liittyvissa asioissa?

Melko harvat olivat kdyttaneet muita tahoja rekrytointiin liittyvissa asioissa. Noin neljannes yrityksista on
tehnyt yhteistyota vuokravalitys- ,rekrytointi- tai suorahakuyritysten kanssa.
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Rekrytointi — Kokemukset rekrytointiyhteistyosta |

Ravintolat ja kahvilat

Kuinka hyodylliseksi koitte yhteistyon? (asteikko 5=erittdin hyodyllinen, 1=ei lainkaan

hyodyllinen)

1. Ammatilliset oppilaitokset (EOS, 2,4,1,4,4,2,4,4,5,4,4) ka. 3,45
2. AMK (ammattikorkeakoulu) (EOS, 3, 2) ka. 2,50
3. Yliopistot/korkeakoulut 2 ka. 2,0
4. TE-palvelut (4,1,4,5,3,2,3,5,2,3,3,2,3,1,4) ka. 3,00
5. Kunnalliset yrityspalvelut (5, 4) ka. 4,5
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Rekrytointi — Rekrytointiyhteistyon kehittaminen *

Ravintolat ja kahvilat

Kuinka yhteistyota voisi mielestanne kehittad/parantaa?

” TE-keskuksille varsinkin, kun tieddn itsekin, etté meiltékin on jédinyt pois porukkaa, jotka haluavat sitten
vaan jaddd niin sanotusti lomille, niin tdmmdisid tyéhén osoituksia voisi olla oikeasti, konkreettisia.
Meillekin kelpaa monenlaiset ihmiset ja viilillé ihan pétkétoihinkin voisi tulla vaikka muutamaksi
kuukaudeksi. Jos on joskus menestynyt ja tehnyt tdmdn kaltaisia toitd ja sitten ei tdlld hetkelld jostain syystd
halua ottaa niité vastaan, niin semmoisia osoituksia voisi joskus tulla. ”

”Jos ajattelee, niin sellainen pro-aktiivisuus TE-toimistolta tai kouluilta. Valilld tuntuu, etté ne unohtavat...
vaikka jonkun kanssa on pitkd yhteistyd, niin kun sielld vaihtuu, vaikka jotkut tietyt opintosihteerit tai mitkd
tahansa tdllaiset tahot mitkd hoitavat niitd, tai opettajat, niin sitten sité tavallaan tipahtaa pois siité
lookista. Tulee silld tavalla, ettd kun sinne ottaa uudestaan yhteyttd, ettd ”“hei, meille ei ole tullut véihddn
aikaan yhtddn ehdotusta teiltd tyontekijoistd,” niin sitten ne ovat sifld lailla, ettd “mikds paikka te oikein
o(_e;t/t;q/ggan” -tyyppisesti. [NAURUA] Ettd semmoinen jatkuvuus on usein noissa asioissa, se on aika heikkoa
vdlillg.

“Varmasti voisi parantaa ja kysymys on tietysti siitd, miké meiddn tarve jatkossa on. Mutta kylld kaiken
kaikkiaan, tama on isompi kysymys, kun me avataan tyépaikka, niin kylld tyéllisyyspalveluitta pitdisi olla sillé
lailla aktiivisia, ettd kun me avataan MOL:iin tyépaikka, niin heiddn pitdisi kylld tar/'ota meille, ettd “téissd on
hakijoita.” Nyt se jad vain, ettd I0ytdako hakija sen sieltd sivuilta vai ei. Parhaimmillaan se toimii hyvin,
mutta meidan osalta nyt... meilld on ollut keittiomestarin haku, niin ei sieltd TE-toimiston puolelta olla oltu
meihin missddn yhteydessd.”

“Varmaan ammatillisten oppilaitosten kanssa sitd tyoharjoittelun seurantaa. On ollut minun mielestdni
vdlillé ehkd pikkaisen salliva linja siihen, miten on seurattu niiden harﬁoitte/ijoiden poissaoloja ja tammdisid.
Siind on ollut pikkaisen ehkd havaittavissa useaan otteeseen se, ettd kunhan nyt saadaan harjoittelu lGpi,
niin kaikki on ok, huolimatta siitd onko henkilon oma motivaatio kunnossa esimerkiksi tyéharjoitteluun
tulemisen osalta siihen kellonaikaan kuin on sovittu, tai ylipddtédn se paikalle saalouminen. Se on aika
valitettavan yleistd. Mind ymmdrrdn sen, ettd pitda tietysti joustaa. Mutta kun ollaan sellaisella alalla, joka
vaatii aikamoista tdsmdallisyyttd muun muassa tybaikojen noudattamisessa, niin se ettd jdd opiskelijalle
kdsitys jo siiné opiskeluvaiheessa, ettd kaikki on joustettavissa, niin se ei ole minun mielestdni valttamdttd
aina ihan toimiva ldhtékohta tyéeldmddn kouluttautumisen osalta.”
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taloustutkimus

Rekrytointi — Rekrytointiyhteistydn kehittaminen *

Ravintolat ja kahvilat

Kuinka yhteistyota voisi mielestanne kehittad/parantaa?

”Tybkkdri, tydvoimatoimisto voisi ne sivut uusia niin, etté ne on yksinkertaisemmat sekd tyon tarjoajalle, ettd
kenties tyon hakijalle. Ne pitdisi jotenkin freesata sellaisiksi, ettei vuokraushenkiléstofirmat ikddn kuin pddse
siihen valiin, vilistd vetéjaksi niin sanotusti. Ne pitdisi uusia niin, etté se olisi nopeaa ja selkeditd se tydn
tarjoaminen, sekd myés sen tyén hakeminen...”

”Niin, hyva k syml\;s. Nyt ehkd tdmdé korona-aika, kun kaikki hoidetaan etdnd ja ei... se yhteé/denpito on ollut
ehkd vahdn heikohkoa. Ettd enemmdin kaipaan itse sitd semmoista ldsndoloa. No esimerkiksi, ettd jos
ajatellaan vaikka ammattikoulun kanssa, ettd ndkisi sen opettajan ja yhdessd suunniteltaisiin tavallaan
vaikka tdlle oppilaalle, tai tdlle tyéharjoittelijalle, nditd tyotehtavid ja suunniteltaisiin tavallaan selkedmmin
ehkd, mikd hdnen rooli on ja mitd tulee harjoitella. Nyt se on aika semmoista ympdripyoredd ja iso vastuu on
siité opﬁi/aan oppimisesta jad tdlle tyopaikalla. Ja valttamdttd ne eivit sitten... no meidén tapauksessa se
toimii inan ok, mutta on paljon sellaista, missd mennddn sitten aika paljon pieleen.”

“Ainakin TE-toimiston pitdd vaikka kun ihmisid, tyéttémid etsii toitd, kylld se vaikka tyéllistémistukea kun
lupaavat tai sellaisia tyéharjoittelijoita, pitdd antaakin ihmisille oppia. Koska esimerkiksi meilld pitéié
ihmisen osata téitd, jotta tulee. Tai me ollaan sanottu, ettd me voidaan opettaa ja antaa koulutusta sielld,
emme voi suoraan heti palkata korkeimmalle. Sen takia olen ehdottanut, ettd jos tulee tyéllistimistuella tai
tyoharjoittelun jonkin aikaa, sen jalkeen lupaamme, etté se pddsee toihin sielld ja pysyvdn tyén saa. Mutta
sitten jos samaan aikaan opettaa ja siten yksi tyontekijd vain olet ja tekemdssd hdnen kanssaan, se on meille
tuplakulu. Sen takia on vidhdn hankalaa nykyiselld taloustilanteella.”

“Ehkd just se, ettd olisi semmoinen yhteinen julkinen kanava, mihin pystyisi sitten avoimen tyépaikan
tosiaan ilmoittamaan. Ettei se olisi... esimerkiksi kun TE-toimiston kanssa se on niin monen mutkan takana,
ennen kuin saa hakemuksen sinne julkaistua. Timmdéinen helposti IGhestyttdvd kanava, niin sanotusti.”

”En mind tiedd. Minun mielesténi ongelma on lainsddddnndssd. Ihmiset pddsevdt liian helpolla tekemdittd
mitddn. Tavallaan pitdisi rohkaista ihmisid tyéelémddn. Kannustinloukku.”
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taloustutkimus

Henkil6ston koulutustarpeet

Majoituspalveluita tarjoavat yritykset

Kuinka monella tyontekijalld koette olevan vidlitonta koulutustarvetta?

Noin puolet yrityksista kokee, etta valitonta koulutustarvetta ei ole kenellakaan. Yritysten koulutustarpeet
ovat hyvin erilaisia. Tasta johtuen muutamassa yrityksessa koulutusta halutaan ulottaa koko henkil6st6on, kun
taas toisissa kohderyhmaan kuuluu 5-30% tyontekijoista.

Kuinka monella 2-3 vuoden sisaan?

Pidemmalla aikavalilla koulutustarpeen arvioiminen on jo vaikeampaa. Osa ei edelleenkdan nae tarvetta
koulutukselle eli nykyisten tyontekijoiden osaamisen katsotaan olevan riittavalla tasolla. Oman sisdisen
perehdytyksen arvioidaan myds olevan riittdavaa. Osa taas nakee koulutus tarpeen kattavan koko henkildston
ja osaa rajaa sen koskemaan 5-30% tyontekijoista.

Enta mille osa-alueille koulutusta tarvitaan?

Koulutusta kaivataan niin asiakaspalvelussa kuin myynnissa ja myyntikulttuurissa. Esiin nostetaan myos digi-
taitoihin liittyvat koulutuksen, joiden tavoitteena on valmentaa tyontekijoita yrityksen kaytdssa olevien
digitaalisten tyovalineiden kaytossa ja hyodyntamisessa. Myos esimieskoulutukset ndhdaan tarpeellisiksi.
Pakolliset ensiapu- ja turvakoulutukset seka hygieniapassien uusimiset kuuluvat koulutusten listalle.
Yksittdisessa tapauksessa koulutustarvetta on HR-asioihin ja kirjanpitoon liittyvissa asioissa.

Mitka ovat mielestdsi tarkeimmat syyt koulutustarpeelle?

Halu erottua kilpailijoista tarjoamalla parasta mahdollista palvelua asiakkaille ja varmistaa hyva
asiakaskokemus. Myds muuttuneet tyotavat ja digivalineiden hydodyntaminen muuttavat tyontekoa, jolloin
niiden hyddyntaminen vaatii koulutusta, jotta se ei jaisi tyontekijoiden omatoimisuuden varaan. Myds
perusasiat, kuten hotellin toiminnan varmistaminen ja henkildsuojaus luovat tarvetta koulutukselle.
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Yhteistyo koulutuksiin liittyvissa asioissa

Majoituspalveluita tarjoavat yritykset

Oletteko tehneet yhteistyota koulutusasioissa seuraavien tahojen kanssa... ?

1. Ammatilliset oppilaitokset Kylla=8 yritysta Ei=2 yritysta
2. AMK (ammattikorkeakoulu) Kylla=6 yritysta Ei=4 yritysta
3. Yliopistot/korkeakoulut Kylla=1 yritysta Ei=9 yritysta
4. TE-palvelut Kylla=2 yritysta Ei=8 yritysta
5. Kunnalliset yrityspalvelut Kylla=9 yritysta Ei=1 yritysta

Miksi ette ole tehneet yhteistyota em. tahojen kanssa?

Joko palvelulle ei ole ollut tarvetta, se ei ole soveltunut omiin tarpeisiin, sen olemassa olosta ei ole oltu
tietoisia esim. koska koetaan etta ko. tahot eivat ole itse tarjonneet palveluitaan.

Helsingin seudun kauppakamari / Ennakointikamari



taloustutkimus

Yhteistyo koulutuksiin liittyvissa asioissa

Majoituspalveluita tarjoavat yritykset

Enta olisitteko kiinnostunut koulutukseen liittyvasta yhteistyosta tulevaisuudessa? Minkdlainen

vhteisty6/tuki olisi yrityksellenne hyodyllista?

Kovin moni ei osaa tasmentadd, minkalainen koulutus tai yhteistyd kiinnostaisi tulevaisuudessa. Alla
esimerkkeja:

“Ja sitten tuo nyt tdytyisi sitten selvittdd, mitd niiden yrityspalveluiden kanssa voitaisiin tehdd. Kuulostaa
kiinnostavalta, mutta en tiedd mité heiddn kanssa voitaisiin tehdd. Ja sitten niiden yliopistojen kanssa
ehdottomasti, jos meilld on joskus sellaista porukkaa, joka on niin korkeasti koulutettuja”

”Paljonhan nyt puhelin soi ja eri yritykset tarjoavat niité. Nyt jos kehitys tdssé kohti on aika lailla ollut suljettu,
kun tilanne on ollut aika haastava meiddn toimialalla.... mutta ehkd siihen myynti- ja palveluosaamisen
kehittdmiseen, se voisi olla sellainen ndkékulma.”

”Sehdin voi olla aika laajalla skaalalla, mité tahansa. Se voi olla asiakkaan ndkékulmasta, kouluttaa
henkilékuntaa huomiomaan ja ymmdrtémdcdn toiveita, asiakkaan toiveita ja tarpeita. Tai se voi olla... tietenkin
se voi olla jotain tdmmdistd spesifid, niin kuin jotain erityisruokavalioihin liittyvid kursseja, tai se voi olla
viineihin tai joihinkin muihin raaka-aineisiin liittyvid kursseja. Tai miksei se voisi olla esimerkiksi kielitaitoa, se
voi olla myés timmoaistd kulttuurien ymmdrtdmisen taitoa, koska mind itse uskon ettd tdlle alalle jos me ei
saada maahanmuuttajia, niin en oikein tiedd ettd kuka nditd hommia sitten jatkossa tulee tekemddn, kun ei
oikein tunnu olevan ihan tidmdn kantavdestén mieleen ndmda tehtdvat. Tdllaisia nyt tulee mieleen.”
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Muut koulutukset

Majoituspalveluita tarjoavat yritykset

Oletteko tehneet yhteistyota tai hankkineet koulutukseen liittyvia palveluita muilta tahoilta?

Ollaan tehty esimerkiksi Coaching Housen kanssa sita priimajohtamista, valmentavaa johtamista. BoMentis
Coaching House on myos meidan yksi yhteistydkumppani.

KEUKE:n kanssa.

Turvakoulutusta yhteistyossa pelastuslaitoksen kanssa.

Koulutusta valtiollisia ja kunnallisia toimijoita seka Trainers Housista tai Talent Partnersista.
Lakisaateiset koulutukset, niin kuin ensiapu seka yksityiselta taholta ostettu asiakaspalvelukoulutus.
MARA:n koulutukset seka ensiapukurssi ja palokoulutus.

Tyoelakeyhtion kautta hankittu esimieskoulutusta. Kaytossa myos Eduhouse —verkkokoulutuspalvelu seka
joitain jarjestelmakoulutuksia.

Turvallisuuspaivia ja asiakaspalvelukoulutuksia yksityiselta taholta.
Ihan siis ensiapukoulutusta on henkilokunnalle jarjestetty muun muassa ihan SPR:n kurssien kautta, etta

kylla ja joo.
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Kokemukset koulutusyhteistyosta

Majoituspalveluita tarjoavat yritykset

Kuinka hyodylliseksi koitte yhteistyon? (asteikko 5=erittain hyodyllinen, 1=ei lainkaan
hyodyllinen)

1. Ammatilliset oppilaitokset (5, 4, 4, 5, 4, 5) ka. 4,50

2. AMK (ammattikorkeakoulu) (5, 2, 4, 5, 4) ka. 4,00
3. Yliopistot/korkeakoulut 2 ka. 2,00
4. TE-palvelut 4 ka. 4,00
5. Kunnalliset yrityspalvelut  (1,5) ka. 3,00
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Koulutusyhteistydn kehittaminen

Majoituspalveluita tarjoavat yritykset

Kuinka yhteistyota voisi mielestanne kehittad/parantaa?

”En oikein tiedd millé keinolla voitaisiin tehdd meiddn alan... siis matkailualahan on kovin houkutteleva, mutta
sitten tadmd itse palveluala, mitd nyt tadma meidankin toiminta tédssa sivuaa ennen kaikkea, ettad milld sitad
voitaisiin tata ihan fyysista ihmistén paluele_m/,sta tehdd houkuttelevammaksi ja miten se koulutusyhteistyé
voisi.... mind olen aivan sanaton, en tiedd oikein mitadn keinoja.

“Minulla ei tule niihin parannusehdotuksia. Ainoastaan se, ettd se on henkil6kohtaisten verkostojen kautta
luotuna harjoittelumahdollisuudet ja yhteistyo. Eli se, ettd koulut eivdt ole itse kovin aktiivisia, osa kouluista ei
ole kovin aktiivisia jtse tekemdan sitd lahentymistd. Mutta saattaa olla, ettd syynd on se, ettd he on jo
néhneet, ettd meilld on toimiva yhteistyo.

”Kai se aina ldhtee siitd, ettd kumppani on riittévén ajoissag mukana, jotta se ymmdrtdd misté on kysymys ja
mitd ollaan tekemdssa. Riippuu, mikad tavoite on yhteistydlle. Jos se on toteuttaa, ettd on suunniteltu valmiiksi
ja jonkun pitdisi vain toteuttaa se. Tai sitten éps on niin, ettd se otetaan siihen suunnitteluun mukaan, ettd
tavoitteena on myés, ettei itselid ole esimerkiksi koulutussuunnitteluun liittyvéd osaamista. Eli se riippuu
vahl?n siita tavoitteesta. Mutta kai se yleinen vastaus on, ettd ottaa riittavan varhaisessa vaiheessa prosessia
mukaan.

“Meiddn fvhteistyc')' aika lailla usein lii_tty)/ tiettyihin opiskeliA'oihjr_z, joiden osalta sitten jotenkin se koulun tuki
siind kohtaa, kun opiskelija on tyop_alka la, sitd voi aina kehittda paremmaksi. Ja se on todella vaikeag, kun
oppilaitoksilla menee niin huonosti kuin menee, resurssit on niin pienet verrattuna edelliseen aikaan.

“Totta kai aina voi, jdrjestdmdlld sieltd késin sellaisia mielenkiintoisia koulutuskokonaisuuksia, joihin voisi

e gy

osallistua. Totta kai voi kehittad.
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Henkiloston koulutustarpeet *

Ravintolat ja kahvilat

Kuinka monella tyontekijalla koette olevan vilitonta koulutustarvetta?

Noin puolet yrityksista kokee, etta valitonta koulutustarvetta ei ole kenellakdaan. Muissa yrityksissa
koulutustarpeet kohdistuvat johonkin tiettyyn ammattiryhmaan. Koko henkilokuntaan ulottuvaa
koulutustarvetta on vain yhdella yrityksella.

Kuinka monella 2-3 vuoden sisaan?

Pidemmalla aikavalilla koulutustarpeen arvioiminen on jo vaikeampaa. Osa ei edelleenkdan nae tarvetta
koulutukselle eli nykyisten tyontekijoiden osaamisen katsotaan olevan riittavalla tasolla. Oman sisdisen
perehdytyksen arvioidaan myos olevan riittavaa. Noin viidennes taas nakee koulutustarpeen kattavan koko
henkiloston ja osaa rajaa sen koskemaan muutamasta tyontekijasta puoleen koko henkilostosta.

Enta mille osa-alueille koulutusta tarvitaan?

Koulutusta kaivataan yleisesti niin asiakaspalvelussa kuin tuotetietoudessa. Muuten esiin nostetaan esim.
digi-taitoihin liittyvat koulutuksen, joiden tavoitteena on valmentaa tyontekijoita yrityksen kaytossa olevien
digitaalisten tyovalineiden kaytdssa ja hyodyntamisessa. Myos taloudellisten nakokulmien esim.
kannattavuuden huomioiminen omassa tyossa nousee esiin. Myos vastuullisuuteen (esim. ruokahavikin
huomiointi) liittyvaa koulutusta kaipaisi yksittdinen eritys. Myos hygieniapassien uusimiset kuuluvat
koulutusten listalle. Esiin tuodaan myds kieliopinnot.
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Yhteistyd koulutuksiin liittyvissa asioissa *

Ravintolat ja kahvilat

Oletteko tehneet yhteistyota koulutusasioissa seuraavien tahojen kanssa... ?

1. Ammatilliset oppilaitokset Kylla=5 yritysta Ei=14 yritysta
2. AMK (ammattikorkeakoulu) Kylla=1 yritysta Ei=18 yritysta
3. Yliopistot/korkeakoulut Kylla=0 yritysta Ei=19 yritysta
4. TE-palvelut Kylla=0 yritysta Ei=19 yritysta
5. Kunnalliset yrityspalvelut Kylla=1 yritysta Ei=18 yritysta

Miksi ette ole tehneet yhteistyota em. tahojen kanssa?

Joko palvelulle ei ole ollut tarvetta, se ei ole soveltunut omiin tarpeisiin. Osa myos vastaa itse kaikista
koulutuksista eika ulkopuoliselle koulutukselle tasta syysta ole ollut tarvetta.
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Yhteistyd koulutuksiin liittyvissa asioissa

Ravintolat ja kahvilat

Enta olisitteko kiinnostunut koulutukseen liittyvasta yhteistyosta tulevaisuudessa? Minkdlainen
vhteisty6/tuki olisi yrityksellenne hyodyllista?

Kovin moni ei osaa tdsmentadad, minkalainen koulutus tai yhteistyo kiinnostaisi tulevaisuudessa. Alla
esimerkkeja:

” Mahdollisesti, joo. Jotain IT-alaan liittyvéd lyhyttd tdsmdékurssia”

“Mahdollisesti. Téssd tietysti tdmdn meiddn liiketoiminnan laatu on sellaista, ettd meille tullaan usein 18-19 -
vuotiaana valkolakkina véhdn niin kuin kesdtéihin, tai vdlivuotta viettdmddn. Toisilla se vendihtdd elimdnpituiseksi
uraksi ja osa on vain kdiymdssd ja jatkaa sitten matkaa. Se lisdd tidtd meiddn ammattitaidon kehittéimisen haastetta,
ettd osa tietdd ettd he Idhtee, kuka armeijaan, kuka opiskelemaan ja muuta. Me ollaan sellainen ldpikulkupaikka
kuitenkin, meiddn tydsuhteet on kohtuullisen lyhyité kuitenkin ja sitten meiltd taas ponnistetaan eteenpdin eldmdssa.
Mutta kylld meiddn vastuuhenkiléiden oppisopimuskoulutuksia ja muita ollaan pohdittu, ettd voitaisiinko me sitd
oppisopimustietd hyddyntdd siind.”

“Ehkd justiinsa sillé, ettd olisi néditd nykykeittioon sovellettavia uusia tuulia sieltdkin, koska ammattioppilaitoksissa
aika usein on tdtd perustyon opettelua ja se kun on hallinnassa, niin sen enempdd he eivdt pysty tarjoamaan taas.”
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Yhteistyd koulutuksiin liittyvissa asioissa

Ravintolat ja kahvilat

Oletteko tehneet yhteistyota tai hankkineet koulutukseen liittyvia palveluita muilta tahoilta?

Suurin osa ei ollut hankkinut koulutuksia mydskaan muilta tahoilta. Alla esimerkkeja hankituista
koulutuksista:

Tuotekoulutuksia esim. panimoiden olutkulutukset

Rastor Instituutin lahiesimiehen ammattitutkinto. Se oli palvelualojen ammattiliiton kanssa
yhteistyoprojekti.

Tyohyvinvointiin, tai semmoiseen tydyhteison yllapitamiseen liittyvia koulutuksia. (Markus Talvion
koulutuksia, Esa Saarisen koulutuksia, Paula Heinosen koulutuksia)

Ensiapukoulutus
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Kokemukset koulutusyhteistyosta |

Ravintolat ja kahvilat

Kuinka hyddylliseksi koitte yhteistyon? (asteikko 5=erittdin hyddyllinen, 1=ei lainkaan

hyddyllinen) |

|
1.  Ammatilliset oppilaitokset (3, 5, 3, 3) ka. 3,50 ’
2. AMK (ammattikorkeakoulu) 5 ka. 5,00

3. Yliopistot/korkeakoulut

4. TE-palvelut

5. Kunnalliset yrityspalvelut 3 ka. 3,00
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Koulutusyhteistydn kehittaminen |

Ravintolat ja kahvilat

Kuinka yhteistyota voisi mielestanne kehittad/parantaa?

“Ehkd se, ettd ne olisi vield enemmdn rddtdloityja tietyille ammattiryhmille. Nythdn ne on aika sellaisia

%lelskoufutuksm._ Niin sitten sielld sagttag olla samassa koulutuksessa, jos puhutaan vaikka jostain IT-alan .
oulutuksesta, sielld saattaa olla vaikka kamf)_a_amoalan toimija, tai sitten sielld saattaa olla ravintolan

vuoropddillikko, tai saattga olla jostain metallifirmasta joku. Ja niiden kaikkien tarpeet on niin erilaisia, ettd '

sitten kun on ollut kuulolla noissa jutuissa, njin se vahdn hajoaa se... tai minusta tuntuu silta, etta siita tulee

vahdn sekavaa valilla siita kouluttamisesta.

“Ehkd katsoa siind yhteistydssd sitd henkilokunnan osaamisprofiilia, yhdessé kartoittamalla sitten niité
jatkokoulutustarpeita.

Helsingin seudun kauppakamari / Ennakointikamari






taloustutkimus

Trendit ja tulevaisuus

Majoituspalveluita tarjoavat yritykset

Tulevaisuuden trendeja tyoelamassa ovat mm. digitalisaatio, yha nopeammin muuttuvat osaamistarpeet,
tyourien pirstaloituminen / tydnteon muotojen moninaistuminen, vieston ikdantyminen &
monimuotoistuminen. Miten ndkyy/on nakynyt yrityksen tyovoiman saatavuudessa, rekrytoinnissa ja
koulutustarpeissa?

toiminnoista hallinnoidaan digitaalisten jarjestelmien kautta. Tama luonnollisesti edellyttaa sita, etta
henkilokunnalla tulee olla riittavat valmiudet jarjestelmien kayttoon. Tama tarkoittaa kayttokoulutusten
tarjoamista henkilostolle ja jarjestelmien kayton opastauksen sisallyttamista uusien tyontekijoiden
perehdytysohjelmaan.

My0s asiakkaiden kaytdssa on digitaalisia palveluita ja niiden hallinta koskettaa myds tyontekijoita. Myos
osassa tyotehtadvista vaaditaan aiempaa minipuolisempaa digiosaamista esim. kommunikoinnissa asiakkaiden
kanssa. My0s yritysten sisalla on kaytossa sisdisia digitaalisia viestintakanavia.

Digitaalisuus on myds muuttanut rekrytointia avaamalla uusi rekrytointikanavia (mm. mainonta
Instagramissa ja Facebookissa).

Yritykset kuitenkin kokevat, etta tana paivana suurimmalla osa on varsin hyvat perusvalmiudet. Koulutustarve

Digitalisaatio: .*
Yritysten arjessa digitalisaatio nakyy selvimmin erilaisten jarjestelmien (varausjarjestelma, asiakasrekisteri,
kassajarjestelma, ty0ajanseuranta, kirjanpito ym.) lisddntymisen myota. Yha suurempaa osaa yrityksen
B
on kuitenkin ilmeinen esim. yrityskohtaisten jarjestelmien osalta. ,
—
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taloustutkimus

Trendit ja tulevaisuus

Majoituspalveluita tarjoavat yritykset

Tulevaisuuden trendeja tyoelamassa ovat mm. digitalisaatio, yha nopeammin muuttuvat osaamistarpeet,
tyourien pirstaloituminen / tydnteon muotojen moninaistuminen, vieston ikdantyminen &

monimuotoistuminen. Miten ndkyy/on nakynyt yrityksen tyovoiman saatavuudessa, rekrytoinnissa ja g
koulutustarpeissa? E

Yha nopeammin muuttuvat osaamistarpeet:
Se osa tyosta, joka liittyy asiakaspalveluun hotellissa ja sen ravintoloissa ei valttamatta ole kokenut suuria
muutoksia, joka edellyttdisi uudenlaista osaamista tyotekijoilta. Vastaajat kuitenkin nostavat esiin esim.

nopeutuneen temmon eli sen, etta asiat tulee tehda aiempaa nopeammin, tilanteet muuttuvat yllattaen jne.
Tama edellyttaa rekrytoinnin nakdkulmasta tiettyjen henkilokohtaisen ominaisuuksien painottamista. Tallaisia
voisivat olla esim. paineensietokyky, oma-aloitteisuus ja ripeys.
B
l .

Osaamisen yhteydessa nousee kuitenkin esiin viela uudelleen digitaitojen tarkeys. Tama nousee esiin esim.
rekrytoitaessa henkilostéa markkinointi- ja myyntitehtaviin. Ndissa tehtavissa vaaditaan aivan uudenlaista
osaamista, jota nykyisilla tyontekijoilla ei valttamatta ole. Vaihtoehtoisesti pitaisi olla mahdollisuus kouluttaa
nykyisia tyontekijoita esim. digi- ja somemarkkinoinnin osalta.

Helsingin seudun kauppakamari / Ennakointikamari



taloustutkimus

Trendit ja tulevaisuus

Majoituspalveluita tarjoavat yritykset

Tulevaisuuden trendeja tyoelamassa ovat mm. digitalisaatio, yha nopeammin muuttuvat osaamistarpeet,
tyourien pirstaloituminen / tydnteon muotojen moninaistuminen, vieston ikdantyminen &
monimuotoistuminen. Miten ndkyy/on nakynyt yrityksen tyovoiman saatavuudessa, rekrytoinnissa ja
koulutustarpeissa?

mika mahdollistaa siirtymisen tyotehtavasta toiseen tai etenemisen yrityksen sisalla. Toisaalta halutaan myos
rakentaa toimenkuvia niin, etta tyotehtavat saattavat jakautua useamman kokonaisuuden kesken yhden
perinteisen tyoroolin sijaan. Yritykset ovat tiedostaneet, etta voidakseen pitaa hyvat ja halutut tyontekijat,
heille pitdaa tarjota mahdollisuuksia vaihtaa tyotehtavia.

Oman haasteensa luovat tyontekijat, jotka eivat tietoisesti halua sitoutua pitkdksi aikaa samaan tyonantajaan
ja omasta halustaan tekevat lyhyempia tyépatkia, lyhyempaa paivaa tai tekevat tyota opiskelujen ohella. Tama
tuo uusia haasteita henkilostosuunnitteluun, silla tilanteet saattavat muuttua nopeasti ja uudet

Tyo6urien pirstaloituminen / tydonteon muotojen moninaistuminen:
Majoitusala mielletaan helposti alaksi, jolle tullaan “ensimmaiseen tyopaikkaan”. Tydnantajan nakdkulmasta
tama on mahdollisuus ja haaste. Monet mainitsevat urapolkujen mahdollistamisen ja jatkuvan kehittymisen,
B
rekrytointitarpeet tulevat eteen yllattaen. ’
oo
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taloustutkimus

Trendit ja tulevaisuus

Majoituspalveluita tarjoavat yritykset

Tulevaisuuden trendeja tyoelamassa ovat mm. digitalisaatio, yha nopeammin muuttuvat osaamistarpeet,
tyourien pirstaloituminen / tydnteon muotojen moninaistuminen, vieston ikdantyminen &
monimuotoistuminen. Miten ndkyy/on nakynyt yrityksen tyovoiman saatavuudessa, rekrytoinnissa ja
koulutustarpeissa?

Vaeston ikaantyminen ja monimuotoistuminen:

Osa yrityksista tyollistaa tallakin hetkella hyvin eri-ikdisia henkildita ja ikdantymisessa ei tydnantajan
nakdkulmasta ole ongelmia. Eldakoityville tyontekijoille halutaan myds mahdollisuuksien mukaan tarjota
mahdollisuus tyoskennelld osa-aikaisena elakkeelle siirtymisen jalkeen. He ovat yrityksen nakokulmasta
arvokas resurssi, jonka avulla selvitdan esim. ruuhkahuipuista. Osa on myds havainnut, etta tyonhakijoiden
joukossa on aiempaa enemman ikdadantyneempia henkilita. Eli majoitusala kiinnostaa myos iakkaampia
tyonhakijoita.

Esiin nousevat myos aiemminkin mainitut urapolut yrityksen sisalla. On luonnollista, etta tyontekija siirtyvat
uralla edetessaan ja ikdantyessaan esim. toimistotehtaviin pois raskaammista asiakaspalvelutehtavista.

Majoitusalalla asiakkaiden kansalaisuudet ovat moninaiset. Tasta johtuen alla tyoskentelevat ovat jo tasta
johtuen tottuneet tyoskentelemaan monikulttuurisessa ymparistossa. On luontevaa, etta myos
tyoymparistossa on totuteltu eri kulttuureista tuleviin tyontekijoihin ja tassa ei nahda ongelmaa. Toki tama
vaatii niin tydnantajan kuin tyontekijoiden nakokulmasta ymmarrysta ja valmiuksia tulla toimeen eri
kulttuuritaustaisten henkildiden kanssa. Kielitaito ja sen riittavyys tyotehtaviin nahden nousee tarkeaksi
tekijaksi. Esim. asiakaspalvelutehtavissa tyoskentelevilla tulee olla riittava suomenkielentaito.
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Trendit ja tulevaisuus

Majoituspalveluita tarjoavat yritykset

Minkalaista tukea/toimenpiteitd/palveluita toivoisitte ”yhteiskunnalta” edella mainittujen trendeihin
liittyen?

Toiveet keskittyvat paljon maahanmuuttajataustaisiin tyontekijéihin. Apua kaivattaisiin jo
rekrytointivaiheessa, silla joihinkin tehtaviin (esim. kokki) ei Il6ydy muuten sopivia tekijoita ja tyoperainen
maahanmuutto nahdaan tahan ratkaisuna.

Riittavan kielitaidon takaaminen maahanmuuttajataustaisille henkilgille jarjestamalla koulutusta nahdaan
my0s tarkeaksi. Kielitaidon ohella tuodaan esiin myos tarve perusasioiden koulutukseen esim.
tyottomyysturvaan liittyvissa asioissa. Ndiden ei koeta olevan tydnantajan vastuulla.

Oppilaitosyhteistyd on majoitusalan yrityksille adarimmaisen tarkeaa. Taman vuoksi toivotaankin, etta
toimialaa pyrittdisiin myos yhteiskunnan taholta tekemaan nuorille mahdollisemman houkuttelevaksi. Nain
varmistetaan, etta jatkossakin koulutukseen hakeutuu my®os riittavasti nuoria.

Ikdantyneempien tyontekijoiden nakdkulmasta muutamat toivoivat tukea perusdigivalmiuksien
kouluttamissa. Nuorilla ne ovat luonnostaan ja niita myos vahvistetaan oppilaitosten toimesta. lakkaammat
tyontekijat voivat jaada jalkeen ellei heille ole sopivaa tukea tarjolla.
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Trendit ja tulevaisuus *

Ravintolat ja kahvilat

Tulevaisuuden trendeja tyoelamassa ovat mm. digitalisaatio, yha nopeammin muuttuvat osaamistarpeet,
tyourien pirstaloituminen / tyénteon muotojen moninaistuminen, vaeston ikdantyminen &
monimuotoistuminen. Miten ndkyy/on nakynyt yrityksen tyovoiman saatavuudessa, rekrytoinnissa ja
koulutustarpeissa?

Digitalisaatio:

Yrityksista suurimman osan arjessa digitalisaatio nakyy jollain tasolla. Toki joukossa on muutamia, joiden
mielesta se ei omaa yritysta viela kosketa.

Digitalisaatio nakyy lahes kaikilla kassa- ja maksupaatteisiin liittyen. Yrityksilla on myos kaytossaan tilaus- ja
varausjarjestelmia. Monet ovat viime aikoina aloittaneet myos yhteistyon tilaustenkuljetusyritysten kanssa
(esim. Wolt ja Foodora). Naiden jarjestelmien hallinta on ensisijaisen tarkeaa yrityksen liiketoiminnan
kannalta ja edellyttaa vahintaan perusdigitaitojen hallintaa tyontekijoilta.

Digitaalisuus on myds muuttanut rekrytointia avaamalla uusi rekrytointikanavia (mm. mainonta
Instagramissa ja Facebookissa). Kaikilla yrityksilla ei viela ole valmiuksia ndiden kanavien hallintaan.

Myos digi- ja some-markkinoinnin valttamattomyys on tiedostettu ja tahan tulee henkilostolla olla
osaamista, mika viela talla hetkella on osalle haaste. On yrityksia, joissa esim. some-markkinointi on
toimipaikkakohtaista eli jokaisella toimipaikalla on omat sosiaalisen median tilinsa, joissa pitaa olla
aktiivinen.

Rekrytoinnissa on tulee jatkossa huomioida myds hakijan digiosaamisen taso. Yritykset kuitenkin kokevat,
ettd tana padivana suurimmalla osa nuorista on varsin hyvat perusvalmiudet. Koulutustarve on kuitenkin
ilmeinen esim. nykyisten ikdaantyneempien tyontekijéiden kohdalla.
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Trendit ja tulevaisuus ] *

Ravintolat ja kahvilat

Tulevaisuuden trendeja tyoelamassa ovat mm. digitalisaatio, yha nopeammin muuttuvat osaamistarpeet,
tyourien pirstaloituminen / tydnteon muotojen moninaistuminen, vaeston ikdantyminen &
monimuotoistuminen. Miten ndkyy/on nakynyt yrityksen tyovoiman saatavuudessa, rekrytoinnissa ja
koulutustarpeissa?

Yha nopeammin muuttuvat osaamistarpeet:

Yritykset myontavat, etta nykydan rekrytoitavien henkildiden tulee vastata yritysten toiminnassa
tapahtuneisiin muutoksiin. Toimenkuvat ovat monipuolistuneet eli tyontekijoéiden tulee olla enemman
moniosaajia ja olla motivoituneita tekemaan hyvin monenlaisia tyétehtavia. Heiltd vaaditaan enemman,
heidan pitdaa osata enemman ja pitaa olla kykenevia oppimaan enemman.

“Maailma muuttuu ja pitdd osata myés muuttua sen mukana, niin kylld se myds nékyy siind, etté ei voida
endd rekrytoida samalla tavalla ja samanlaiset taidot osaavia ihmisid, kuin vaikka 5 vuotta sitten. Nyt
ihmisen pitdd olla vield enemman, mitd se on ollut 5 vuotta sitten. Pitéd olla enemmdin taitoja ja enemmdn
tietoa”
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Trendit ja tulevaisuus *

Ravintolat ja kahvilat

Tulevaisuuden trendeja tyoelamassa ovat mm. digitalisaatio, yha nopeammin muuttuvat osaamistarpeet,
tyourien pirstaloituminen / tyénteon muotojen moninaistuminen, vaeston ikdantyminen &
monimuotoistuminen. Miten ndkyy/on nakynyt yrityksen tyovoiman saatavuudessa, rekrytoinnissa ja
koulutustarpeissa?

Tyo6urien pirstaloituminen / tydonteon muotojen moninaistuminen:

Ravintola-alalla tyourien pirstaloituminen ei ole uusi ilmid, vaan tavallaan hyvaksytty, toimialakohtainen
ilmio. Ala tyollistaa perinteisesti paljon opiskelijoita tai henkil6ita, jotka tekevat tyota jonkin toisen
paatyonsa ohella. On myos tyypillista, etta tyontekijoilla on useampi tyopaikka. Tama toki voi olla yritykselle
haasteellista tydovuorojen suunnittelun nakdkulmasta. Tydantajat ovat myos tavallaan kilpailemassa
keskendan tyontekijan tyotunneista.

Monet haastateltavat kutsuvat ravintola-alaa ”lapikulkualaksi”, silla alalta on matala kynnys siirtya muille
aloille. Tydnantajan haasteena on yrittaa sitouttaa hyvat tyontekijat ja saada heidat jaamaan
mahdollisimman pitkaksi aikaa.

”Siind mielessd kylld ndkyy tavallaan positiivisena asiana, ettd meiddn on helppoa saada vaikka noihin
meiddn tapahtumiin niita kaksikymppisia opiskelijoita, jotka haluagvat tulla tekemddn niitG hommia, koska
ne tarvitsevat rahaa. Mutta sitten haaste on se mygs, étta ne eivat.., ne todella nopeasti vaihtavat hommia
sitten, koska ne saavat jostain ehkd vahan parempipalkkaisen duunin.

”Kylld, kylldhdn se ettd tavallaan miten ihmiset ovat kéytettdvissd, kuinka paljon he pystyvat
tyoskentelemddn. Esimerkiksi se vaikuttaa meihin aika paljonkin. Meiddn pitad punnita tavallaan se ettd
kannattaako meiddn palkata joku ja mikd se hdnen tuottavuus on, jos henkilé esimerkiksi pystyy tekemddn
yhden 6 tunnin tyévuoron kolmen viikon aikana, ettd miké se hyoty siité on tyénantajalle ja kuinka pitkéksi
aikaa se tyontekijé todenndikdisesti sitoutuu.”
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Trendit ja tulevaisuus *

Ravintolat ja kahvilat

Tulevaisuuden trendeja tyoelamassa ovat mm. digitalisaatio, yha nopeammin muuttuvat osaamistarpeet,
tyourien pirstaloituminen / tydnteon muotojen moninaistuminen, vaeston ikdantyminen &
monimuotoistuminen. Miten ndkyy/on nakynyt yrityksen tyovoiman saatavuudessa, rekrytoinnissa ja
koulutustarpeissa?

Vaeston ikaantyminen ja monimuotoistuminen:

Vaikka ravintola-ala on perinteisesti tyollistanyt paljon nuoria, niin yritykset suhtautuvat hyvin myonteisesti
ajatukseen myos iakkaampien tyontekijoiden rekrytoinnista. Osa yrityksista tyo6llistaa tallakin hetkella hyvin
eri-ikaisia henkiloita ja ikaantymisessa ei tydnantajan nakdkulmasta ole ongelmia. Osa on myo6s havainnut,
etta tyonhakijoiden joukossa on aiempaa enemman ikaantyneempia henkiloita. Ikdantyneet myos nahdaan
mahdollisuudeksi rekrytoinnin nakokulmasta, jos ala tulevaisuudessa houkuttelee nuoria aiempaa
vahemman

Vain muutamat mainitsevat alan fyysisen rasittavuuden ja toteavat, etta hyva fyysinen kunto on edellytys
tydssajaksamiselle.

Osa nostaa myos esille asiakaskunnankin ikdarakenteen nyt ja tulevaisuudessa, jolloin ikdantyneemmatkin
henkil6t soveltuvat hyvin esim. asiakaspalvelutehtaviin.

Vaeston monimuotoistumien ei juurikaan tuntunut vaikuttaneen. Toki, tama johtunee siita, etta ravintola-
ala on perinteisesti tyollistanyt monikulttuuriset taustat omaavia henkildita. Tuoreen maahanmuuttajan
rekrytointi sen sijaan koettiin monimutkaiseksi mm. lupa-asioiden vuoksi.
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Trendit ja tulevaisuus *

Ravintolat ja kahvilat

Minkalaista tukea/toimenpiteitda/palveluita toivoisitte ”yhteiskunnalta” edelld mainittujen trendeihin
liittyen?

Toiveet olivat varsin moninaisia. Mikroyrittdjan nakokulmasta toivottiin mahdollisuutta jakaa ajatuksia ja
oppia uutta alan muiden yrittdjien kanssa. Tahan toivottiin “vertais-foorumia”.

Huolta kannettiin myo0s siita, etta alalle koulutetaan aiempaa vahemman nuoria. Tahan toivottiin alan
houkuttelevuuden lisdamista ja esimerkiksi kaksoistutkinnot voisivat olla ratkaisu tahan. Alalle myos
ehdotettiin uutta tutkintoa, joka valmistaisi erityisesti monipuolisiin asiakaspalvelutehtaviin.

Myds koulutusmahdollisuudet olivat toiveena, mutta koska suuri osa alan yrityksista on pienia, ndiden
koulutusten tulisi olla kohtuuhintaisia tai tuettuja. Koulutukset olisi my&s hyva voida halutessa suorittaa
tyon ohessa.

TE-toimistolta toivottaisiin koulutusta tyonhakijoille, joka valmentaisi heita tyénhakutilanteeseen.

lakkaampien tyontekijoiden palkkaamiseen toivottiin yrityksille vastaava kannustinta, kuten nuorten ja
pitkaaikaistyottomien palkkaamiselle.

Helsingin seudun kauppakamari / Ennakointikamari






taloustutkimus

Haastattelurunko

| Taustatiedot

Kerro hieman omasta tydstasi, mika on roolisi yrityksessanne?
(Tama toimii ns. lammittelykysymyksena, jonka avulla valiton
keskusteleva tunnelma heti alkuun).

Kuinka luonnehtisit yrityksenne tulevaisuuden nakymia talla
hetkella?

Il Henkilostomaara

Mika on yrityksenne henkildstomaara talla hetkella?

Entd, mika tavoitteena oleva tydntekijamaara vuoden
kuluttua?

Enta kolmen vuoden kuluttua?

Onko yrityksenne joutunut irtisanomaan tai lomauttamaan
tydntekijoita kuluneen vuoden aikana?

JOS KYLLA:

= Kuinka monta tyontekijaa on irtisanottu/lomautettu?

= Kuinka monta tyéntekijaa on talla hetkelld lomautettuna?

cudun kauppakamari / Ennakointikamari

= Mika on oman arviosi mukaan tydntekijdiden

keskimaarainen ika talla hetkella?

= Kuinka monta tydntekijaa on siirtymassa elakkeelle 3

vuoden sisalla?

= Qvatko tydntekijanne ns. omia tyontekijoita (tydsuhteessa

yritykseen) vai kaytattekd myos vuokratydvoimaa?

JOS KAYTTAA VUOKRATYOVOIMAA:

= Jos kaytatte vuokratydvoimaa, kuinka suuri on

vuokratyévoiman osuus koko henkil®stosta?

= Kuinka uskotte vuokratydvoiman kaytdn kehittyvan

tulevaisuudessa?



taloustutkimus

Haastattelurunko

Il Rekrytointi

= Minkalaisia toimenkuvia/ammattinimikkeita yrityksessanne
on?)(esim. ravintola: salihenkilokunta, kokit, keittidapulaiset
ym.
= Jos ajattelet yrityksen rekrytointitarvetta tulevaisuudessa,
kuinka arvioisit sitd ammattinimikkeittdin:
1. (maarallinen) tarve 6kk
2. 2-3 vuoden sisaan
= Miten kuvaisit eri ammattinimikkeittdin tarkeimpia kriteereitd
osaamisen suhteen? Mitka taidot ovat valttdmattémia ja mita

painotatte rekrytoinnissa? Entd mitd muita taitoja/osaamista
arvostatte?

= Onko yritykselldnne ollut ollut rekrytointiin liittyvid ongelmia?
Minkalaisia ongelmia?

HAASTATTELIJA: PYRI S_ELVITTAI\/IAAN REKRYTOINTIIN LITTYVAT ONGELMAT
AMMATTINIMIKKEITTAIN.

SYITA VOIVAT OLLA MM.: EI SOPIVIA HAKIJOITA, PUUTTEELLINEN TYOKOKEMUS,
PUUTTEELLINEN KIELITAITO, PUUTTEELLISET TIETOTEKNISET TAIDOT

PYRI SELVITTAMAAN MAHDOLLISIMMAN TARKKAAN MINKALAISIA ONGELMIA
ON/ON OLLUT AIEMMIN JA TULEE OLEMAAN TULEVAISUUDESSA.
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= QOletteko tehneet yhteisty6ta rekrytointiasioissa
seuraavien tahojen kanssa...

Ammatilliset oppilaitokset
AMK (ammattikorkeakoulu)
Yliopistot/korkeakoulut
TE-palvelut

Kunnalliset yrityspalvelut

A S

JOS EI OLE TEHTY YHTEISTYOTA:
= Miksi ette ole tehneet yhteistyétda em. tahojen kanssa?

= Enta olisitteko kiinnostunut yhteistyosta tulevaisuudessa?
Minkalainen yhteistyd/tuki olisi yrityksellenne hyodyllista?

= QOletteko tehneet yhteisty6ta tai kdayttaneet muiden
tahojen palveluita rekrytointiin liittyvissa asioissa?



taloustutkimus

Haastattelurunko

JOS ON TEHTY YHTEISTYOTA: I1l Nykyisen henkildstdn osaaminen & koulutustarpeet

HAASTATTELIJA: PYRI SELVITTAMAAN KOULUTUSTARPEET

= Kuinka hyddylliseksi koitte yhteistydn? (asteikko 5=erittain >
AMMATTINIMIKKEITTAIN

hyodyllinen, 1=ei lainkaan hyodyllinen)

1.  Ammatilliset oppilaitokset = Kuinka monella tyéntekijalla koette olevan valitonta
2.  AMK (ammattikorkeakoulu) koulutustarvetta?
3. Yliopistot/korkeakoulut = Kuinka monella 2-3 vuoden sisaan?
4. TE-palvelut
5. Kunnalliset yrityspalvelut = Enta mille osa-alueille koulutusta tarvitaan?
= Kuinka yhteistyota voisi mielestanne kehittad/parantaa? = Mitka ovat mielestasi tarkeimmat syyt koulutustarpeelle?

= Qletteko tehneet yhteisty6ta koulutusasioissa seuraavien
tahojen kanssa... ?

Ammatilliset oppilaitokset
AMK (ammattikorkeakoulu)
Yliopistot/korkeakoulut
TE-palvelut

Kunnalliset yrityspalvelut

ik W
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Haastattelurunko

JOS EI OLE TEHTY YHTEISTYOTA: \Y Trenditja tulevaisuus
Miksi ette ole tehneet yhteistyotd em. tahojen kanssa = Tulevaisuuden trendeja tydelamassa ovat mm. digitalisaatio,

= Entd olisitteko kiinnostunut koulutukseen liittyvasta yhé nopeam-mln m“‘_‘_tt“"at osaamllstar peet‘, tyléurle-n
yhteistydsta tulevaisuudessa? Minkalainen yhteistyd/tuki olisi pirstaloituminen / tydnteon muotojen moninaistuminen,
yrityksellenne hyodyllista? vaeston ikdantyminen & monimuotoistuminen.

" Oletteko tehneet yhteisty6ta tai hankkineet koulutukseen HAASTATTELIJA: PYRI SELVITTAMAAN KUNKIN TRENDIN
liittyvia palveluita muilta tahoilta? OSALTA

JOS ON TEHTY YHTEISTYOTA: o ) _ o
= Miten nakyy/on nakynyt yrityksen tyévoiman saatavuudessa,

= Kuinka hyodylliseksi koitte koulutukseen liittyvin yhteistyén? rekrytoinnissa ja koulutustarpeissa?
(asteikko 5=erittdin hyodyllinen, 1=ei lainkaan hyodyllinen)
= Millaisia tarpeita yritykselld on/tulee olemaan teemaan

Ammatilliset oppilaitokset . _ _ o
liittyen? (esim. osaaminen, tulevat rekrytoinnit yms.)

AMK (ammattikorkeakoulu)
Yliopistot/korkeakoulut
TE-palvelut

Kunnalliset yrityspalvelut

= Minkalaista tukea/toimenpiteitd/palveluita toivoisitte
"yhteiskunnalta” edelld mainittujen trendeihin liittyen?

Al

= Lopuksi, tuleeko mieleesi vield jotain, joka liittyy

= Kuinka yhteisty6ta voisi mielestanne viela kehittda/parantaa?
kasittelemiimme teemoihin?
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