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PAATOIMITTAJALTA

Turvallisuus ei ole pysyviii,
vaan jatkuva prosessi

Vuoden pimein aika tuntuu loputtoman painavalta ja
maailman valmiiksi saattaminen ennen vuoden vaihdetta
aiheuttaa kireytta kalentereissa. Suunta kohti uuden vuoden
valoisia mahdollisuuksia on taynna ratkaisuja ja valintoja.

KAUPPAKAMARILEHTEMME TEEMANA ovat télléd kertaa yritysturvallisuus ja vastuul-
lisuus. Yritysturvallisuudella on vahva rooli yritysten kilpailukyvyn ja tuot-
tavuuden edistéjan4, ja alan kentilla onkin tapahtunut viime vuosina paljon.
Erillinen ja ehka suppeakin yritysturvallisuustoiminto on laajentunut yritys-
ten johtamisen ytimeen - jatkuvuuden varmistamiseen kaikissa tilanteissa.

Valotamme teemajutussamme vartiointialan isoja muutoksia. Perusvar-
tioinnin rinnalle on tullut palvelutehtivid ja uutta teknologiaa. Vartiointialan
liiketoimintamalli on muuttunut kohti kumppanuuksia ja esimerkiksi kaupan
alalla yritysturvallisuus on saanut kokonaan uusia merkityksia. Lehtemme
sisélloistd voi ammentaa myos vinkkejé yritysturvallisuuteen kansainvalisilla
kentilla. Kuinka vilttda sudenkuopat ja minkélaisia taustaselvityksid on kes-
keistéd tehd4, kun ldhdetéédn kansainvilisille markkinoille?

Vuoden alusta yrityksid velvoittaa whistleblower-direktiivi, joka edellyttas,
ettd vihintddn 50 henkil64 tyollistavit yritykset ottavat kiyttoon ilmoituska-
navan, jonka kautta yrityksisséi voi tehdé ilmoituksia havaitsemistaan viarin-
kéytoksistd ja epaeettisestid toiminnasta. Jos organisaation psykologinen tur-
vallisuus on vahva, se vihentéaa sisdisten vadrinkaytosten ja hdirinnan riskia.
Ongelmakayttaytymisen ehkéisylld on selvé yhteys yritysturvallisuuteen.

MuuTOS ON mahdollisuus. Ensi vuonna lehtemme ilmestyy vain verkossa. Nelji
kertaa vuodessa julkaistava digilehtemme tarjoaa jatkossakin kvartaaleit-
tain kattauksen yrityksille keskeisistd teemoista ja aiheista. Limmin kiitos
lukijoillemme kuluneista vuosista, toivottavasti kohdataan verkkolehtemme
siséltojen parissa ensi vuonna.

Jakuten Apulanta muistuttaa kappaleessaan: ”Valot pimeyksien reunoilla
ovat harvassa mutta olemassa.”

NA TIKANDER, PAATOIMITTAJA

28-29 ALUEELTA

Kestivyydesti kilpailuvaltti

KARKKILA PANOSTAA kestidvidn kehitykseen ja aikoo houkutella sen avulla paik-
kakunnalle lisd4 yrityksi4, joille vastuullisuuteen liittyvét arvot ovat tiarkeité.

ON PITKALTIMYOS
PSYKOLOGIAA

TURVALLISUUSKOULUTTAJA TOTTI Karpela on ollut
aina kiinnostunut psykologiasta ja ongelma-
kayttaytymisesta. Niilld on selvd yhteys yritys-
turvallisuuteen.




MAAILMA

ON LAHELLA JA
NIIN OVAT MYOS
RISKIT

KANSAINVALISILLE MARKKINOILLE suuntaavan
yrityksen kannattaa bisneksen ohessa poh-
tia myo6s turvallisuusriskeja. Mitd kauem-
mas ja kulttuuriltaan vieraampiin maihin
mennaén, sitd tirkeampaa on kartoittaa
riskit.
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m PAATOIMITTAJA Tiina Tikander

W TOIMITUSSIHTEERI Marianne Holm m TAITTO Timo Méakinen
W JULKAISIJA Helsingin seudun kauppakamari

W KUSTANTAJA Helsingin Kamari Oy m PAINOS 10 000
Savion kirjapaino Oy ® KANNEN KUVA Meeri Utti

9 KOLUMNI

Yritysvastuusta
tulossa valtavirtaa

SANOJEN TAKAA pitdd 10ytyd myds uskottavia
tekoja, muistuttaa Antti Turunen.

14 KOLUMNI

Pelkilla
viestinnalli ei voi
pelastaa yrityksen
mainetta

VIESTINNAN TULEE olla nopeaa, mutta pasitoksen-
teon useimmiten ei, kirjoittaa Petri
Launiainen.
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Suomalaisyrityksilli
on paljon annettavaa
maailman hiilipiéstéjen

PAAKIRJOITUS
Vastuullisesti eteenpiin

LASGOW "N KANSAINVALINEN ilmastokokous
vahvisti kansakuntien tietoisuutta ja si-

toutumista yhteisiin ilmastotavoitteisiin.

Vaikka monien suurten hiilipdéastéja-
maiden ilmastotavoitteet ovat vield kaukana
kansainvilisisté tavoitteista, kaikkien talouksien
suunta on nyt kohti pienempié pdéstoja ja ilmas-
ton lampenemisen rajoittamista. TAma on tarkeda
kilpailuneutraalisuuden kannalta.

Ilmaston ldampenemisen rajoittaminen antaa
yrityksille paljon pohdittavaa. Etenkin materiaali-
talouden, energian kiyton ja liikenteen kehitta-
misessd ilmastokysymykset on otettava aiempaa
vahvemmin huomioon. Niihin kehitettévit ratkai-
sut avaavat samalla uusia markkinoita. Suomalais-
yrityksilld onkin paljon annettavaa maailman
hiilipaéstojen vihentdmiseen.

MYOS ALUEIDEN ja kuntien kehittdmisessa
ymparistonidkokohdat otetaan entisté paina-
vammin huomioon. Esimerkiksi Helsinki on
uudessa kaupunkistrategiassaan asettanut ta-
voitteeksi hiilineutraalisuuden saavuttamisen
jovuonna 2030. On tirkeés, ettd ratkaisuja hiili-
paastojen vihentdmisen etsitddn hyvissa yhteis-
tyossd viranomaisten ja yritysten kesken. Ndin
voidaan taata, ettd ympdariston kannalta kestavit

vihentimiseen

ratkaisut osoittautuvat kestaviksi myos talou-
dellisesti.

Suomessa yritykset ovat ottaneet hyvin aktii-
visen roolin ilmastomuutoksen torjumisessa.
Toimialoittain on laadittu vahihiilitiekarttoja,
jotka antavat hyvin pohjan toimien suunnittelulle.
Yrityksille on tarjolla apua ja neuvoja oman toi-
minnan hiilijalanjiljen selvittimiseen ja ilmasto-
péastéjen vihentamiseen. Esimerkiksi Keskus-
kauppakamarin ilmastositoumus siihen liittyvine
koulutuksineen antaa hyvit eviit yrityksen omien
toimenpiteiden suunnitteluun. My6s Helsingin
seudun kauppakamarissa jarjestimme koulutusta
jajdsentapahtumia aiheesta.

AKTIIVINEN VASTUULLISUUSTYO ansaitsee huomio-
taja positiivisten esimerkkien esille tuontia.
Keskuskauppakamari on aloittanut Vuoden
vastuullisuusteko -palkinnon jakamisen. Ensim-
maéiseksi palkinnon saajaksi valittiin 4H Suomen
taimiteko, joka on ryhtynyt konkreettisiin toimiin
yritysten ja yksityishenkil6iden hiilidioksidipaés-
tojen kompensoimiseksi. Taimiteon tavoitteena
on istuttaa 10 000 hehtaaria uutta metséé vuoteen
2030 mennessi. Taimia istuttavat suomalaiset
nuoret. Vastuullisuutta parhaimmillaan!

m HEIKKI J. PERALA, TOIMITUSJOHTAJA
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Satoja
koulutusvideota
- uutta sisaltoa

tulossa jatkuvasti.

—

KoulutusOnlinen koulutusvideot

joustavaan itseopiskeluun jokaiselle yrityksesi oppijalle.

KoulutusOnlinella oppiminen on helppoa; opiskele tyén

lomassa vartti kerrallaan tai kuuntele koulutusta vaikka Uiler Koulutus.OnIine yhdelle:
lenkilla - tai opiskele sijainnista riippumatta yhdessa tiimin kauppakamarikauppa.fi
kanssa. KoulutusOnlinen raporttien avulla saat tietoa 1 kéyttaji: 79 € + alv / kk / henkil
edistymisesta ja voit ohjata opiskelua tavoitteiden Tilaus alkaa 2 viikon ilmaisella
mukaisesti. tutustumisjaksolla.

KoulutusOnline sisaltaa koulutusvideoita mm.:

« johtamisesta ja esimiestyosta
« tyosuhdeasioista

- taloudesta

- digitaidoista

. tydelamataidoista

+ myynnista ja asiakaspalvelusta
» viestinnasta

« juridiikasta ja ICT:sta.

Hyodynna etu ja tilaa vahintaan kahdelle:
myynti@helsinki.chamber.fi

2-5 kéyttajas: 54 € + alv / kk / henkild
6-10 kéyttdjas: 45 € + alv / kk / henkild

Kysy my0s tarjousta useammalle kayttajalle.

Hinnat kauppakamarin jésenille. Hintaan
koulutusonline.fi sisdltyvéit kaikki KoulutusOnlinen videot.
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Turvallisuusselvitys osana
yrityksen turvallisuutta

AHTOKOHTANA ON, etté yrityksen on itse

kyettavi varmistamaan tyontekijoitd

rekrytoidessaan heiddn luotettavuutensa

jakyettdava myos tarvittaessa osoittamaan
yritysturvallisuuden olevan riittavilla tasolla vaik-
kapa asiakkaiden luottamuksellisen tiedon kisitte-
lyyn. Tahén padsaantoon on olemassa poikkeus ja
se on turvallisuusselvitysmenettely.

Suojelupoliisi ja padesikunta tekevit turvalli-
suusselvityksid sekd henkilGista ettd yrityksista.
Yritys voi hakea maksullisia henkil6turvallisuus-
selvityksi4, jos se on hyviksytty turvallisuusselvi-
tysmenettelyn piiriin. Yrityksen toiminnan tulee
talloin liitty4 turvallisuusselvityslaissa mainittui-
hin suojattaviin etuihin. Yrityksen on laadittava
ensin kirjallinen selvitys asianomaiselle viran-
omaiselle ja osana prosessia yrityksen turvalli-
suusjérjestelyt selvitetddn viranomaisen toimesta.

HENKILOTURVALLISUUSSELVITYS VOI olla suppea,
perusmuotoinen tai laaja. Turvallisuusselvityk-
sen laajuus riippuu ihmisen tyotehtivista ja siitd
millaisia salassa pidettivid tietoja hidn késittelisi.
Useimmiten tyénantaja ja tyontekija tai tyonha-
kija tayttavit turvallisuusselvitykseen liittyvit lo-
makkeet ja toimittavat ne viranomaiselle. Turvalli-

suusselvityksen tekeminen vaatii aina tyontekijéan
tai tyonhakijan suostumuksen.

Maksullisessa yritysturvallisuusselvitykses-
sé taas arvioidaan yrityksen vastuuhenkildiden
luotettavuutta, yrityksen tietoturvallisuutta ja
kykyd hoitaa sitoumuksensa. Suojelupoliisi tai
padesikunta voivat tehdé yritysturvallisuus-
selvityksen suomalaisesta yrityksest4, joka toimii
viranomaisen sopimuskumppanina ja tarvitsee
oikeuden kisitelld turvallisuusluokiteltuja kansal-
lisia tai kansainvélisid
viranomaistietoja. S elVitykS en
laajuus riippuu

tyotehtiviisti

OSALLISTUESSAAN KAN-
SAINVALISIIN hankkeisiin
tai tarjouskilpailuihin,
suomalaisten yri-
tykset saattavat saada haltuunsa kansainvalista
turvallisuusluokiteltua viranomaistietoa. Yrityk-
seltd voidaan tillaisessa tilanteessa vaatia todis-
tusta siit4, ettd se kykenee késitteleméén turvalli-
sesti kansainvilista turvallisuusluokiteltua tietoa.
Ilman yritysturvallisuusselvitysta yritys voi jaada
esimerkiksi puolustus- ja turvallisuushankintojen
kilpailutusten ulkopuolelle.

W PANU VESTERINEN, ASIANTUNTIJA, YRITYSTURVALLISUUS
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Seuraa naita

Esitys uudeksi yhteistoimintalaiksi eduskunnassa

HALLITUS ANTOI esityksen uudesta yhteistoimintalaista eduskunnalle torstaina
30.9.2021. Lain on tarkoitus tulla voimaan 1. tammikuuta 2022. Lakia sovellet-
taisiin yrityksiin ja yhteisoihin, joiden palveluksessa tyoskentelee vihintaan
20 tyontekijdd. Uudistuksen my6ti tydnantajan ja henkiloston tai sen edusta-
jien olisi kdytava vuoropuhelua sddnnollisesti.

Siirtohinnoittelua koskevaa siiintelyi uudistetaan

SIIRTOHINNOITTELUOIKAISUSAANNOSTA UUDISTETAAN siten, etti sitd voidaan
soveltaa OECD:n siirtohinnoitteluohjeiden koko laajuudessa. Uudistuksen
esitetdin tulemaan voimaan vuoden 2022 alusta. Verotuksessa uudistusta
sovellettaisiin ensimmaisen kerran 1. tammikuuta 2022 tai sen jilkeen
alkavalta verovuodelta toimitettavassa verotuksessa

Uudistettu Nordisk eTax on julkaistu

TYOSKENTELETKO TOISESSA Pohjoismaassa? Nordisk eTaxista 16ydét helpos-
ti tietoa seki asuinvaltion ettd tyoskentelyvaltion verotuksesta erilaisissa
tyoskentelytilanteissa Pohjoismaassa. Tietoa on my0s esimerkiksi toisesta
Pohjoismaasta saadun eldkkeen verotuksesta seki verotuksesta silloin, jos
sinulla on varoja toisessa Pohjoismaassa. Nordisk eTax on Pohjoismaisten
verohallintojen yhteisesti yllapitima sivusto. Hallituksen esityksen luon-
nos perhevapaauudistuksesta on valmistunut ja julkaistu. Siitd pyydetaian
19.2.-2.4.2021 vilisend aikana lausuntopalautetta.

m KOONNUT: MARKO SILEN, JOHTAJA

Kolme
kysymystii

WHISTLEBLOWING-
ILMOITUSKANAVA ELI
PILLIINPUHALTAMINEN

MIKA ON ILMOITUSKANAVA

JA KETA SE KOSKEE ?

EU:ssa on saadetty ns. Whistleblowing-di-
rektiivi. Talla direktiivilla tehdaan pakolliseksi
yli 50 hengen organisaatioille perustaa tai
ottaa kayttoon erityinen ilmoituskanava
vaarinkaytoksista ilmoittamiseen. Direk-

tiivi on saatettava kansallisesti voimaan
1712.2021 mennessa. Lakiesityksen mukaan
alle 250 tydntekijan organisaatioille tulisi
kahden vuoden siirtymaaika ilmoituskanavan
kayttoonotolle. Niille organisaatioille joita
velvoittaa rahanpesun estamista koskeva
lainsdadanto, ei ole tydntekijarajoja.

MITEN ILMOITUKSIA TUTKITAAN ?
Direktiivissa on madraykset ilmoituskana-
vaa koskevalle prosessille. Organisaation

on otettava kayttddn joko oma tai jonkin
palveluntarjoajan kanava. Whistleblower-di-
rektiivi sisaltaa tarkat sdannokset ilmoituk-
sen tehneiden henkildiden anonymiteetista
ja suojaamisesta vastatoimilta. Organisaa-
tioiden on varmistettava, ettd ilmoittavan
henkildn henkildllisyys pysyy salassa. Jos
ilmoitus organisaation tarjoaman kanavan
kautta ei johda toimenpiteisiin, on ilmoit-
tajalla mahdollisuus tehda ilmianto julkisen
sektorin tarjoamaan kanavaan. Tama kanava
perustettaisiin valtioneuvoston oikeuskans-
lerinviraston yhteyteen. Sinne tehdyt ilmoi-
tukset siirrettdisiin valvontaviranomaisten
kasittelyyn. Tietyissa erityistapauksissa on
tiedot mahdollista jopa julkistaa.

MISTA PALVELUN SAA ?

Valmiita ilmoituskanavia tarjoavat jo useat
palveluntarjoajat. Alle 250 henkea tyollista-
vat yritykset voivat ottaa kayttdon yhteisen
ilmoituskanavan. Myos Keskuskauppakamari
tarjoaa ilmoituskanavapalvelua.

B TEHOKOULUTUS: WHISTLEBLOWING, OSAT 1-3,
14.10.-1512.2021
https://www.kauppakamarikauppa.fi/
products/tehokoulutus-osat-1-3-whistleblo-
wing-1410-15122021

B YRITYKSELLESI TURVALLINEN ILMOITUSKANAVA
https://ilmoituskanava.fi/
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www.EnterpriseEurope.fi

Tuemme yrityksesi
kansainvalistymista
yli 60 maassa.
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Kauppakamariryhmén
kansainvilistymisviikko

toi maailman yritysten
lihelle

AUPPAKAMARIEN ENSIMMAISTA kertaa 4.10.-8.10.2021 jirjestetty kan-

sainvilistymisviikko oli menestys: yli 500 osallistujaa oli kuulemassa

kansainvilistymisen asiantuntijoita tarkeiltd markkinoilta ympari

maailman. Tarjolla oli katsauksia niin ldhelta kuin kauempaa;
Virosta, Puolasta ja Saksasta Arabiemiraatteihin, Latinalaiseen Amerikkaan ja
Yhdysvaltoihin.

Suomalaisten yritysten uusien markkinoiden valloitusta ja kasvua tuettiin
kansainvélistymisviikolla laajalla valikoimalla informatiivisia tilaisuuksia,
joita kauppakamarit jarjestivit ympéri Suomea. My6s Helsingin seudun
kauppakamari ja Enterprise Europe Network olivat omalta osaltaan tuomassa
uutta tietoa ja vahvistamassa osaamista suomalaisissa yrityksissd. Kansain-
vilistymisen teemat painottuivat vientiin ja eri maiden markkinamah-
dollisuuksiin, my0s rahoitus ja kv-rekrytoinnit olivat tirkedssa roolissa.

Liahimaat sisimarkkinoilla kiinnostavat,
vaikka kaukomailla ollaankin lasni

SUOMALAISIA YRITYKSIA kiinnostavat kansainvalistymisessa ldhelta 16ytyvit
Euroopan Unionin sisimarkkinoiden maat. Kulttuurieroja l6ytyy ldaheltékin,
janiitd kaytiinkin l4pi useassa tapahtumassa. Niinkin suomalaisille 1dheisestéd
maasta kuin Virosta 16ytyy neuvotteluihin ja liiketoiminta-ajatteluun liittyvia
eroja. Viro on myos dynaaminen ja moderni maa, erityisesti digitaalisuutensa
kautta. Tama taas on hurja kontrasti esimerkiksi Saksaan, joka on digitaali-
suudessaan paljon konservatiivisempi: kiteinen on edelleen suosituimpia
maksamisen muotoja ja useissa liike-elamén tilanteissa kyné ja paperi ovat
digitaalisia versioitaan yleisempia.

Erityisesti suuret yritykset ovat kuitenkin ldsnd my6s kauempana
Euroopasta. Esimerkiksi Brasiliassa, maailman kahdeksanneksi suurimassa
taloudessa, suomalaiset toimivat erityisesti esimerkiksi metséteollisuudessa.
Yleisesti Latinalainen Amerikka kiinnostaa koulutetun viesténsé ja luonnon-
rikkauksiensa vuoksi.

Suomalaiset yritykset ovat kiinnostuneista kansainvilisestd kaupasta, ja
kauppakamarit ovat yritysten edunvalvojina mukana vientid edistimissé
my0s jatkossa, esimerkiksi asiakirjapalvelujen, ulkomaankauppa & maa-
tieto -palvelun ja Enterprise Europe Networkin kautta. Lue lisd4 kansain-
vilistymispalveluistamme!

m HANNA BLOMQVIST, ASIANTUNTIJA, ENTERPRISE EUROPE NETWORK
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KOLUMNI Yritysvastuusta
tulossa valtavirtaa

UOLET ILMASTONMUUTOKSESTA, luonto-

kadosta ja ihmisoikeuksista ovat tuoneet

yritysvastuun julkisen keskustelun

keskioon. Jos yritysuutisointi keskittyi
ennen tulokseen ja taloudelliseen suorituskykyyn,
niin nyky&ain sen rinnalla on tullut yhd useammin
myos yritysten vastuullisuus.

Vastuullisuus on 16ytanyt tiensé kirjaimellisesti
lehtien etusivuille my®os siité syyst4, ettéd vastuulli-
suudesta on tullut monille yrityksille ndkyva osa
markkinointiviestintda. Samanaikaisesti kun
yritykset pyrkivit tuomaan esille omaa vastuulli-
suuttaan, kriittisyys pehmeé&a puhetta kohtaan
on lisddntynyt. Sanojen takaa pitdd 16ytyd myos
uskottavia tekoja.

YRITYSVASTUU ON noussut johtavaksi teemaksi myos
yrityksii koskevan lainsdddédnnon valmistelussa.
Tama nékyy niin kansallisella tasolla kuin erityi-
sesti EU:n lainsddddnnossd. EU:n taksonomia-
asetus seka sitd koskevat raportointivelvoitteet
tulevat ohjaamaan padomavirtoja enenevissi
madirin yrityksiin, jotka pystyvit tayttimaan
madritellyt kestdvin kehityksen kriteerit.

Valmisteilla on myos yritysvastuulainsiddéntoé,
jossa vastuuta ihmisoikeus- ja ympéristoriskien
hallinnasta ollaan laajentamassa koskemaan
yrityksen koko arvoketjua. Vaikka valmisteilla
oleva sddntely kohdistuu ensisijaisesti suuryrityk-
siin, sadntelykehitykselld tulee olemaan vaikutuk-
sia kaikkiin yrityksiin joko suoraan tai vilillisesti.

VAIKKA VASTUULLISUUDEN merkitys on monissa
yrityksissa jo ymmaérretty, haasteeksi muodostuu
usein resurssien rajallisuus ja tarve vastuullisuus-
osaamisen lisddmiseen. Siksi Keskuskauppakamari
haluaa toimia yritysten tukena vastuullisuutta
kehitettidessi. Jo ldhes neljdsataa yritystd ja muuta
organisaatiota on osallistunut Keskuskauppa-
kamarin jirjestdmiin padstovihennyskoulu-
tuksiin. Koulutusten lisdksi Keskuskauppakamari
on kehittanyt yrityksille ilmasto- ja ihmisoikeus-
sitoumusjarjestelmat, joiden avulla yritykset
voivat kehittda omaa vastuullisuuttaan ja viestia
siitd tehokkaasti ja luotettavasti.

Vastuullisuutta kannattaa alkaa rakentamaan
ajoissa.
m ANTTI TURUNEN

Sanojen
takaa pitia
loytyi myos
uskottavia
tekoja

Antti Turunen,
vastuullisuusasiantuntija,
Keskuskauppakamari
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Pal‘j on muutakin

kuin perus- |
vartiommtia

Vartiointiala on isossa muutoksessa, kun

perusvartioinnin rinnalle tulivat palvelutehtavat ja
uusi teknologia. Myds kaupan alalla yritysturvallisuus
on saanut uusia merkityksia.

IELA PARIKYMMENTA vuotta sitten vartiointi

oli pitkalti teollisuusalueiden porteilla

paivystamista. Yoaikaan piirivartija kier-

si kohteita ja kévi tarkistamassa asiak-
kaiden kiinteist6jen lukitukset.

Perusvartiointi kuuluu yhi toimenkuvaan,
mutta sen rinnalla vartiointialan palveluvalikoima
on laajentunut vauhdilla. Samalla on muuttunut
tyon luonne.

- Vartiointiala muuttui ensin nikyviksi. Sitten
mukaan tuli myos palvelu. Vartijat eivit vain seiso
kohteessa, vaan he ovat mukana neuvomassa ja
auttamassa, turvapalveluyhtioé Avarn Securityn
toimitusjohtaja Niclas Sacklén sanoo.

Avarnin henkil6sto- ja hallintojohtaja Juha
Mustonen kertoo, ettd kehitys l4hti liikkeelle
isoista vihittdiskaupoista, joissa pdivystévat
vartijat alkoivat nakya myos suurelle yleisolle.

- Nyt yksityisen turvallisuusalan toimijat ovat
entistd ndkyvimmin esilld tapahtumissa, kauppa-
keskuksissa ja lilkenneasemilla. He rauhoittavat
tilannetta jo ldsndolollaan ja ehkiisevit ennalta

hairiokayttaytymista.

MUSTOSEN MUKAAN monen vartijan tyo- o Sl
ajasta jo suurin osa vierihtia asiakas- Val'tlj an tyossa
palvelussa, kun héin vaikkapa opastaa

ihmisid rautatieasemalla paikasta kOPOStuu

toiseen. Vartijaa tarvitaan usein myos asiakasp alvelu

ensiavun antajana, kun joku kompastuu

liukuportaissa tai saa sairauskohtauksen.
- Hairiokayttdytymiseen puuttuminen on vain

pieni osa vartijan tyotd, Mustonen toteaa.
Perusvartioinnin rinnalle tulleet tehtévét

Palvelujen monipuolistumisen ohella
myos vartiointialan liiketoimintamalli
on muutoksessa, Avarn Securityn
toimitusjohtaja Niclas Sacklén sanoo.
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Hiiriokiyttiytymiseen puuttuminen on
vain pieni osa vartijan tyoti, Avarnin
henkilsto- ja hallintojohtaja
Juha Mustonen kertoo.
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Poikkeustilanteissa tarvitaan
selkeiii viestintiiii ja ohjeistuksia,
Keskon K-Citymarketeista
vastaava ketjujohtaja

Ari Saiiksmiiki sanoo.

edellyttivit vartijoilta entistd monipuolisempaa
osaamista ja uudenlaista otetta.

- Palveluasenteen ja sosiaalisten taitojen on
oltava kohdallaan. My®s erilaisten kulttuurien
ymmartidminen on valttdméatonta. Liséksi ensiapu-
taitojen ja teknisten taitojen merkitys on korostu-
nut, Mustonen listaa.

Hianen mukaansa turvallisuusala kouluttaa
henkil6stoddn entistd enemman. Vartijoiden tai-
toja kehitetddn sen mukaan, mité he kohteissaan
tarvitsevat ja mink& toimialan kohteessa tyosken-
nelldén. MYOS VAHITTAISKAUPASSA yritysturvallisuuteen
liittyvissd asioissa on tapahtunut viime vuosina
isoja muutoksia. Keskon K-Citymarketeista vas-
taava ketjujohtaja Ari Sddksméki sanoo, ettd kyse
on paljon muustakin kuin kaupoissa paivystavista

ALALLE MYOS tulee entistd koulutetumpaa tyo-
voimaa. Turvallisuusalan kolmivuotisen perus-
tutkinnon liséksi alalla voi opiskella muitakin

ammatillisia tutkintoja, joten halukkaat voivat vartijoista.
kouluttautua urallaan eteenpéin tyon ohessa. - Toki asiakkaiden ja
— Ammatillinen koulutus on nostanut alan henkil6kunnan turvalli- Kauppa
arvostusta, Mustonen sanoo. suuden varmistaminen
Hinen mukaansa Avarn on saanut ty6hake- jamyymélévarkauksien halua‘a turvata
muksia kiitettévasti. ehkiisy ovat edelleen j atkuvuuden
Koulutus nostaa Tydvoimapulastayrityksen  térkeitd, muttarinnalle on
eiole tarvinnut kérsia. tullut entistd enemmaén
alan arvostusta - Toki toivoisimme, etti liiketoiminnan jatkuvuutta turvaavia asioita.

hakijoissa olisi enemmaéin
valmiita tyontekijoit4, joilla on jo alan osaamista.

Mustonen on tyytyvéinen siihen, ettd yha
useampi t6ihin tulija ja4 taloon pidemmaéksi aikaa.
Vartiointiala on ollut perinteisesti lapikulkuala,
josta opintojen tai muun tyon ohessa haetaan
lisdtienesteja ja siirrytién sitten toisaalle.

Niclas Sacklénin mielesté viime vuosien isoin
muutos on ollut uuden teknologian tulo vartiointi-
alalle.

Vartijat voivat hoitaa tehtdvidan paikasta
riippumatta, kun he voivat tarkkailla monitoimi-
laitteistaan valvontakameroja ja saavat laitteiseen
hilytykset talotekniikan héiri6istd. Tdhadn vuoden-
aikaan esimerkiksi jddtymissuojien antamat
hilytykset ovat yleisid, kun ensimmaéiset pakkaset
tulevat.

Kameroiden ja liiketunnistimien ohella
vartiointiala hyodyntda entistd enemmaén myos
kehittyneita ohjelmistoratkaisuja.

Big datasta saatavaa tietoa hyodynnetéédn enene-
vissd méarin. Konedlyi voidaan kéyttééd vaikkapa
ihmisvirtojen seurantaan ja analysointiin. Tdma
auttaa vartiointipalvelujen oikeassa mitoituksessa.

Sacklén sanoo, etti palvelujen monipuolistumi-
sen ohella my6s vartiointialan liiketoimintamalli
on muutoksessa. Puhtaasta asiakassuhteesta
siirrytdédn entistd enemmaén kumppanuuteen.

- Aiemmin vartiointipalvelu perustui tunti- tai
kuukausihintaan. Nyt istutaan asiakkaan kanssa
alas ja mietitdén yhdessé tarvittavaa kokonais-
ratkaisua.

- Téassé korostuu esimerkiksi kyberturvalli-
suuden merkitys, Sddksmaki toteaa.

Kaupan tietojérjestelmit on suojattava niin, etta
asiakkaiden tiedot ovat turvassa tietovarkailta.
My6s maksujérjestelmét on suojattava huolelli-
sesti, jotta maksupaitteiti ei voi lamauttaa tieto-
hyokkayksell.

- Kaupan alalla yritysturvallisuus linkittyy
oleellisesti myGs maineriskiin. Asiakkaat edellytta-
vit, ettd asiat ovat kunnossa. My0s viranomaisilta
on tullut turvallisuuteen liittyvid uusia maarayk-
sid.

SAAKSMAEN MUKAAN nyt puhutaan paljon turvalli-
suuden johtamisesta. Yrityksen turvallisuus ei ole
endd vain erillisen turvayksikon vastuulla, vaan
asiakokonaisuus on mukana arkisessa johtamises-
saja osajokaisen tyontekijan pdivittdista tyota.

- My®6s esihenkiloiden ja henkil6ston koulutus
on jatkuvaa.

Henkilokunnan tér-
ked rooli tuli hyvin esille
korona-aikana, jolloin
pandemian puhjettua oli
siirryttava nopeasti kriisi-
johtamiseen. Kaupoissa oli
otettava pikaisella aikataululla kiyttoon asiak-
kaiden ja henkil6ston terveyden turvaavat toimet.

- Korona-ajan suurin opetus on ollut, ettd
poikkeustilanteissa tarvitaan selkeéi viestintid ja
ohjeistuksia, Sidksmaéki korostaa.
W MATTI REMES, KUVAT: MEERI UTTI

avainrooli

Henkilostolla
turvallisuudessa
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Petri Launiainen,
kriisiviestintdasiantuntija,
Gestion

KOLUMNI Pelkilli viestinnélla
ei voi pelastaa yrityksen
mainetta

RITYKSET KOHTAAVAT jatkuvasti hankalia

tilanteita, jotka vaativat tehostettua

johtamista ja viestintdd. Osa tilanteista

kriisiytyy, jolloin yrityksen maine, luotta-
mus tai suorituskyky ovat vaarassa. Viestinnalla
on erityinen merkitys kriisin keskell&, koska se on
kriisitoimien nékyvin elementti. Sen vuoksi siind
on myos helpoin mokata.

Pelkilla viestinnilla ei voi kuitenkaan pelastaa
yrityksen mainetta. Paras tapa pelastaa maine
kriisin keskelld on tehdi oikeita, vastuullisia
tekoja ja kertoa niista tehokkaasti tdrkeimmille
sidosryhmille. Yrityksen johdon pitds tehda
oikeita paatoksii ja viestinnin keinoin tehdi niista
ymmaérrettivid.

KRIISISTA SELVITAAN parhaiten kertomalla mita

on tapahtunut, miten asiaan aiotaan reagoida ja
miten asia korjataan. Viestinnén keinoin varmis-
tetaan, ettd toimet ymmaérretéén oikein ja kaikille
muodostuu oikea kuva tapahtuneesta ja sen
aiheuttamista toimenpiteista.

Jos yrityksen toiminnan véitetdin olevan
vastuutonta, tirkeinti on tunnistaa mistia on
kysymys. Onko oikeasti toimittu vastuuttomasti
vai onko kyse vain periattomaisti viitteestd?
Arviota oman toiminnan vastuuttomuudesta voi
olla hankala tehdi itse. Voi olla, ettd omasta
mielestd on toimittu aivan oikein, mutta ulko-

puolisen silmin tarkasteltuna toiminta nayttas pa-
halta. Jos sidosryhmén mielestd toiminta on ollut
vastuutonta, on tilanteeseen viisasta suhtautua va-
kavasti - kyseessé on potentiaalinen mainekriisi.

VASTUUTTOMAAN TOIMINTAAN pitdd reagoida ddneen.
Yrityksen tulee kertoa, ettd asia on todettu, asialle
aiotaan konkreettisesti tehdé jotain ja teoille anne-
taan aikataulu. Jos toiminta on jatkunut pitkdén,
pitéi antaa selitys sille, miksi ndin on péaéssyt
kaymain. Joskus pienet korjausliikkeet eivit auta
vaan luottamus vaatii suuria suunnanmuutoksia.
Toimintatavat tai jopa johto saattaa vaihtua,
kokonaan tai osin, jotta korjausliike vastaa tehtya
virhetta.

Kriisin keskelld pitda kuitenkin ihan ensimméi-
seksi tehdi perusteellinen tilannearvio, ei hétikoi-
tyjd ratkaisuja. Viestinnén tulee olla nopeaa, mutta
pédatoksenteon useimmiten ei. Padtokset korjaus-
liikkeistd voidaan tehdé vasta, kun on tarpeeksi
tietoa tapahtuneesta.

Anteeksi ei kannata pyyté4, jos virhetti ei ole
tehty. Ja jos virhe on tehty, pyydetddn anteeksi
virhetta tai virheellistd toimintaa, ei toisille aiheu-
tunutta mielipahaa. ”Toimimme vastuuttomasti ja
pyyddmme anteeksi, etté olette pahoittaneet siita
mielenne” ei ole aito anteeksipyynto vaan
loukkaus, joka kolahtaa omaan nilkkaan.

W PETRI LAUNIAINEN
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Helsingin seudun kauppakamarin koulutukset — KEVAT 2022

Y - sisaltyy kausikorttiin* T°§§;‘,ta”s' Jé?,ei:te:u_ N?‘rir:;ali
HR, TYOSUHDE JA PALKANLASKENTA

20.1. Tyosopimus ja kilpailukieltosopimukset +/ jalahi 420 620
25.1. Uusi yhteistoimintalaki kdytannonldheisesti jalahi 420 620
26.1. Tydhyvinvointikortti® jalahi 290 390
27.1. Rakentamisen tiedonantovelvollisuus ja tilaajavastuulaki 490 690
3.2 Hybridityo tyolainsaddannon, verotuksen ja sosiaaliturvan nakokulmasta v/ jalahi 390 490
8.-9.2. Tydsuhteen ajokortti® jalahi 750 950
10.2. Tulorekisteri - ilmoittaminen, korjaus ja kompastuskivet jalahi 420 620
15.2. Tyopaikan keskeiset henkilostosuunnitelmat 410 610
16.-17.2. Palkanlaskennan ajokortti® — osa 1 jalahi 750 950
17.2. Vuosilomapalkkojen laskennan erikoistilanteet 420 520
33. Suuri Tyosuhdepdivda jalahi 490 690
9.-10.3. Esimiespaivat 2022 jalahi 850 1050
17.-18.3. Palkanlaskennan ajokortti® — osa 2 jalahi 750 950
23.-253. Palkanlaskenta 2022 -laivaseminaari matka 850 1050
29.3. Palkanlaskijan paiva jalahi 490 690
31.3. Ajankohtaista tyooikeudellista oikeuskdytantéa jalahi 430 630
5.-6.4. Ulkomaalainen tyontekijd -ajokortti ja lahi 750 950
7.4. Uudistuva perhevapaat v jalahi 420 620
4.5. Verottajan vaatimukset matkakustannusten korvaamiselle jalahi 460 660
21.4. Ty6nantajan vastuu tyontekijoiden terveydesta ja hyvinvoinnista +/ jalahi 420 620
11.-12.5. HR-ajokortti® jalahi 750 950
31.5. Tyboikeuspaiva ja lahi 520 720
15.6. HR-vuosikello v ja lahi 450 650
IT JADIGI

14.2. Osta fiksusti pilvipalveluita ja valta it-sopimusriskit jalahi 435 580
alkaa 15.2.ja 26.4. Digimarkkinoijan ja -myyjan sertifiointiohjelma jalahi 850 1250
21.3. Tietosuojavastaavien ajankohtaispdivda 460 570
JOHTAMINEN JA ESIMIESTYO, JURIDIIKKA

13.1. Asiantuntijasta esimieheksi lahi 480 680
2.2. Tiedolla johtamisen tehovalmennus 390 590
8.2. Johtoryhmaty®n valmennus lahi 490 690
10.2. Venture capital -sijoittaminen ja sopimukset +/ jalahi 440 550
15.2. Miten rakennat toimivan hallituksen? jalahi 410 520
alkaa 1.3./6.4./3.5.  HHJ® — Hyvaksytty hallituksen jasen -kurssi lahi 2450 2650
1.3. Osakassopimus ja lahi 410 546
2.3. Strateginen talousjohtaminen v/ etd 450 650
2.-33.|4.-55. Hyvéksytty Advisory Boardin jasen (HAB) jalahi 1290 1690
17.-18.3. HHJ®-Puheenjohtajakurssi lahi 1700 2300
22.-23.3. Project Manager -ajokortti jalahi 750 950
29.3.ja 26.4. Tiimivastaavan ajokortti® lahi 670 870
30.3. Uuden ajan esimies ja lahi 490 690
14.4 Totti Karpela: Tyopaikan haastavat sisaiset vuorovaikutustilanteet jalahi 420 560
27.4. Kesyta konfliktit lahi 470 670
18.-20.5. Henkilostopdivat 2022 Tukholma-laivaseminaari matka 850 1050

ia lisataan KauppakamariKauppaan pitkin vuotta.
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*) Kausikortilla voit osallistua 12 kk:n aikana lahes kaikkiin max. yhden pdivan etakoulutuksimme yhdelld maksulla. ~ Toteutus- Jasenetu- Normaali

Tilaa KauppakamariKaupasta! tapa hinta hinta
KANSAINVALISTYMINEN
2.2. Remburssit kansainvalisessa kaupassa 375 570
28.2. Tavaroiden maahantuonti EU-alueen ulkopuolelta (B2B) / jalahi 410 510
7.4. Vientikaupan keskeiset asiakirjamaaraykset jalahi 495 695
12.5. Vientikaupan ajankohtaispdiva ja lahi 510 680

MARKKINOINTI, MYYNTI JA VIESTINTA, ASSISTENTTITYO

20-21.1. Key Account Manager (KAM) -ajokortti® lahi 750 950
26.1. Sosiaalisen median analytiikka 390 520
3.2. TikTok yrityskaytossa 390 520
72 Totti Karpela: Piinaavat valittajat / jalahi 420 560
9.2. Palvelumuotoilun tyokalut arjessa 510 690
8.3. Tyonantajabrandi ja rekrytointi sosiaalisessa mediassa v/ 390 520
8.3. Myyntihenkiloston sopimusoppi v jalahi 375 500
28.3. Puhe-Judon™ peruskurssi jalahi 375 500
13.4. Ideoinnin tydkalut ja menetelmét haltuun lahi 510 680
14.4. LinkedIn markkinoinnin ja tyonantajakuvan kanavana 390 520
14.4. Totti Karpela: Kun paha mieli purkautuu chatin tai puhelun valitykselld jalahi 420 560
4.-6.5. Assistentti 2022 laivaseminaari matka 715 915
1.-2.6. Key Account Manager (KAM) -ajokortti® |ahi 750 950
2.6. N&in myyt julkiselle sektorille ja lahi 510 680

TALOUSHALLINTO JA VEROTUS

13.-14.1. Arvonlisaverotuksen ajokortti® (peruskurssi) jalahi 750 950
14.1. Tehokoulutus: Arvonlisdverotus kiinteistoinvestoinneissa 240 320
18.1. Talousosaajan viestinndn aamupdivda jalahi 383 520
19.1. Tuloslaskelman hyédyntaminen yrityksen johtamisessa 413 550
26.1. Taseen hyodyntaminen yrityksen johtamisessa 413 550
27.1. Osakeyhtion tilinpaatos 2021 ja lahi 540 720
9.2. Arvopapereiden kasittely kirjanpidossa ja verotuksessa +/ jalahi 395 495
10.2. Konsernitilinpaatoksen tavoitteet jalahi 540 720
11.2. Osakeyhtion veroilmoitus 2021 jalahi 398 530
16.-17.2. Kirjanpidon ajokortti® (peruskurssi) ja lahi 750 950
17.2. Yhdistysten ja yleishyodyllisten yhteisojen kirjanpito- ja tilinpaatospaiva 2022 jalahi 495 660
10-11.3. Kirjanpidon jatkokurssi jalahi 750 950
24.3. Edustus-, markkinointi- ja henkilostokulut arvonliséaverotuksessa jalahi 435 580
19.4 FINANCIAL ASSISTANT - Talousassistentin valmennuspaiva jalahi 495 660
204. Kulujen edelleenveloitus arvonlisaverotuksessa 290 386
22.4. Kassavirtalaskelman idea 413 550
28.4. Ostojen arvonlisaveropaiva — kirjanpitdjan must know jalahi 394 525
NESTSISH Kirjanpito 2022 Tukholma -laivaseminaari matka 850 1050
19.5. Kirjanpidon perustehtavat -valmennuspdivda jalahi 495 660
20.5. Hyvin suunniteltu budjetti 413 550
24.5. Kansainvalisen arvonlisaverotuksen ajankohtaiskatsaus +/ jalahi 394 525
8.6. Ostoreskontra — tulkintatilanteet ja ratkaisut ja lahi 394 525
9.6. Osakeyhtion varojenjako - kirjanpitdjan must know jalahi 394 525
14.6. Kayttbomaisuuden poistot — kirjanpidossa ja verotuksessa ja lahi 395 495

Hintoihin lisataan alv 24%. Ulkomaan matka- ja laivaseminaareissa alv 0%. Pidatamme oikeuden muutoksiin.

n tieto ja ilmoittaudu - kauppakamarikauppa.fi
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tehovalmennus

Uusi
yhteistoimintalaki
kaytannon-
laheisesti

Ennakko-
perinta
2022

Totti
Karpela:
Piinaavat
valittajat

ETAKOULUTUSTEN KAUSIKORTTI

Laajenna osaamistasi ja poimi ajantasainen tieto seka itseasi kiinnostavat
etakoulutukset kalenteriisi. Oletpa tulevaisuuden moniosaaja tai oman
alasi rautainen ammattilainen Kausikortin tilaajana hyodyt isosti!

Kausikorttikestotilaukseen sisaltyy jopa 150 etakoulutusta vuodessa. Valitse kalenteriisi sopivat
etakoulutukset ja ilmoittaudu KauppakamariKaupassa. Yhden koulutuksen hinta on normaalisti
keskimadrin 400 euroa, joten kausikortin tilaajana saastat todella tuntuvasti!

Hyédynna useamman kayttajan hintaetu!
Jo kaksi kayttajaa saa kausikortin 300 euroa per henkil6 edullisemmin.
Kysy lisad myynti@helsinki.chamber.fi

Jasenetuhinta

1 290 € +alv/12kk

minka tahansa Suomen kauppakamarin
jasenelle tai jaseneksi liittyvalle

Normaalihinta 1490 € +alv/12kk

Huomaathan, etta Kausikortti on henkilokohtainen. Kausikortti ei sisalla KoulutusOnlinea,
verkkokursseja, HHJ-koulutuksia, Klubeja, HAB:ia, Omistajastrategia-tyokalua, matkaseminaareja,
valmennuskokonaisuuksia, ajokortteja, tai yhteistydkumppaneiden kanssa jarjestettavia koulutuksia.

kauppakamarikauppa.fi



KIRJA Yrityksen
tietoturvaopas
— 50 aihetta
kiytannon

tietoturvasta
e st -

ITKAN URAN tehnyt it-asiantuntija Petteri Jér-

vinen julkaisee keviadlld 2022 kirjan Yrityk-

sen tietoturvaopas - 50 aihetta kédytdnnén

tietoturvasta kauppakamarin kustantamana.
Uudella kirjallaan hin opettaa tietoturvaan liittyvien
asioiden ymmartamistd ja my0s tietoturvaa koskevan
uutisoinnin lukutaitoa.

- Olisi hyvi, jos kuka tahansa meisté tyopaikalla tai
kotona toimiessaan hankkisi riittavit taidot, joilla hdn
voisi luottaa itseensa ja siihen, ettd hén toimii tietyissa
tilanteissa oikein.

Jarvinen sanoo, etti esimerkiksi vaaranlaisin
painotuksin esitetyt tietoturvaan liittyvit uutisoinnit
antavat vddran kuvan monista tapauksista, jotka eivit
liity suomalaisen yrityksen arkeen milldén tavalla.
Olennaista on esittii asiat oikeassa mittasuhteessa ja
asiayhteydessa.

- Mediassa kdytettavit raflaavat otsikot, joilla
halutaan saada paljon klikkauksia, ovat usein harhaan-
johtavia ja vadristavit ihmisten ymmarrysta tieto-
turvasta, jonka kanssa olemme tekemissa paivittéin.

Tuleva teos kisittelee 50 erilaista tietoturva-aihetta
selkedsti ja hauskasti. Lukuisat kertomukset todelli-
sista tapahtumista osoittavat, mit4 tietoturvavahingot
voivat saada aikaan ja mité niistd voidaan oppia.

Jéarvinen lukee omasta aiheestaan jatkuvasti ja kir-
joittaa ahkerasti blogeja, koska molemmat opettavat ja
auttavat pysymaéén ajan tasalla. Ndiden lisdksi hian ha-
luaa itse kokeilla erilaisia tietoturvaa koskevia asioita,
jotta hin saa kokea tilanteet aitoina ja opettavaisina.
Uusien asioiden kokeileminen ei pelota Jarvist4,
kunhan riski on hallittua.

- Kun asian on itse kokenut, siitd on helpompaa
puhua jakirjoittaa.

m TAINA PARVIAINEN, PAATOIMITTAJA
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Petteri Jirvinen: Yrityksen
tietoturvaopas — 50 aihetta
kiytinnon tietoturvasta

Tietoturva on nykyaan kaikkialla, kirjon usb-tikuista kyberturvalli-
niin kotona kuin tyopaikallakin. Kir-  suuteen, dlypuhelimista erilaisiin
ja osoittaa selkeasti ja kdytannon- huijauksiin. Tietoturva ei todella-

laheisesti tietoturvan sudenkuopat kaan ole tylsaa tekniikkaa ja
ja auttaa sinua valttamaan virheet. vaikeita lyhenteitd, vaan osa mei-
Aiheet kattavat it-kentan koko dan jokapaivaista arkeamme.

s3 Ald mokaa tydpaikan tietoturvassal!
Petteri Jarvisen kirjan tarinat ja vinkit tekevat
sinustakin tietoturvan vahvimman lenkin.
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maailmalle

Kansainvalisille markkinoille suuntaavan yrityksen kannattaa bisneksen ohessa
pohtia myos turvallisuusriskeja. Miten sudenkuopat valtetaan maailmalla?

ORONA-AIKA SAATTOI lykiti yritysten
1dht64 uusille vientimarkkinoille, mutta
rajojen avautuessa kansainvalistyminen
on erittiin ajankohtaista.

Huolellisen markkina-analyysin ja taloudellis-
ten laskelmien ohella yrityksessd on hyva pohtia
myo0s henkil6ston turvallisuutta — olivatpa he
sitten 1dhdossid ulkomaille pidemmaéksi aikaa tai
vain lyhyemmaille komennukselle.

Tyo6turvallisuuskeskuksen asiantuntija Péaivi
Rauramo huomauttaa, ettd mitd kauemmas ja
kulttuuriltaan vieraampiin maihin mennéén, sita
tarkedmpaid on kartoittaa riskit.

Ne vaihtelevat huomattavasti maittain ja

alueittain.

Riskeina taudit’ — Turvallisuusriskit on arvioi-

tava aina paikallisesti. Sillakin on

liikenne ja iso ero, tehddanko toita vaikkapa

rikollisuus

padkaupungissa tai syrjaisella
maaseudulla, Rauramo sanoo.

ETENKIN PANDEMIAN aikana on korostunut terveys-
riskien hallinta. Rauramon mielestd kohdemaan
tilanne on hyva ottaa huomioon my6s muiden
tartuntatautien kohdalla. Terveysongelmia voi
koitua myG6s huonosta hygieniatasosta.
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Monessa maassa suurin turvallisuusriski on
kaoottinen liikenne. Yritys joutuu pohtimaan,
voivatko tyontekijit ajaa itse autoa tai kayttaa
paikallisia kuljetuspalveluja.

Keskeisiin turvallisuusriskeihin Rauramo laskee |
my0s rikollisuuden. Ry6st6jen tai varkauksien ‘
ohella mahdollinen terrorismin uhkakin on hyva
selvittad. Tati on jouduttu yrityksissd pohtimaan
viime vuosina jopa Euroopan suurkaupunkien
kohdalla.

- Myos luonnonkatastrofit ovat riskejé, jotka on
syyta ottaa huomioon tietyilld alueilla, Rauramo
toteaa.

Yleisten riskien liséksi on arvioitava myds yksi-
16llisia riskejéd, jotka liittyvat esimerkiksi tyonteki-
jan terveyteen tai sukupuoleen. On varmistettava,
ettd tyontekija saa mahdollisesti tarvitsemansa
ladkityksen myos matkan aikana.

— Sukupuoli vaikuttaa maissa, joissa naisen
asema on huono. Silloin pitaa tietds paikalliset
toimintatavat ja pohtia, millaisia erityisia riskeja
naispuolisiin tyontekijéihin maassa voi kohdistua.

PAIVI RAURAMON mielestéd vastuullisen tyonantajan
tulisi aina arvioida kohteen riskit ennen tyonteki-
joiden lahettamista maailmalle. Liséksi on varmis-
tettava, ettd tyomatkalle 1ahtevét saavat tarpeel-
lisen ohjeistuksen ja riittavasti tukea voidakseen
suojautua vaaroilta.

- Oleellista on aina selvittai, millaisissa olosuh-
teissa ty6td ulkomailla tehddan. Periaatteena tulee
olla, ettd kohdemaassa toimitaan vihintaan yhta
turvallisesti kuin kotimaassa.

- Riskienarviointi voi myos johtaa padtokseen,
ettd suunniteltuun kohteeseen ei matkusteta.

Tyo6ntekijoiden matkustamista voi tulevai-
suudessa lisétd myos etityo, jos yritys sallii sen
tekemisen ulkomailla. Etdty6hon pitee Rauramon
mielestd samat asiat kuin tydomatkoihinkin.

- Oleskelupaikan riskit on hyva kartoittaa.
Erityisen tdrke#i on varmistaa vakuutusturva, jos

jotakin sattuu.

Vastuullinen Rauramon havaintojen mukaan

. 5 o v. Kkansainvilisilla markkinoilla
tyonantaja selVitbad pitkaan toimineilla yrityksilli
I'i Skit turv.allisuusa.sioiden hoitamine.:p on
varsin suunnitelmallista. Sen sijaan
vientimarkkinoilla aloittavilla
yrityksilld ndiden asioiden pohtiminen voi
unohtua muun kiireen keskella.
turvallisuuskes- - Valitettavan usein kéy niin, ettd ndiden
asioiden tarkeys huomataan vasta, kun tyon-
tekijélle on jotakin sattunut.
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RVALLISUUSALAN KONSULTTI Juha Wihersaari on

vainnut saman asian. Han on puolustusvoimissa

tiedustelutehtévissa tyoskennellyt eversti evp,

~ jonka yritys Jitint tekee yrityksille tiedusteluun
liittyvid toimeksiantoja.

- Asenne yrityksessi saattaa olla, ettéd kylla sielld
parjataan. Olen torménnyt tillaiseen suhtautumi-
seen, kun olen seurannut muutamien Afrikkaan
suuntaavien pk-yritysten 1ahto4a uusille markki-
noille.

Rauramon tavoin Wihersaari suosittelee pk-yri-
tyksellekin kohdemaan
turvallisuusasioiden perus-
teellista selvittamistd. Apu-

Pk-yrityksenkin

kannattaa na kannattaa kiyttii maan
: e o °l. tuntevaa asiantuntijaa.
rehtyi riskeihin ™"l jalkeen voi liihted

pohtimaan, miten pal-
jon turvallisuuteen on jiarkevai ja mahdollista
panostaa.

Paivi Rauramo suosittelee turvallisuustyon
lahtokohdaksi kohdemaasta tehtya turvallisuus-
analyysid. Sen jonka pohjalta tehddidn toiminta-
ohje seki tarvittava perehdyttdminen.

- Erityisen tdrkeda on kokemusperiisten
ohjeiden ja neuvojen antaminen. Tassa voivat
-auttaa esimerkiksi kollegat, jotka on kyseisessa

maassa aiemmin toimineet.

OMAILLA MATKUSTAMINEN ja oleskelu merkitse-
erveysriskej, joihin ei valttaméatta torméaa
maassa.

uramon mielestd maailmalle lihtevien

sten edustajien terveys on ykkosasia, jonka
'mistamiseksi kannattaa jo ennen matkaan
ahtod tehda valmisteluja. Tima pétee erityisesti
silloin, jos kohteena on huonon hygieniatason maa
tai kohteessa riskini ovat

Tyﬁntekijﬁiden malarian kaltaiset trooppi-
7 : set taudit.
terveys ykkosasia

Esimerkiksi rokotuksista
on otettava selvad hyvissa
ajoin, silld joitakin rokotuksia ei voi antaa saman-
aikaisesti toisen rokotuksen kanssa.

- Lisdksi on selvitettdvi etukiteen paikallis-
ten terveyspalvelujen saatavuus ja esimerkiksi
hammasladskarin tai sairaalan, jossa saa hyvaa
hoitoa. Tyontekijén on tiedettidvi, mihin ottaa
yhteytt4, jos hin sairastuu.

Terveysriskeihin Rauramo laskee my6s matka-
tyon aiheuttaman haitallisen fyysisen ja henki-
sen kuormituksen. Pitkét lennot rasittavat, ja
paikan pailla tyopaivit venyvét usein pitkiksi.
Stressitasokin voi olla tavanomaista korkeampi
vieraammassa toimintaymparistossa.

RAURAMON MIELESTA on tiarkeii, etta kotimaassa
tiedetédédn koko ajan, missa tyontekijat lilkkuvat ja
heihin saadaan tarvittaessa aina yhteys. Etenkin
epidvakaammissa maissa uutisia kannattaa seurata
jaolla tietoinen vaikkapa poliittisten levottomuuk-

sien aiheuttamasta riskien kasvusta.

EU-maissa isot muutokset toimintaympa-
ristossa eivit ole kovin todenndkdisid, mutta
Afrikan, Aasian tai Lati-
nalaisen Amerikan mais-
sa tilanne voi muuttua
huonompaan suuntaan
nopeallakin aikataululla.

Oma lukunsa ovat hirmumyrskyn tai maanjaris-
tyksen kaltaiset luonnonkatastrofit, joita on vaikea
ennakoida etukéiteen.

Rauramon mielesta timén vuoksi onkin tarkeaa,
ettd yrityksen valmiussuunnitelma kattaa tyonte-
kijoiden turvallisuuden myo6s &killisissé kriiseissa.

- Jokaisen matkatyoté tekevén tulee tietds, ke-
neen hén ottaa yhteytta hititilanteessa ja miten.
On myos tirkedd ohjeistaa tyontekijat tilantee-
seen, jossa matka keskeytyy.

Rauramon mukaan myos evakuointisuunni-
telma saattaa olla paikallaan. Sen laadinnassa voi
konsultoida Suomen ulkoministeriotéd ja muita
kohdemaassa toimivia yrityksié.

- Matkustusilmoituksen tekeminen ulkomi-
nisteridlle on syyté tehdi joka tapauksessa. Nain
suomalaisilla viranomaisilla on tiedossa tyonteki-
jan oleskelupaikka.

Myos evakuoin
on syyta varaut

JUHA WIHERSAARI sanoo, ettid onnistunut ulkomaa
komennus edellyttii paikallisen kulttuurin ja
tapojen hyvii tuntemista. Hanelld on
erityisesti Itd-Euroopan ja Lahi-idé
Vaikkapa Egyptissi ja Venajalla toiminta
on hyvin erilainen, mutta H
yhdistévidkin tekijoita
loytyy.

- Molemmissa maissa
paikallisen kielen hallin-
ta on oleellista. Tai jos ei
itse osaa, veditysten vélttz
vahintian luotettavia tul :

Wihersaaren mukaan yhdistévia asioita o
myo0s, ettd kummassakaan maassa ei voi luottaa
viranomaisiin: Liiketoiminnan onnistumiseen
tarvitaan tyypillisesti myos epavirallisia suhteita
paikallisiin paattéjiin.

Han korostaa, ettd suomalaisille tyypillinen
hyviantahtoisuus ja -uskoisuus on syyta unohtaa
maissa, joissa yrityskulttuuri ja toimintaymparist:
ovat toiset.

- Esimerkiksi korruptio on monessa maas-
sa maan tapa. Yritys joutuu tekeméén tiukan
linjanvedon, vetdako se tiukkaa suomalaista linjaa
vai ldhteek6 mukaan voitelukulttuuriin. Hyvalla
tuotteella tiukan linjan vetdminen voi onnistuakin,
Wihersaari sanoo.

Korruptio on hanen mielestddn muutenkin vai-
kea asia, silld lahjonnan ja vieraanvaraisuuden raja
on hiilyvé ja vaihtelee maittain. Jossakin hulppea
illallinen on maan tapa luoda suhteita potentiaali-
seen liikekumppaniin, kun se Suomessa tulkittai-
siin lahjontayritykseksi.
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KANSAINVALISILLE MARKKINOILLE suuntaava yritys
joutuu miettimédn myos liiketoimintaan liittyvan
rahaliikenteen turvallista jarjestdmista. Alue-
johtaja Anna Eklund Nordeasta sanoo, etta koti-
laksyt kannattaa tassdkin tehda huolella.

- Vientii tai tuontia kiynnistavan yrityksen
on ddrimmaisen térke#d tuntea kohdemarkkinan
erityispiirteet, Eklund muistuttaa.

Esimerkiksi EU:n ulkopuolella on syyta tarkis-
taa, onko kyseistd maata vastaan asetettu kaupan
estivid pakotteita tai vientirajoituksia tietyille
tuotteille tai palveluille. Myos varojen siirtoon voi
liittya rajoituksia.

- Maakohtaista tietoa mahdollisista pakotteista
saa esimerkiksi ulkoministerion nettisivuilta ja
omasta pankistasi, Eklund vinkkaa.

Rahanpesun

Kaup an raj oitteel torjunnastaon tullut
pankkien arkea kaik-

tunnettava etukiteen il maaiimassa.

Siksi kohdemaassa

pankkitilid avaava suomalaisyritys saa toden-
nékoisesti varautua samanlaisiin kysymyksiin
Suomessa.

- Esimerkiksi EU:ssa samat siinnokset kos=
kevat kaikkia pankkeja. Tayttadkseen asiakka
tuntemiseen liittyvat velvoitteet, rahalaito

tarvitsevat tietoja pankkitilid avaavasta uud
ta asiakkaasta ja tdmaén tilille tulevien rahoj
alkuperistd. Hyvinkin yksityiskohtaisten tic
vaatimus voi tulla ylldtykseni, Eklund totea
Héanen mukaansa rahoituslaitokset eiva
ottaa asiakkaaksi tahoja, jonka tuntemistie
ei saada kartoitettua. Tilin avaaminen voi Vi
enemmaén aikaa, kun pankille on toimitettava
erilaisia tietoja. Tasté voi koitua ylimaaraisia
kustannuksia.
- Yksi tapa on kidynnistda keskustelu omass

Aluejohtaja
Anna Eklund




pankissa Suomessa. Kotimaisilla pankeilla on
kansainvalinen yhteistyoverkosto ja ne voivat
antaa suosituksia.

VIERAASSA KULTTUURISSA ja toimintaympéristossa
riski huijatuksi tulemisesta kasvaa raha-asioissa.

Eklundin mielestd

s oleellista on pai-

Kaupp akumpp afll kallisen kauppa-
tunnettava hyvin kumppanin tunte-

minen. Erityisesti

uudelle asiakkaalle
tuotteita tai palveluja myyvin yrityksen kannattaa
olla tarkkana.

— Jos asiakas uusi ja tilaus suhteellisen merkit-
téva, asiakkaan pankilta voi pyytéd4 suositus-
Kkirjettd. Sen avulla voi todentaa, etté kyse on
oikeasta ja pankin tuntemasta yrityksesta.
Kauppakumppanilta voi pyytdd myos pankki-
takausta, joka turvaa rahojen saamisen tilauksesta.
— Pienemmissé kaupoissa ja etenkin yksityis-
henkiloiden tekemissa tilauksissa asiakasta voi
yytad maksamaan maksukortilla. Se on laskun
ahettamista huomattavasti varmempi tapa
armistaa saatavat, Eklund sanoo.

- Viime kuukausien aikana monella toimialalla

n kérsitty komponenttipulasta, minka vuoksi
gritykset ovat saattaneet joutua hakemaan tarvit-
* semiaan osia uusista ldhteisti. Eklundin mielesta
‘ varoituskellojen tulisi soida, jos toimituksen hinta
on markkinahintaa huomattavasti alhaisempi ja
luvattu toimitusaika poikkeuksellisen nopea.

Eklundin mukaan kansainvilisilld markki-
noilla toimivan yrityksen on hyvi varautua myds
huijausyrityksiin, joista Suomessakin paljon
- varoitellaan. Sellaisia ovat esimerkiksi niin sanotut
oimitusjohtajahuijaukset, joissa yhtio yritetdaan
aada maksamaan tekaistu lasku.

TEEMA | KAUPPAKAM

EKLUNDIN MUKAAN selvitettévien asioiden ja
hallittavien riskien miiiri kasvaa merkitté-
vasti, jos kohdemaahan péétetdan perustaa
tytaryhtio. Ikéavilta yllatyksilta valttadkseen vf'_
suunnitteluvaiheessa on otettava selville yri y
toimintaa koskeva paikallinen sééntely, joss ,
olla ulkomaalaisten omistukseen ja yritykse
perustamiseen liittyvid rajoituksia.

- My6s paikallinen verotus, tyontekijoiden
palkkaus ja taloushallinnon jérjestdminen vaativa
paneutumista.

Eklundin mielesté yrityksen onkin syyté harkita
huolella, kannattaako etabloitua paikan paalla vai
tehda ainakin aluksi rajat ylittdvaa kauppaa ja etsia
tuotteilleen esimerkiksi paikallinen jélleenmyyja.

- Yrityksiltd kuulee oo oo
usein, ettd ulkomailla Tytal'yhtlon
yrityksenperusta- — pepystaminen vaatii
misen ja liiketoimin- . .
nan pyorittimisen perehtymlsta
korkeat kustannukset

yllattavat. Siksi voi olla jarkeviad aloittaa jalleen-
myyjéan kautta ja katsoa, lahteeko tuote tai palvelu
vetdmaan.

Vielédkin vaativampi urakka on oman tuotanto-
laitoksen perustaminen ulkomailla. Eklundin mie-
lestd pahimpien riskien vélttdmiseksi tuotteita voi
aluksi teettdd paikallisella alihankkijalla ja harkita
vasta sitten oman tehtaan rakentamista.

W MATTI REMES, KUVAT: MEERI UTTI

LISATIETOA:

= Turvallisesti tydmatkalla ulkomailla -opas, jonka voi
ladata Tyoturvallisuuskeskuksen nettisivuilta ttk.fi

= Matkailijan terveysopas, THL:n kotisivuilla thl.fi

= Ulkoministerion nettisivut um.fi, josta I6ytyvat
maakohtaiset matkustustiedotteet ja tieto kauppa-
pakotteista.

KAUPPAKAMARISTA HYOTYTIETOA KANSAINVALISTYMISEEN
Helsingin seudun kauppakamari tarjoaa hyddyllista tietoa vientikaupassa tarvittavista asiakirjoista ja
maaramaiden tuontimaarayksista.

Ulkomaankauppa & Maatieto -palvelu sisdltaa ajantasaiset tiedot lahes 200 maan vaadittavista vienti-
asiakirjoista, vientirajoituksista ja pakotteista, vapaakauppasopimuksista, pakkaus- ja merkintamaarayk-
sista ja tuotekohtaisista todistusvaatimuksista.

- Palvelu on vientia kaynnistavalle yritykselle hyva tyokalu. Se esimerkiksi kertoo maakohtais
ia asiakirjoja viennissa vaaditaan. Palvelusta |6ytyy my®os tieto, onko EU asettanut mahdollis
ksia maaramaata kohtaan, kertoo Helsingin seudun kauppakamarin asiantuntija Ju {

PA & MAATIETO -PALVELU LOYTYY KAUPPAKAMARIKAUPPA.FI:STA g
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TURVALLISUUS
ON PITKALTIMYOS

PSYKOLOGIAA

Turvallisuuskouluttaja Totti Karpela on ollut aina kiinnostunut psykologiasta ja
ongelmakayttaytymisestd. Niilld on selva yhteys yritysturvallisuuteen.

OTTI KARPELA on tehnyt turvallisuus-
asioiden parissa 35 vuoden tyouran,
pisimpéén poliisin palveluksessa. Hédn on
toiminut muun muassa jirjestyspoliisin
kenttétehtévissa, eritystilanteiden neuvottelijana
japoliisikoulun tuntiopettajana ennen siirtymis-
taan tdyspaivaiseksi yrittijaksi vuonna 2008.
Karpelan perustama yritys Mielenrauha Oy
kouluttaa ja konsultoi asiakasorganisaatioi-
ta etenkin vaikeiden kéyttdytymisongelmien
hallinnassa, oli sitten kyse asiakkaista tai yrityksen
omasta henkilostosta.
- Poliisissa ndkdkulma oli kapeampi. Sielld
katsottiin enemmaén riskien hallintaa, joka liittyi
perinteiseen turvallisuuteen, Karpela sanoo.

Riskien YRITYSTURVALLISUUDESSA PERIN-
TEINEN ldhestymistapa tarkoittaa
ha]linta Iahtee esimerkiksi kulunseurannan
. . . .« jakameravalvonnan kaltaisia
aina ihmisesti

fyysisid asioita.

- Niitédkin toki tarvitaan,
mutta oma mielenkiintoni on suuntautunut aina
vain vahvemmin psykologisiin asioihin, ennen
muuta ongelmakayttiytymiseen. Tuntuu silté,
ettd niihin asioihin on alettu kiinnittdd muuten-
kin huomiota entistd enemmén. Painopiste on
siirtynyt terveella tavalla ihmiseen.

Karpelan mielestéd hyva esimerkki tistd on

tietoturvallisuus, jonka merkitys on korostunut
korona-aikana entisestain. ”

- Tietoturvariskien ehkiisysséd on viime kidessa r
kyse aina ihmisisté. Tekniikka toimii yleensa
vain silloin, kun haluamme ja ymmaérramme sitd
kayttaa.

Karpela puhuu paljon psykologisesta turvalli-
suudesta. Yrityksissi se tarkoittaa esimerkiksi
luottamuksellista ilmapiirid, henkistd hyvinvointia
jaarvostusta. Jokaisella on oikeus mielipiteisiin ja
niiden esittdmiseen. Virheitékin saa tehdd ilman
pelkoa automaattisista sanktioista.

- Jos organisaation psykologinen turvallisuus
on vahva, se vihentia sisdisten vadrinkaytosten,
tyopaikkakiusaamisen ja seksuaalisen hdirinnian
riskid. Ongelmakayttiaytymisen
ehkiisylld on néin selvd yhteys
yritysturvallisuuteen.

Aasia opettanut

- Psykologisen turvallisuu- kOﬂtI’Ollin
den puute taas johtaa siihen, k. t k
ettd tyontekijan sitoutuminen merkil y sen

tuotantoa, yrityssalaisuuksia tai
henkildston turvaaviin prosesseihin on heikom-
paa.

KARPELA ON asunut useamman vuoden Hong-

kongissa, jossa koulutettaviin on kuulunut muun
muassa pankkien ja lentoyhtiéiden tyontekijoita.
Aasiassa hinelle on yritysturvallisuudessa iskos-
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URA

35 vuotta turvallisuusalalla, josta 19 vuotta
poliisin palveluksessa. Vuodesta 2008 lahtien
kokopaivatoiminen yrittaja.

HARRASTUKSET
Rugby ja lukeminen.

MOTTO

Darkness cannot drive out darkness; only light

can do that. Hate cannot drive out hate; only
love can do that (Martin Luther King).

3

)

tunut perussddnto “trust is good, control is better”.

— Onhan se mukavaa luottaa toisiin, mutta
pidemmalle padsee ja hdiridita voidaan tehok-
kaammin estdd ennalta, kun tehdéén pohjatyot
kunnolla ja tarkastetaan taustat ihmisten ja
yhteistyGyritysten osalta.

Karpelan mielesti tésté voisi ottaa oppia myos
Suomessa.

— Omien havaintojeni pohjalta kotimaiset
yritykset ovat edelleenkin kovin vaatimattomalla
tasolla taustaselvityksissi ja aivan perustavaa
laatua olevan turvallisuuden riskienhallinnan
jalkauttamisessa.

Parannettavaa 10ytyy Karpelan mielestéd
myo6s hdnen omalla erikoisalallaan eli ongelma-
kéytoksen havainnoinnissa, sithen puuttumisessa
jaennaltaehkéisyssa.

- On mielenkiintoista seurata, miten niin
sanottu Whistleblower-direktiivi niakyy yritysten
arjessa, onko silld vaikutusta védrinkaytosten
havaitsemiseen ja miten organisaatioissa luodaan
mahdollisuudet ilmoitusten tekemiseen.

W MATTI REMES, KUVA: MEERI UTTI




Kestavyydesta
kilpailuvaltti Karkkilalle

Karkkila panostaa kestavaa kehitykseen ja aikoo houkutella sen avulla
paikkakunnalle lisaa yrityksia, joille vastuullisuuteen liittyvat arvot ovat
tarkeita.

ARKKILA TUNNETAAN valimostaan ja
metallialan yrityksisti, mutta jatkossa
paikkakunnalla aiotaan profiloitua myos
kestdvin kehityksen edelldkévijana.
Kéayntiin ldhteneen Kestidvi Karkkila -ohjelman
tarkoituksena on edistéé ja koota yhteen kestévéin
kehityksen ajatukset ja toimenpiteet, oli sitten
kyse kaupungin, yritysten tai kuntalaisten toimis-
ta.
- Pyrimme siihen, ettd kestévi ajattelu nakyisi
kaikessa. Toki asiaa on edistetty monin eri tavoin
aiemminkin, esimerkiksi sddstamaélla energiaa.

Nyt teemaa lihdetéddn vieméén eteenpéin entisté
kootummin ja suunnitelmallisemmin,

Kestédvi Karkkila -ohjelman projektipaallikko
Niina Kangas sanoo.

Hinen mukaansa kestidvi kehityksen toteu-
tuminen vaatii laaja-alaista panosta kaupungin
tyontekijoilts, paattajilta, asukkailta ja elinkeino-
eldmalta. Tavoitteena on, ettd ymparisto-
tavoitteisiin paédstaan tinkiméttd asukkaiden
hyvinvoinnista, vithtyvyydesta tai yritysten
toimintaedellytyksista.

- Kestivisti kehityksesté voi tulla ensimmaise-



Tiekartta kohti
hiilineutraaliutta

Osallistaminen
onnistumisen

edellytys

Lapinjarvi

Kestava Karkkila -ohjel-
man projektipaallikkd
Niina Kangas.

néd mieleen ekologinen kestivyys. Kyse on kuiten-
kin myos taloudellisesta, sosiaalisesta ja kulttuu-
risesta kestivyydestid. Ndiden asioiden vililld on
16ydettavi tasapaino.

KARKKILASSA LAADITAAN parhaillaan tiekarttaa,
johon kirjataan konkreettisia toimenpiteita ja
vilitavoitteita kohti kestivia kehitysta. Iso tavoite
on vuodessa 2035, jolloin kaupungin pitéisi olla
hiilineutraali.

- Tarke&a tiekartassa on konkretia, jotta ohjelma
ei jad kaunopuheen tasolle.

Isoimpiin yksittdisiin asioihin kuuluu esimer-
kiksi kaupungin kiinteistdjen energiatehokkuuden
parantaminen. Kiinteistokannassa on
suhteellisen idkk&itd ja runsaasti ener-
giaa kuluttavia palvelurakennuksia,
joissalammitys- ja ilmastointijarjes-
telmien modernisointi leikkaisi
paastojen ohella myds kustannuksia.

Karkkilassa ekologisesti tarkeid kokonaisuus on
Karjaanjoen vesist6. Luontoarvojen suojelu on
tarkeai, mutta samalla on varmistettava esimer-
kiksi yritysten vedenottomahdollisuudet.

NIINA KANKAAN mielestd on oleellista, etta kestavan
kehityksen tavoitteiden asettamisessa ovat kaikki
mukana. Jokainen on oman tyonsé paras asian-
tuntija, joka voi 16yt44 omasta arkisesta tekemi-
sestéddn pienifkin parannusideoita.

- Kun niitd syntyy riittavasti, saamme
aikaan ison lopputuloksen.

Kankaan mukaan kirjasto kuu-
luu Karkkilassa kestévian kehityksen
kirkijoukkoihin. Sielldkin ty6 koostuu
pienisté asioista, vaikkapa kirjojen
muovitusten vihentdmisesta.

Asiat eivit ole kuitenkaan yksioikoisia. Suoja-
muovia vihennettiessi on mietittava, miten se
vaikuttaa kirjojen pitkdikaisyyteen.
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LUOTEIS-UUSIMAA

Osallistaminen on muutenkin isossa roolissa
Kestédvi Karkkilan toteuttamisessa. Kangas sanoo,
ettd niin kuntalaiset kuin elinkeinoelamaikin pyri-
tddn saamaan mukaan jo suunnitteluvaiheessa.

- Kaupunki voi edistda kestévid kehitysta
esimerkiksi maankdyton ja infrastruktuurin
suunnittelulla.

KARKKILA ON laatinut myos strategisen kasvu-
ohjelman, jonka yhteni tavoitteena on vahvistaa
toimivaa ja kilpailukykyistd toimintaympérist6a
yrityksille.

- Uskon, ettd myo0s kestévin kehityksen
korostaminen on iso kilpailuvaltti tulevaisuu-
dessa. Vastuullisuutta painottavien yritysten
on helpompi tulla tdnne tulevaisuudessa, kun
huomioimme nédmé4 asiat jo nyt.

Kankaan mielestd moni muukin meneil-
144n oleva trendi on nyt Karkkilan kaltaisten
pienempien paikkakuntien puolella.

- Etétyo on tullut jaddikseen. Myos luonnon

arvostus on kasvanut.

Tami kehitys kannattaa Houkuttelee

my®0s yritysten pistda . e

merkille. VaStUUIIISla
Kestédvaid kehitystéa

ohjaavat globaalitasolla yrltykSla

YK:n Agenda 2030-toi-

mintaohjelma, Suomessa valtiolliset tavoitteet ja
maakuntatasolla Uudenmaan liiton Hiilineutraali
Uusimaa 2035 -tiekartta. Kangas toivoo, etti kes-
tavad kehitysté tarkastellaan ylhééltd pdin tulevien
asioiden ohessa my6s kuntatason nikokulmasta.

- Esimerkiksi Uusimaa on heterogeeninen alue.
Isoilla kaupungeilla on resursseja edistéda kestavaa
kehitystd paljon enemmén kuin pienilld kunnilla.
Toivoisinkin, ettd samankokoiset kunnat tekisivit
téssd yhteistyotd, koska haasteetkin ovat pitkélti
samankaltaiset.

W MATTI REMES, KUVAT: MEERI UTTI



Tiedon tyontovoimaa

Mielenrauhaa

haastaviin kohtaamisiin

] ja palvelutilanteisiin
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Kevaalla 2022 saat varmuutta haastaviin kohtaamisiin — jarjestamme
nelja eri vuorovaikutuskoulutusta yhdessa Mielenrauha Oy:n kanssa.

7.2.2022 klo 12- 16 | Et4 ja Helsinki 28.3.2022 klo 12 - 16 | Et4 ja Helsinki

Totti Karpela: Piinaavat valittajat Puhe-Judon™ peruskurssi
Hinta alk. 420,00 € + alv Hinta alk. 375,00 € + alv

14.4.2022 klo 9 - 12 | £t ja Helsinki 14.4.2022 klo 12.30 - 16 | Et4 ja Helsinki
Totti Karpela: Kun paha mieli Totti Karpela: Tyopaikan
purkautuu chatin tai haastavat sisdiset

puhelun valityksella vuorovaikutustilanteet

Hinta alk. 420,00 € + alv Hinta alk. 420,00 € + alv

Uutuuskirjan avulla toimit ammattimaisesti vaativissakin valitustilanteissa.

Totti Karpela | Taina Parviainen
Kohtuuttomat valittajat - opas vaativien

valitusten ja reklamaatioiden hallintaan
lImestyy 3/2022

Hinta alk. 44,00 € + alv

limoittaudu koulutuksiin ja ennakkotilaa kirja @ELIJELEWEMIEN T ER]




Kauppakamarin jisentapahtumat

ARJESTAMME TAPAHTUMIA itse seki yhteis-

tyossi sidosryhmiemme kanssa. Haluamme

néin varmistaa jasenille mahdollisimman

laajan valikoiman aiheita, jotka koskevat
yritysten toimintaa ja elinkeinoeldmaa.

Maaliskuusta 2020 jasentapahtumat on jérjes-
tetty padsddntoisesti etdnd striimeiné tai Team-
silla. Vuonna 2022 alamme taas toteuttaa myos
hybridi- ja ldhitapahtumia.

Ajantasaisen valikoiman 16ydit aina osoit-
teesta www.kauppakamarikauppa.fi/tapah-
tumat. Jos haluat saada séédnnollisen tiedon
jarjestettéavista tapahtumista sahkopostiisi, tilaa
Jasentapahtumien uutiskirje osoitteesta:

15.12.2021

Tybnantajainfo: Ulkomaalaisen
tydntekijan rekrytointi ja oleskeluluvat

Onko yrityksesi ottamassa ensi askeliaan ulkomaa-
laisten tydntekijoiden rekrytoinnissa? Mietityttaako,
kuinka paasta alkuun kansainvalisissa rekrytoinneissa,
ja mista tarvittava tieto 16ytyy? Enta miten oleskelulu-
paprosessi etenee, ja mita asioita tydnantajan taytyy
ottaa huomioon?

Helsingin seudun kauppakamari jarjestaa yhdessa
Uudenmaan TE-palveluiden kanssa infotilaisuuden
tydnantajille liittyen ulkomaalaisen tydntekijan
rekrytointiin ja oleskelulupiin keskiviikkona 15.12.2021
klo 10.00 - 11.30.

https://helsinki.chamber. fi/ajankohtaista/

Julkaisut/tilaa-uutiskirje/

Uutiskirje ldhetetddn vuonna 2022 kolmen

viikon vilein.

KAUPPAKAMARI PALVELEE jdsenidin neuvonnan ja
tapahtumien lisidksi olemalla elinkeinoelamén
vahva vaikuttaja. Edistimme Helsingin seudun
yritysten menestysté ja toimintaedellytyksia
tekemalld jatkuvaa vaikuttamisty6téd. Kehitimme
jatkuvasti palvelutarjontaamme, koulutuksia,
verkkopalveluita ja kustannustoimintaa vastaa-
maan yritysten ja niiden tyontekijéiden oppimis-

tarpeisiin kehittyvissd maailmassa.

ﬂ\”\i

Tapahtumat ovat paasaantoisesti
avoimia kauppakamarin jasenten
lisdksi muille yrityksille, keskeisille
sidosryhmille, yhteistydokumppaneille
ja kauppakamarin toiminnasta
kiinnostuneille.

Tapahtumien aiheet, kuten
yritysturvallisuus, kansainvalistyminen,
vastuullisuus, osaaminen, talous ja
johtaminen, nousevat kauppakamarin
vaikuttamistyon painopisteista

seka palveluliiketoiminnasta.
Jasentapahtumat ovat maksuttomia ja
osa jasenpalveluitamme.
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Ohjelmistoprojektien turvatakuu: Escrow

Helsingin seudun kauppakamari tarjoaa ainoana kotimaisena toimijana
Escrow-palvelua ohjelmistojen lahdekoodien ja asiakirjojen turvalliseen

tallentamiseen. Voit tehda talletuksen fyysisena talletusmateriaalina tai
online-talletuksena.

Erilaiset Escrow sopimuksemme kattavat kaikki erilaiset riskitilanteet ja
kayttajaryhmat. Mallisopimukset on laadittu yhteistyossa alan
asiantuntijoiden kanssa. Kaikki sopimusmallit ovat ladattavissa
word-dokumenttina seka suomeksi etta englanniksi.

Lue lisaa: Escrow.fi




