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Asumisen asialla jo vuodesta 1968

Kadessdsi on Vinkkarin erikoisnumero, jossa kerromme enemmdn itses-
tdmme. Moni on pitdnyt meitd uutena toimijana, vaikka omaamme jo yli
50 vuoden historian. Myoskdan aina ei muisteta, ettd olemme tdyden
palvelun talo, Braleva tarjoaa kaikki asumisen palvelut.

Viime aikoina on kritisoitu sitd, ettd palveluiden ostaminen samasta
paikasta olisi taloyhtidille epdedullista. Me bralevalaiset haluam-
me palvella asiakkaitamme niin hyvin kuin mahdollista ja tiimityodn

ja yhteisten jarjestelmien avulla osoittaa sen, ettd asiakas hyotyy
tdstd. Lisdksi asiakkaamme saavat aina hyddyn siitd, mitd kumppanuus-
sopimuksia olemme asiakkaidemme eduksi solmineet. Braleva eikd sen
tyontekijat ndistd hyddy rahallisesti.

Kuuden tahden palvelua

Braleva tarjoaa isanndinti-, tekninen isdnndinti-, kiinteistohuol-
to-, siivous-, remontti- ja viherpalveluita. Ndistd jokainen asiakas
voi valita itselleen sopivat palvelut. Kun palvelut hankitaan samas-
ta paikasta, on se helppoa asiakkaalle, laatu on kohdallaan ja pitka
kokemus alalta tuo turvallisuutta.

Samaa osaamista ja laatua vaadimme myos yhteistySkumppaneiltamme.
Braleva takaa, ettd homma toimii.

KiinteistOpalvelut osana asukkaan elamaa

Olemme joka pdiva mukana asukkaan eldmdssd, usein kuitenkin huomaa-
mattomina. Bralevan huoltopalvelut ovat apuna jokaisena vuorokauden
hetkena.

Erilaisten sdahkOisten palveluiden avulla asioita voi hoitaa silloin,
kun se parhaiten itselle sopii. Asiakirjatilauksia ja ilmoituksia voi
tehdd sdhkdisesti milloin vain. Kokouksia voidaan pitdd etdyhteyksien
avulla, jolloin hallituksien jadsenet voivat olla missd pdin maailmaa
tahansa. Sahkdisen allekirjoituksen avulla myOs asiat hoituvat
nopeasti eteenpdin.

Mervi Ala-Prinkkila
paatoimittaja

luotettava
kumppani

Yksi omistajan edustajista
on Mikko Tiainen, joka
toimii Asunto Oy
Satovéylan ja Asunto
Oy Soukanharjun
hallituksien puheen-

L ’ johtajana.
' Omistajien nékokulmas-

ta Braleva toimii keskeisella
paikalla, Idhelld heité. Braleva toki
tarjoaa palveluja myds muille kuin
omistajilleen.

- On merkittava etu siina, etta huolto-
palvelut sijaitsevat ldhelld meitd. Kiireel-
lisissa asioissa apu on nopeasti paikalla,
kertoo Mikko Tiainen.

Mikko pitdad etuna my®és sitd, ettéd kun
palvelut ovat l&hell&, niin silloin henkils-
kunnan myés tuntee.

- On helpompaa toimia, kun tuntee pal-
veluntuottajan kasvollisesti. Koen tdman
térkedna arvona.

Omistajana voi myds vaikuttaa palvelu-
jen tarjontaan.

- Voimme yhtikokouksessa kertoa
esimerkiksi toiveistamme palveluiden
suhteen ja tall& tavoin voimme vaikuttaa
asioihin. Se on meistad omistajista kiinni,
ettd saamme Bralevasta niin hyvaa pal-
velua kuin odotamme saavamme.

- On uniikkitilaisuus olla Bralevan
omistaja seka asiakas. Muiden yrityksien
kanssa ei nain ole.

Bralevan omistaa 50 taloyhtiota.

- Braleva on meidan omistama yritys,
joten sen myyminen on epatodenné-
koista lahitulevaisuudessa. Olen kylla
kuullut huhuja, etta Braleva olisi myyty
nimenvaihdoksen myota Ruotsiin. Se ei
pida paikkaansa.

Braleva tarjoaa laajan kattauksen asumi-
sen palveluita.

- Braleva tuntee kiinteist6t ja sielta saa
asiantuntija-apua siihen, miten pidam-
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“On ilo omistaa Bralevaa”

Katso omistajan
asiakastarina!

me kiinteistdt kunnossa. Tekninen isan-
néinti esimerkiksi tuntee hyvin Soukan
rakennuskannan.

Mikko arvostaa myds huollon séhkéisia
palveluita.

- Sahkoisen vikailmoituslomakkeen
avulla tyot ohjautuvat valittdmasti huol-
tomiehen tehtavalistalle. Sita kannattaa-
kin kaikkien hyédyntaa.

Isénndintiasiakkaat myds saavat kaikki
taloyhtion dokumentit sahkoisesti Tam-
puuriin.

- Tiedot eivéat jaa isédnnditsijan mappiin
polyttymaan vaan ovat hallituksen hyo-
dynnettévissa milloin vain.

Myés siivouspalvelut
saavat Mikolta
kiitosta.

- Kotisiivouspal-
veluiden tarjoa-
minen esimerkiksi
kiireisille osak-
kaille on erittain
hienoa Bralevalta.

M

A Tk
LLITU S

. VUOSIKI ey

|‘ E ’Ft‘

BRALEVA =
TAITAA

UUSIUTUVAN

ENERGIAN
SIVU 16

SV 1

Saat taloyhtidasumiseen liittyvaa tietoa useasta eri kanavasta oman valintasi mukaan.
Lehtiarkistomme vuodesta 2020 alkaen on luettavissa sahkdisesti nettisivuillamme.
Tilaa uutiskijeemme sahkdpostiisi osoitteesta braleva.fi ja tiedat mistd puhutaan.
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Bralevassa satsataan
digitalisaatioon

Bralevassa otettu kaytto6n Tampuuri-toiminnan-
ohjausjarjestelma seka muita jarjestelmia
Bralevassa otettiin kevaallad 2021 kayttoon Tampuuri-isdnndintijarjestelma, jonka

avulla tyd on helpottunut, kun kaikki tieto 16ytyy jatkossa yhdesta paikasta.
Samalla isdnndintiasiakkaat saivat myos uudet, laajemmin palvelevat asukassivut.

- Sama tieto on kaikkien bralevalaisten kaytossa. Se helpottaa toimimista, kun esi-
merkiksi isannditsija ja kiinteistonhoitaja nakevat samat asiat, kertoo kehityspaallikko
Panu Hentunen.

Asukassivujen kautta esimerkiksi osakas paasee tarkastelemaan taloyhti6n tietoja
tietyin osin ja ndkemé&an oman talouden, kuten vastikkeiden maksutilanteen.

- Asukassivut toimivat Tampuuriin syétetyn roolin mukaan (asukas, osakas, hallituk-
sen jasen) ja sen mukaan henkil6t ndkevat oman nakymansa. Asukassivut toimivat

vahvan tunnistautumisen kautta, joten niitd on huoletonta kayttaa, toteaa johtava

isdnnditsija Petri Kukkonen.

Iso osa kokouksista pidetadan jo siahkoisesti

Suurin osa hallituksen kokouksista on siirtynyt sahkaisiksi. Yhtikokouksetkin ovat
entistd enemman hybridikokouksia, silla asunto-osakeyhticlaki vaatii, etta kokouk-
sella tulee olla fyysinen pitopaikka, jossa on ainakin yksi osakas lasna.

- Bralevan muuttaessa Lauttasaaressa uusiin tiloihin vuoden 2020 lopulla, otettiin
kayttoon kokoustiloissa Teams Rooms -tekniikka, joka helpottaa hybridikokousten
pitamista. Myos muilla toimistoillame etakokoukset onnistuvat, Hentunen toteaa.

- My6s kokouksien poytékirjojen allekirjoitus hoidetaan nykyaan séhkoisesti Visma
Sign -palvelun kautta. Tama nopeuttaa pdytakirjan kiertoa, kun sité ei tarvitse enda
postittaa allekirjoitettavaksi, Kukkonen kertoo.
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Kirjaudu sis&an

Tyotehtavat kannykkaan

Kiinteisténhoitajat saavat tydmaarayk-
set suoraan puhelimeen. Harvemmin
enaa tarvitaan kynaa ja paperia.

- Kun asiakas tekee Bralevan verkkosi-
vujen tai asukassivujen kautta vikailmoi-
tuksen, ohjautuu se Bralevan kiinteisto-
huollossa oikealle henkil6lle tydlistalle.
Kiinteistonhoitaja saa ilmoituksen uu-
desta keikasta puhelimeen ja kun han
sen on suorittanut, kuittaa han sen
tehdyksi kannykalla. Tasta lahtee myds
asiakkaalle viesti. Kiinteistonhoitaja ei
siis surfaile netissa, vaikka hanella kan-
nykka olisikin kadessaan. - Se on hanelle
tyovaline siind missa esimerkiksi luuta tai
ruuvimeisseli, Hentunen huomauttaa.

Bralevan asiakasneuvonta oli aiemmin
eriytetty isénndintiin ja huoltoon, mutta
vuoden 2021 kevaalla tehtiin asiakas-
neuvonnan yhdistyminen saman palve-
lunumeron ja sdhkdpostin alle. Myos
jarjestelmat yhdistettiin ja uusia otettiin
kayttdon, jotta asiakkaita voitaisiin
palvella entistd paremmin.

Asiakasneuvonnassa on siirrytty yh-
teiseen puhelinjérjestelmaan, joka on
helpottanut tuurausta ja perehdytysts,
kun opittavat asiat voidaan jarjestelman
avulla palastella, sekd yhteiseen toi-
minnanohjausjarjestelmaan (Tampuuri),
jolloin tietojen |6ytdminen on helpom-
paa ja tulee helpottumaan jatkossakin,
kun tietoja yllapidetédan vain yhdessa
jarjestelmassa.

- Aluksi uusien jarjestelmien ja tyota-
pojen muutoksen vuoksi asiakasneu-
vonnassa oli viiveita, mutta ne on saatu
selatettyd. Asiakkailla on entistd enem-
man vaihtoehtoja olla meihin yhteydes-
sa perinteisen puhelimen ja sdhk&postin
lisaksi. Verkkosivuillamme on esimer-
kiksi chat, joka on avoinna asiakas-

palvelun aukioloaikana ja séhkaisten
lomakkeiden kautta esimerkiksi vikail-
moitukset ohjautuvat suoraan oikeaan
paikkaan. Myds takaisinsoittopalvelu on
otettu asiakasneuvonnassa kayttoon,
kertoo asiakasneuvonnan paallikké

Ida Ehrnstén.

- Jarjestelma ei ole koskaan valmis, vaan
t&ta parannetaan koko ajan. Muutimme
esimerkiksi puheluvalikkoa asiakasys-
tavallisemmaksi. Enaa tarvitse miettia,
kuuluuko asia isénndinnille vai huollolle.

- Moni yllattyy siita etta, kaikki asiat
eivat kuulu taloyhtion korjattavak-
si. Asiakasneuvonta toimii taloyhtidn
vastuunjakataulukon mukaisesti, mutta
tiedostaa, 3 taloyhtiot ovat voineet
tehda poikkeavia paatoksia.

ivuilta 16ytyy myos U
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NAISSA ASIOISSA OLLAAN
ASIAKASNEUVONTAA
ENITEN YHTEYDESSA:

‘ nimenvaihto, muuttoilmoitus
autopaikka
isénnéitsijéntodistus
muu neuvonta

saunavuoro.

keratty vastaukset yleisempiin asiakas-
neuvontaan tuleviin kysymyksiin.

- Kannattaakin tarkastaa ennen yhtey-
denottoa asiakasneuvontaan, [8ytyisikd
vastaus kysymykseen jo sielta.

Asiakasneuvojat ovat paikalla toimis-
tojen aukiolojen puitteissa. Asioiden
hoitaminen on nykyaan siirtynyt paaosin
verkkoon, mutta my6s toimistoilla voi
edelleen asioida.

- Esimerkiksi avainten luovutusta ei olla
voitu siirtaa verkkoon.

Tietyt ajat ja esimerkiksi sddolosuhteet
ruuhkauttavat asiakasneuvontaa.

- Maanantaisin heti klo 9.00 on lin-
joilla aina ruuhkaa. Ruuhkatilanteessa
kannattaa hyddyntaéa takaisinsoittopal-
velua, soitamme takaisin paaasiassa alle
tunnissa, lda vinkkaa.

“Usein asiakasneuvontaan

tuleva%;symykset koskevat

taloyhti®h vastuunjakoa”
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Olemme ISA-auktorisoitu
isdnndintitoimisto ja
noudatamme hyvaa

is&nndintitapaa

2
d Saatte kayttéénne
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taloyhtién omat asukassivut

3
Jérjestdamme vuosittain koulutus-
tapahtumia hallituksien
jasenille
4
Viestimme monikanavaisesti
5

Meidén asiakkaana et ole
koskaan yhden ihmisen varassa.

Braleva isdnnéintipalveluista |8ytyy
sopiva vaihtoehto jokaisen taloyhtidn
tarpeeseen.

Kun hankit isannointia Bralevalta, tiedat
mita taloyhtidssasi tapahtuu. Luotet-
tavan ja ammattimaisen isannoinnin
ansiosta arki on sujuvaa ja kustannukset
pysyvét kurissa. Hyvé isannditsija auttaa
tekemé&an paatoksia, joilla omaisuuden
arvo kehittyy.

Bralevassa otettiin kevaalld 2021
kaytt66n Tampuuri-toiminnanohjausjar-
jestelma, joka helpottaa is&nndinnin ja
huollon yhteistyota.

- Tiketdinnin avulla asiat ohjautuvat
heti oikealle henkildlle, mika nopeuttaa
asioiden kasittelya, kertoo isanndintilii-
ketoimenjohtaja Jari Nieminen.

Asukkaiden k&ytéssd on omat asukas-
sivut ja hallitukset paasevat nakemaan
reaaliaikaisesti taloyhtion tietoja.

- Taloustiedot nakyvat toistaiseksi vield
Fivaldin kautta.

Sahkdiset vikailmoitukset kirjautuvat
suoraan Tampuuriin ja ohjautuvat
taloyhtion kayttamalle huoltoyhtiélle tai
isannoitsijalle.

TOSITARKKA

O

- Tama saastaa aikaa, kun vikailmoituk-
sen voi tehda 24/7, eika tarvitse odottaa
asiakaspalvelun aukeamista, asia on jo
l&htenyt oikealle taholle tiedoksi ja vika
voi olla jo korjattuna ennen kuin puhe-
linlinjat ovat auenneet aamulla.

Kiireellisissa, kiinteistdlle vahinkoa
aiheuttavissa vioissa tulee olla kuitenkin
yhteydessa huollon paivystykseen.

Sahkoisistd kokouksista on tullut arkipai-
vaa isannoinnissa.

- Kokoukset onnistuvat kokonaan etana
tai hybridikokouksina. Bralevassa on
satsattu kokoustekniikkaan.

Mybs poytékirjojen allekirjoittaminen
onnistuu sahkdisesti.

- Parhaassa tapauksessa hallituksen
kokouksen p&ytakirja on allekirjoitettu
jo saman paivan aikana, vaikka kaikki
jasenet olisivat ympéri maailmaa.

Asiakirjojen tilaaminen onnistuu myés
sdhkoisesti.

- Isdnnéitsijantodistukset ja muut asia-
kirjat tilataan ja maksetaan sdhkoisesti
ja ne saa myds sahkaisesti, joten nekin
on mahdollista saada yhden arkipaivan
aikana.

ISANNOINNIN PALVELUPAKETIT

TARKKA AIKATARKKA

o O

Braleva on solminut useita yhteisty6-
kumppanisopimuksia asiakkaidensa
eduksi. Uusimpana esimerkiksi yh-
teistydsopimus Verkkokauppa.comin
kanssa.

- Braleva eivatka isdnnéitsijat hyody
naistéd sopimuksista rahallisesti. Kaikki
hyoty menee suoraan asiakkaalle.

- Bralevan hinnoittelu ja toiminta on
avointa. Hinnoitte-
luperusteet on
avattu asiakkaille
ja palveluhin-
nastot kdydaan
asiakkaan

kanssa lapi.

BRALEVA TARJOAA JUURI SELLAISTA PALVELUA, MITA TALOYHTIONNE HALUAA.

PIKKUTARKKA

o

Haluatteko, etta kuukausi-
veloitus sisaltdad suuren osan
hallinnollisista tehtavista seka
kiintedn maaran kokouksia
vuodessa? Tehtavaluettelon

yli menevisté tistaveloitetaan
erilliskorvaus. Silloin vaihtoehtona
on TosiTarkka-palvelumme, jossa
kuukausiveloitus on korkeampi.

Mikali haluatte perinteista
isdnndintia, jossa kuukausi-
veloituksen lisaksi tietyt
toimenpiteet veloitetaan
erillisveloituksena isannadinti-
tehtavaluettelon mukaisesti, on

vaihtoehtona Tarkka-palvelumme.

Téma on suosituin vaihtoehto
taloyhtididen parissa.

Palvelusta maksatte ajasta,
mitd meilld menee taloyhtiénne
asioiden hoitamiseen (sopii
taloyhtiéille, joilla ei ole

paljon kokouksia). Isénn&innin
vahimmaistehtévat kuuluvat

kuukausihintaan. A

Palvelumme sopii pienille
taloyhtidille (pari-, rivi-

ja pienkerrostalot) ja

sen tehtavaluettelo on
sisalléltaan Tarkka-palvelua
suppeampi.

© i




teknista

B

‘osaamista’\

BRALEVAN TEKNISET PALVELUT
PAHKINANKUORESSA

Korjaus- ja muutostdiden valvonta

Tarkastukset toimenpidesuosi-
tuksineen

Kylpyhuoneiden kunto- ja kosteus-
kartoitus

Kiinteistojen vauriokartoitukset ja
korjausten organisointi

Yksittaisten korjaustéiden organisointi
Lampokamerakuvaukset
Pelastussuunnitelmat

Kuntoarvio ja PTS

Rakennuttaminen

Urakoiden kilpailutus

Urakoiden valvonta.

i, e

Bralevan tekniset isénnditsijat hallitse-
vat niin korjausrakentamishankkeet kuin
uusiutuvat energiaratkaisut ja séhkdau-
tojen latauspisteet.

Kiinteiston kunnosta kannattaa pitaa
hyvaa huolta. Pitkdjanteiselld ja suunni-
telmallisella kiinteistdnhoidolla lisataan
asumismukavuutta, turvallisuutta ja
asuntojen arvoa.

Braleva tarjoaa asiakkailleen teknisen
isanndinnin palveluja rautaisella am-
mattitaidolla. N&ité palveluja voidaan
ostaa my®s erillising, tekniset isannoit-
sijamme ovat seka taloyhtididen ettd
yksittaisten osakkaiden kaytettavissa
esimerkiksi huoneistoremonteissa.

Rahankaytté korjauksiin on investoin-
ti, ei pelkka kulu. Vaarassa paikassa
saastaminen voi aiheuttaa kustannusten
kasaantumista ja sitd kautta korotuspai-
netta vastikkeisiin. Suunnitelmallisella
kiinteistonhoidolla yhtiévastikkeet
pysyvat vakaina ja kohtuullisina.

- Bralevan tekniset isannditsijat ovat
apuna taloyhtion pitkan tahtaimen
suunnitelmien eli PTS:ien suunnittelus-
sa. Talléin voidaan korjaushankkeita
jaksottaa niin, etta kaikkea ei
tehda kerralla tai jos halutaan
toteuttaa suurempi korjaus-
hanke kerralla, niin se tehdaan
jarkevasti, kertoo teknisen
isanndinnin lilketoimintajohtaja
Tuire Massalin.

Bralevan tekniset isénnditsijat palve-
levat my&s taloyhtididen osakkaita
kaikissa huoneistojen korjaus- ja
muutostoissa.

Muutostyéilmoituksen
tekeminen
° asukassivuilla

o

Muutostyén valmistuminen
ja mahdollinen
lopputarkastus

- Tehtdvéanamme on valvoa taloyhtién
puolesta hankkeiden rakennusteknista
laatua, tdiden turvallisuutta seka viran-
omaismaaraysten tayttymista. Valvontaa
vaativia toitd ovat mm. kylpyhuoneessa
ja keittiossa tehtavat remontit, ilmalam-
pSpumppujen asennukset seké raken-
teisiin ja tekniikkaan liittyvat muutokset.

Muutostydilmoitus on helppo tehda
sahkoisesti asukassivujen kautta.

- Osakkaiden muutostyét dokumen-
toidaan Tampuuriin, jolloin remonttien
suunnitelmat, 18ht6-, urakoitsija-, toteu-
tus- ja valvontatiedot ovat tarkastetta-
vissa urakan valmistuttua ja tallentuvat
huoneiston isédnnéitsijantodistukselle.

- Pitda muistaa, etta tySta ei saa aloit-
taa ennen kuin tekninen isénnéitsija ja/
tai taloyhtion hallitus on sen hyvaksynyt
eli ilmoitus kannattaa tehda hyvissa
ajoin.

PTS:t luodaan Bralevassa Tampuuriin,
jossa ne ovat tallessa ja dokumentoi-

tuina. Esimerkiksi urakkakilpailutusten
tiedot |6ytyvat Tampuurista.

- Hallitus voi seurata, miten urakoita on
kilpailutettu ja tarjouksia saatu. Tam-
puuri on lisdnnyt avoimuutta. Hinnat,
paatokset ja kaikki mahdollinen muu
data on hallituksen, isdnnéitsijan ja tek-
nisen isédnnoitsijan kaytettavissa.

Bralevassa on otettu kdyttdon myos
uusi valvontaraportointitydkalu, jota
tekniset isannoitsijat hyddyntavat.

- Tableteilla saadaan tehtya jo koh-
teessa raportteja kuvineen. Nama
tallennetaan valmistuttuaan suoraan
Tampuuriin ja ne ovat myés hallitusten
nahtavilla.

Teams-kokoukset ovat lisdnneet myds
teknisten isénnéitsijoiden osallistumisia
hallituksien kokouksiin.

- Teknisten isédnnditsijéiden palveluja
kannattaa hyodyntaa matalalla kynnyk-
selld heti, kun korjaushanke tai jokin
muu projekti on tulossa ajankohtai-
seksi. Esimerkiksi maaldampoéhank-
keista ja sahkdautojen latauspiste-
suunnittelusta |8ytyy meiltd vahvaa
osaamista korjausrakentamisen
lisaksi.

OSAKKAAN MUUTOSTYON KASITTELY

Tekninen isdnnéitsija
hyvéksyy / hylkaa /
pyytéa lisdtietoja

o

Muutostyén tekeminen,
jos ty6 siséltda katselmuksia
ajankohdasta sopiminen
teknisen isdnndinnin kanssa

Osakas kuittaa ohjeet
vastaanotetuksi 14 vrk kuluessa
asukassivuilla, lisdtiedot pyydetéan
toimittamaan mahdollisimman pian

o

Jos ohjeita ei kuitata muutostyé
hylataéan 14vrk kuluttua
hyvéksymisesta.

Jos lisétietoja ei toimiteta
muutostyété ei saa aloittaa

© i



Braleva ,
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® 1968 perustettu

® 100 % taloyhtididen omistama
® 12,18 ME liikevaihto 2021
®.42'000 asukasta

® 1000 porrasta

® .20 OOQ'huoneistoa

® 745 000 sahkdpostia

@ 1742 ra_kennusta palvelujen piirissa
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126300 s3hkaists ilmoitusta vuodessa
900 asiakassopimusta '

$
?

3 keskimasrainen vastausaika
(minuuttia) asiakaspalveluun
4 asiakaspalvelupistetts
8354 autopaikkaa

300 isannsintikohdetta @
200 saunaa siivouksessa
160 bralevalaista

25 ammattinimiketts |
46,90 % naisia

53,10 % miehia
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Harvemmin tulee mietittyd, kuka vaihtaa
rikkoontuneen lampun pihalla, vaihtaa
oveen nimen tai tekee ulkotyot kesat
talvet. Ne ovat Bralevan kiinteisténhoi-
tajat, jotka vastaavat taloyhtiostd 24/7.

Bralevan kiinteistéhuollon palveluva-
likoimastamme |6ydat kiinteistjen
teknisen huollon ja ulkoalueiden huollon
palvelut. Bralevan asiakkaana saat koke-
neet ammattilaiset avuksesi. Luotetta-
vat kiinteistéhuollon palvelut auttavat
sailyttdmé&&an omaisuutesi arvon.

Bralevan huoltokohteista vastaa noin

40 henkil6a. Ty6ta tehdaén tiimeissa

ja tyota johtavat liiketoimintajohtajan
ohella kolme tyénjohtajaa apunaan 10
ryhmaénjohtajaa. Kiinteistonhoitajien
apuna on myds kolme teknista kiinteis-
ténhoitajaa, jotka huolehtivat lampo-,
vesi, ilmastointi- ja séhkojarjestelmien
(LVIS) kéytosta, valvonnasta, huollosta ja
korjauksista.

Yhteensa tydkokemusta |6ytyy satoja
vuosia, nuorimman ja vanhimman tyén-
tekijan ikderoa on reippaat 40 vuotta.
Alalla on my&s entistd enemman naisia
ja useampia kansallisuuksia. Kaikki tyon-
tekijat ovat myés alalle koulutettuja.

“Luotettavuus ja tekemisen laatu,
ovat asioita joista pidamme kiinni”

- Meidan oma henkil6sté on vuoden
ympéri téissa. Samat henkil6t hoitavat
esimerkiksi hiekannostot, autokatoksien
ja -hallien sekéa roskakatoksien pesut.
Samoin nurmikoiden ajot ja haravoinnit
sekd lumitydt, kertoo huollon liiketoi-
mintajohtaja Sami Turunen.

- Huollossa on aina joku paikalla ympéri
vuorokauden.

Aina ei ymmarretd, kuinka suuressa
roolissa huoltopalvelut ovat ihmisen
elamaéssa.

- Kuljemme ihmisen mukana siita 1ah-
tien, kun hanet merkitaan syntyneeksi
ja kirjataan talon asukkaaksi. Kdymme
esimerkiksi tarkistamassa leikkipaikat,
etta niissa olisi turvallista leikkia, avaam-
me oven, jos avain on jaanyt kotiin tai
havinnyt, juhlapaivina liputamme,
kasittelemme muuttoilmoituk-
set, avaamme oven pelastus-
viranomaisille ja viimeisena
tehtavana on kunnioittaa
asukasta suruliputuksella
asukkaan kuoltua.

- Henkildkunta joutuu valilla
pahoihinkin paikkoihin. Kos-
kaan ei tieda, millainen keikka

odottaa kun ldhtee kohteeseen.

Bralevassa on uusittu niin koneita kun
ohjelmistojakin.

- Viime vuonna saimme nelja uutta Wil-
led, jotka ovat monikayttoisia koneita
eri téihin. Yhteensa meilla on kaytossa
13 eri konetta ja 16 autoa.

Toistaiseksi toimitaan vield kahden eri
toiminnanohjausjarjestelman alla, kay-
t6ssé on seka Allteq ettd Tampuuri.

- Tyétilaukset tulevat kiinteistonhoitajille
suoraan kannykkaan. Kun tyd on tehty,

rf!.

kuitataan se myds kannykalla tehdyksi.
Ei siis kannata ihmetelld, miksi meidan
porukka on niin usein kannykka kadessa.

- Tampuurin kayttédnotto on lisédnnyt

yhteisty6ta Bralevan isénndinnin kanssa.

Myés sdhkoinen vikailmoitus on suju-
voittanut ty6tamme.

Tampuurin avulla saadaan myos
tuotettua huoltokalentereita
asiakkaille.

- - Kiinteiston sahkoinen huol-
tokalenteri tuo tehokkuutta
kiinteiston yllapitoon ja
huoltoon. Tampuurin huol-
tokalenterin avulla sovitut

&
sekd jarjestelméllisessa muo-
dossa, minka lisaksi ne voidaan
vastuutta eri toimijoille.

e huollot ovat kaikille avoimessa

MIKS) VALITA
BRALEVAL
KIITEISTORUOLTO

1

Paikallinen toimija joka tuntee
asuinalueenne

2

Markkinoiden monipuolisin
ja uusin kalusto

3

Viheralueiden suunnittelu
° ja toteutus

—

4
; Huoltopéivystys 24/7 ja
oma asiakaspalvelu

! ' s

Koulutettu henkilésté.

Katso huollon
asiakastarinal _'J il
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MIKSI VALITA
BRALEVAL N
SIIVOUSPALVELUT

1

Vakituinen, osaava ja
luotettava henkil6kunta

2
Selkeét laskutusperiaatteet

3 °
Tarkka ja séénnéllinen
laadunvalvonta
4
R&atalsity siivousohjelma
taloyhtion tarpeiden mukaan
5

Kaikki siivouspalvelut
samasta paikasta.

Katso.kotisiljvouksen
asiakastarina!

J

Ammattitaitoiset siivoojamme toteut-
tavat niin porras-, toimisto-, raken-
nus- kuin kotisiivouksetkin. Kdytamme
uusimpia ammattikoneita ja ymparis-
toystavallisia puhdistusaineita.

Bralevan siivouspalvelut palvelevat paa-
kaupunkiseudulla ja Kirkkonummella niin

taloyhti6ita, yrityksia kuin kotitalouksiakin.

- Henkilokuntaa meilla on noin kolme-
kymment3, kaksi tydnjohtajaa liiketoi-
mintajohtajan apuna seka erikoispe-
suryhma, joka hoitaa peruspesuja ja
vahauksia, kertoo siivouksen liiketoi-
mintajohtaja Hannele Karma-Kivilinna.

- Olen erityisen tyytyvainen siita, etta
meilld on ammattitaitoiset ja palvulualt-
tiit tekijat. Henkildkunnan vaihtuvuus
on kédytdnndssa nolla.

Bralevasta saa perinteista siivousta
taloyhtion eri tiloihin.

- Teemme paljon yhteisty6ta hallituk-
sien puheenjohtajien ja isdnnoitsijoi-
den kanssa. Teemme kerran vuodessa
kiinteistokierroksen, jossa kaydaan lapi
siivouksen taso ja huomiot kirjataan di-
gitaalisesti tabletilla suoraan Tampuuriin.

- Huollon kanssa teemme yhteisty6ta
puolin ja toisin. Mikali siivooja huomaa
esimerkiksi lampun palaneen, kerrotaan
se huollolle. Samoin jos kiinteisténhoi-
taja huomaa siivoustarpeita, kertovat
he siitéa meille.

Braleva tekee myds yhteisty&téd Hohde- Bralevassa on tulossa my&s alviton
pinnoituksen kanssa. palvelu ja muitakin uusia palveluita
kehitetdan jatkuvasti.

- Hohdepinnoitus tarjoaa saniteettiti-
lojen pinnoittamisratkaisuja. Nanotek- - Verkkokaupan avaaminen on myds
suunnitelmissa.

nologiaa hyddyntéen kylpyhuoneista

tehdaan hygieenisempia ja kestavam-
pia. Bralevan asiakkaat saavat alennuk-
sen Hohdepinnoituksen palveluista.

Kasittelyn myota tila pysyy hygieeni-
sena jopa pelkalla vedella, vahvoja
kemikaaleja ja ankaraa jynssaamista ei
enaa tarvita.

- Kdytamme ymparistoystavallisia
pesuaineita aina siivouskohteissa.

Braleva tekee myds siivouspalveluita
kotitalouksille.

- Kotisiivouspalveluita hyddynnetaan
enenevissa maarin. Joulusiivoukset

ovat olleet todella suosittuja, samoin
ikkunanpesut perinteisen kotisiivouksen i
rinnalla. Olemme nopeita reagoimaan
ja réatéldimme palvelun aina asiak-

kaan tarpeiden ja toiveiden mukaan.

Kotisiivouksen yhteyteen voi liséta pal-
veluita ja toivottuja toitd, mm. mattojen
tamppausta, ikkunoiden pesua, saunan
ja uunin pesua.

"Suosittelen
Bralevan kotisiivousta
ihan kaikille!
Kotisiivouksesta voi
olla monelle apua
arkeen, se sdastia
omaa aikaa muuhun
tekemiseen.”

- Kotisiivous oikeuttaa kotitalousva-
hennykseen verotuksessa, joten sita
kannattaa hyédyntaakin.

Bralevan
kotisiivousasiakas
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MIKSI VALITA
BRALEVAT
REMONTTIPALVELUT

1

Luotettava toimija,
takuulla

2
Monipuolinen osaaminen
3

Laaja ja luotettava
yhteistyéverkosto ) (-}

4

Seké taloyhtididen etta
osakkaiden apuna.

Tutustu remontti-
palveluihimme tarkemmin
ja pyyda tarjous.

WATER
SMART
LIVING

Bralevan remonttiyksikko tarjoaa talo-
yhtidille, yrityksille, saatisille ja kotita-
louksille remontti- ja korjauspalveluita
koko paakaupunkiseudun alueella.

- Piddmme asiakkaan ajan tasalla
urakan aikana. Raportoimme tyon
vaiheista sovitulla tavalla sddnnéllisesti
esimerkiksi isdnnditsijalle tai taloyhtion
hallituksen puheenjohtajalle, kertoo
remonttipalveluiden osastopaallikké
Marko Aaltonen.

Taloyhtididen ja osakkaiden remontit
dokumentoidaan Tampuuriin, jolloin
remonttien 1aht6-, toteutus- ja valvon-
tatiedot ovat tarkastettavissa urakan
valmistuttua.

Bralevan sisélla tehdaan paljon tiimi-
tyota.

- Hallinnollisten ja teknisten isdnndit-
sijdiden kautta saamme runsaasti
tarjouspyyntdja remontti- ja korjaus-
kohteisiin, joita taloyhtiét pyytéavat ja
paattavat. Teemme myods yhteisty6ta
esimerkiksi isompien piharemonttien
osalta viherpalveluidemme kanssa ja
siivouspalveluidemme kanssa hoituu
remontin loppusiivoukset.

Remonttipalvelut toteuttavat myos
erilaisia taloyhtididen yleisten
tilojen paivityksia. Turval-
lisuus ja esteettomyys-
asiat kannattaakin |
ottaa taloyhtitissa
huomioon.

- Rakennamme
esimerkiksi talo-

yhtién saunoihin

kaiteita ja uusimme
pesutilojen silikoni- \
saumoja, jotka tulisi

uusia 3 - 5 vuoden

vélein. Vesivahingot ovat aina har-
millisia, usein niilta valtyttaisiin usein
ennakoivalla remontilla.

Remonttipalveluita hyédyntévat niin
isannointi- kuin huoltoasiakkaatkin.

- On helppo tilata palvelu saman katon
alta. Tyétilaukset tulevat suoraan Tam-
puuriin ja asiakas saa tiedon, kun ty6
on tehty.

Bralevan kumppaniverkostosta [8ytyy
osaaminen eri remontti- ja kunnostus-
tihin.

- Vaadimme kumppaneiltamme hyvaa
laatua ja voimassa olevia sertifikaatteja.

- Olemme ylpeitd tydmme laadusta.
Takuu perustuu rakennusalan yleisiin
sopimusehtoihin ja on voimassa kaksi
vuotta urakan valmistumisesta. Kotita-
louksille toimitamme remontin jélkeen
takuutodistuksen ja laskelman tyén
osuudesta kotitalousvahennysta varten.

PALVELUMME TALOYHTIOILLE

Taloyhtiiden yleisten tilojen
korjaustyot
Vesivahinkojen korjaus:
Purku ja jélkivahinkotorjunta
Kartoitus ja kuivaus
Saneeraus/ennallistaminen
Ovi- ja ikkunakorjaukset

Piharakennukset, katokset, aidat,
portaat, tukimuurit

Verkkovarastot
Turvakaiteet, kulkurampit.

REMONTIT KOTITALOUKSILLE

Lattiamateriaalien asennukset
Tapetoinnit ja maalausty6t
Keittio- ja kylpyhuoneremontit
Vuokralaisen vaihtumisen remontit
Turvakaiteet

Vesivahinkojen kuivaukset ja
korjaukset

Saunaremontit
Kalusteasennukset

Parketin asennukset, hionnat ja
lakkaukset

Pihaty6t, pihalaatoitukset ja
tukimuurit

Piharakennukset, aidat ja terassit.

Taloyhtiopaa
— valitse DNA Netti

Taloyhtionetti on paras vaihtoehto koko talon nettiratkaisuksi.

ttaja

DNA:n paikallinen yhteyshenkil6 ja osaava taloyhtiopalvelu
varmistavat sujuvan liittymisen ja mutkattomat palvelut.

Lue lisaa ja pyyda tarjous: dna.fi/taloyhtiot
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MIKSI VALITA
o BRALEVAD . |
VIHERPALVELUT?

Pidédmme taloyhtiiden
pihat kunnossa
ammattilaisten voimin

2
Toteutamme kaiken l
kokoisia kohteita aina
pihasuunnittelusta alkaen
3
Osaavat puutarhurit

| o toteuttavat kukkaistutuksia m
- | FI ?‘i toiveidenne mukaan
Aot :
o <

Tunnistamme vieraslajit ja
autamme niiden poistamisessa

5
Kaytamme
ympéristSystavallista

torjuntaa.

=

utustu tarkemmin
viherpalveluihimme.

Viherpalvelumme pitéda pihasi kunnos-
sa. Hoidamme nurmikot ja istutamme
kausikukat. Autamme my®&s pihasi kun-
nostuksessa ja uusimisessa. Bralevan
viherpalvelut auttavat my6s torjumaan
rikkaruohoja ekologisesti ja poistamaan
vieraskasvilajeja.

Viherpalvelumme pit&a istutusnurmikot
kunnossa ja kauniina. Samalla voidaan
sopia esimerkiksi pensaiden ja puiden
kunnossapidosta. Saat meiltd myos
huolettomana kokonaispalveluna
vuodenajan kukkaistutukset: kukat

ja ruukut seka istutusten hoitaminen
kauden ajaksi.

Kaipaako kiinteistosi piha-alue kunnos-
tusta tai saneerausta? Viheralueet uutta
suunnitelmaa? Meilta saat ammattitai-
toista apua my&s isompien kokonai-
suuksien toteuttamiseen.

- Olemme toteuttaneet useita laajojakin
pihasaneerauksia, joissa koko piha on
tehty uusiksi. Teemme laidasta laitaan
erilaisia kunnostuksia ja puiden poistoja
seka istutuksia, kertoo viherpalveluiden
tyonjohtaja Mira Rantanen.

- Teemme yhteistyota huollon ja re-
monttipalveluiden kanssa. Meilta saa
kokonaisvaltaista pihasaneerausta p&aa-
kaupunkiseudulla ja Kirkkonummella.

- Saamme ty6tilauksia my&s suoraan
Tampuurista, mikéd nopeuttaa tyétamme.

Viime aikoina on panostettu paljon
pihoihin.

- On esimerkiksi ollut maalampd&hank-
keita, jonka jélkeen piha on haluttu
laittaa kuntoon tai sitten on haluttu toi-
mivampi piha esimerkiksi kasvillisuuden
tai grillikatoksen tms. suhteen.

Leikkipaikkojen kuntoon kannattaa
myds kiinnittdad huomiota.

- Teemme erilaisia leikkipaikkojen
tarkastuksia: kayttdonottotarkastuk-
sia, vuositarkastuksia, rutiininomaisia
tarkastuksia ja voimme tehda myds
huoltokirjoja/turvallisuusasiakirjoja
taloyhtigille, jotka haluavat pysya leik-
kipaikkojen kunnosta ja huollosta ajan
tasalla. Lopullinen vastuu turvallisuu-
desta on aina leikkipaikan omistajalla
eli taloyhtislla.

Huoltosopimuksiin on saatettu kirjata
vain vahaisia viherpalveluita. Osa talo-
yhti6ista taas hoitaa pihojaan talkoilla.

- Ammattilainen tiet3ds, milloin on
esimerkiksi oikea aika leikata puita ja
pensaita ja miten se tehdaan oikein.
Vaaraan aikaan leikkaaminen ja vaa-
ra leikkaus voi vahingoittaa puita

ja pensaita ja aiheuttaa jopa niiden
kuolemista.

Edustava piha lisda asumisviihtyvyyt-
té ja on taloyhtién kayntikortti.

- Pihoista kannattaa pitdé huolta ja os-
taa esimerkiksi meiltad kokonaisvaltaista
palvelua tai tiettyja tehtavia, kuten
naita leikkauksia.

Viherpalveluista 16ytyy paljon erilaista
kokemusta.

- Meilla on toissa kaksi puutarhuria,
joista toinen on tuleva hortonomi, yksi
viherrakentaja ja kaksi konekuskia.

“Hyvin hoidettu piha
nostaa kiinteistbnne
arvoa”

Ekologinen rikkakasvien torjunta
perustuu sata-asteiseen veteen, jota
suihkutetaan |ahietaisyydelta rikka-
kasvustoon. Korkea lampétila tuhoaa
kasvin vihersolut, vaurioittaa juuret
seka itamisvaiheen. Kasvi lakastuu lahes
valittdmasti.

- Kuumavesikasittelyn hyvat puolet
tulevat esiin erityisesti kivetyksilla ja
leikkipaikoilla, joissa torjunta-aineiden
kayttd on joko kiellettya tai muuten
hankalaa. Eika tarvitse olla huolissaan
torjunta-aineiden terveys-
vaikutuksista.
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Elamasi helpoin remontti meilta!

Kauttamme huoneistoihin/kesékoteihin mm.
parketit, terassit, saunat, maalaustyot, keittidkaapit
ja vesivahinkojen kuivaukset.

Annamme aina kahden vuoden kirjallisen

takuun tyéllemme.

1 Kysy lisda palveluistamme ja pyyda tarjous:
oJ Marko Aaltonen, p. 0400 406 800
i marko.aaltonen@braleva.fi tai braleva.fi/tarjouspyynto

kotitalousvéhennyksen verotuksessa.

BRALEVA

E_ Ps. Kotitaloudet saavat remonttipalveluistamme
W
"

ASUMISEN KAIKKI PALVELUT MEILTA
HUOLTO / ISANNOINTI / SIIVOUS / VIHERPALVELUT / REMONTOINTI / PAIVYSTYS 24/7

Braleva Kiinteistopalvelut Oy

Asiakaspalvelu: (09) 801 3044 (arkisin klo 9 - 15), muina aikoina huoltopaivystys
asiakaspalvelu@braleva.fi

HELSINKI ESPOO KIRKKONUMMI JARVENPAA
Heikkilantie 7, Soukantie 13, Luostarinportti 2, Sibeliuksenkatu 21,
00210 Helsinki 02360 Espoo 02400 Kirkkonummi 04400 Jarvenpaa

(ajanvarauksella isdnnointiasiakkaat) (auki ajanvarauksella)



