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ASIAKASKESKEISYYS,
ASIAKASLAHTOISYYS
VAI ASIAKASKOKEMUS?

Pohdiskelin téssa taannoin meidén tapaamme toimia asiakasrajapinnassa
— olemmeko asiakaskeskeisia vai asiakaslahtoisia?

Mika on asiakaskeskeisyyden ja asiakasléhtdisyyden ero, ja onko
lopputulemana aina hyva asiakaskokemus? Ja onko termien erolla lopulta
edes mitaan valia?

Termit ovat siind mielessé haastavia, etta jokainen meistéd maarittelee ne omalla
tavallaan. Ei siis ole mitdan globaalia, yhtenaista tapaa selittaa tietty termi. Jo eri kielien véliset pienen pienet
erot aiheuttavat sekaannuksia.

Asiakaskeskeisyys on kasitteena vanhempi kuin asiakaslahtdisyys. Se nousi esiin 1930-luvun Yhdysvalloissa.
Kasitteen synnyn lahtékohtana oli asiakkaan tarpeiden parempi huomioiminen ja hanen kunnioittamisensa.
Asiakaskeskeisyydella tarkoitetaan viime kddessa asiakkaan asemaa palvelujen keskipisteessa. Asiakkaan
asettaminen palvelussa keskioon ei kuitenkaan valttamatta tarkoita, ettd palvelu kehitettaisiin kiinnittéden
erityishuomiota tdman tarpeisiin.

Asiakaslahtoisyyden sanotaan olevan seuraava, voisiko sanoa jalostuneempi, kehitysvaihe asiakaskeskeisyydelle.
Toiminta on asiakaslahtoista vasta silloin, kun se on toteutettu asiakkaan kanssa, ei vain asiakasta varten.
Kriittinen ero asiakaskeskeisyyteen on se, ettd asiakasléhtdisyydessa asiakas ndhddan oman hyvinvoinnin
asiantuntijuuden kautta resurssina, jonka voimavaroja, ei pelkkia tarpeita, tulee hyddyntaa palveluiden
toteuttamisessa ja kehittdmisessa. Asiakas ei siis ole palvelun kehittdmisen kohde vaan han osallistuu alusta
l&htien palvelun kehittamiseen.

Asiakaskeskeisyys on periaatteessa hyva asia, silla se johtaa aitoon kuuntelemiseen ja asiakaskokemuksen
parantamiseen. Toisaalta se voi vahent&a innovatiivisuutta.

Asiakaslahtoisyydesséa asiakas puolestaan osallistuu toimintaan tasavertaisesti, ja ndin mahdollistuu myos
asiakkaan nakemysten haastaminen. Aina se, mita toivotaan ja pyydetaan, ei ole se, mita tarvitaan. Kun asiakasta
haastetaan, voi hén itse asiassa saada enemman kuin pyydetdan: ndkemystsd, ja sen mitd tdma todellisuudessa
tarvitsee.

Kumpi termi on sitten parempi tai oikein? Termeilld ei sindnsé ole asiakkaalle mitaan merkitysta. Yleensa asiakasta
kiinnostaa ainoastaan se, millainen hanen asiakaskokemuksensa on.

Olemme nyt kevaan aikana suorittamassa kyselyd, jossa haluamme selvittda asiakasyhtididemme asiakaskokemuksia
ja kuulla niin risuja kuin ruusuja. Toivon, etta kaikki asiakasyhtiomme osallistuisivat ja vastaisivat tdhan erittain
térkedan kyselyyn. Kyselyn my6té tavoitteenamme on nostaa tarjoamamme asiakaskokemus uudelle tasolle,
termeista riippumatta.
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NIMI: Benjamin Eriksson / IKA: 24 / LAJI: Nyrkkeily

MISTA OLET KOTOISIN? Olen kotoisin Soukasta. Olen viettanyt

suurimman osan lapsuudestani ja nuoruudestani Soukassa.
MOTTO: Kova tyo palkitaan.

Kertoisitko hieman taustastasi ja saavutuksistasi?

— Aloitin nyrkkeilyn 12-vuotiaana vuonna 2011 Helsingin Tarmossa.
Nyky&dan edustan Helsingin Tarmoa seka Suomen Nyrkkeilyliittoa
maajoukkuetapahtumissa.

Saavutukset urallani:
® TUL-Turnaus Kemi 2020, Kultaa ja turnauksen paras miesnyrkkeilija
® Kansainvalinen GeeBee turnaus Helsinki 2020, hopeaa

® Maajoukkue-edustus miesten EM-kilpailuissa Armenian Yerevanissa
2022, sijoitus: 9 : :

® HSK BOX CUP Hillerod Tanska 2022, kultaa
® SM-kilpailut 2014, 2016, 2021 ja 2022, kultaa
® TUL-turnaus Tampere 2023, kultaa

Mitka ovat tavoitteesi ldhivuosille

(tai pidemmaillekin)?

— Lahiajan tavoift.ezelni on voittaa Pohjoismaiden mestaruus 24-26.3.
jarjestettavissa kilpailuissa Ruotsin Malméssa sekd Geebee turnaus

13-16.4. Helsingin Urheilutalolla. Taman jalkeen tavoitteeni on osallistua
miesten MM-kilpailuihin toukokuussa. Mutta tilanne néyttaad epavarmalta

nykyisen maailmantilanteen takia. Taman jalkeen tahtaan ammattilais-
nyrkkeilijaksi ja maailman huipulle.

Mita Bralevan sponsorointi merkitsee sinulle?

— Bralevan spon'sbrointi mahdollistaa osallistumiseni leiri- seka kilpailu-
.matkoihin, jotka edistdvat uraani. On tarkea saada ulkomailta kansain-

- valista kokemusta uran kehittymisen kannalta. Olen erittéin kiitollinen ja
- onkunnia edustaa Bralevaa. »

Seuraa meita
somekanavissa!

Loydat Braleva
Kiinteistopalvelut Oy:n seuraavista
sosiaalisen median kanavista:

9

facebook.com/braleva

©)

instagram.com/braleva_kiinteistopalvelut

5

linkedin.com/company/
braleva-kiinteistopalvelut-oy

O

twitter.com/braleva_fi

0

youtube.com/
@bralevakiinteistopalvelut

&

tiktok.com/@braleva_fi

Muista myds uutiskirjeemme,
tilaa se osoitteesta

braleva.fi
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Taloudellisesti epavakaina
aikoina yhtiokokoukseen
osallistuminen tavallistakin
tarkeampaa

Moni taloyhti6 joutuu téna kevaana tekemaan
yhtickokouksessaan vaikeita paatoksia esimerkiksi
hoitovastikkeiden nostamisesta kasvaneiden
kustannusten vuoksi. Myds rahoitusvastikkeita on

monin paikoin tarpeen nostaa taloyhtidlainojen
kasvaneiden korkokustannusten takia.

Taloudellisesti epavakaina aikoina on suositeltavaa,
ettd yhtidkokous myontaa hallitukselle varmuuden
vuoksi valtuuden myos ylimaaraisten vastikkeiden
perimiseen. Taloyhti6 voi joutua perimaan ylimaa-
raisia vastikkeita esimerkiksi silloin, kun kauko-
lammon ja muiden pakollisten menojen kustannuk-
set kasvavat kesken tilikauden, eika taloyhtion kas-
sassa ole riittavasti puskuria menojen kattamiseen.

DNA

Taloyhtiopaattaja —
valitse DNA
taloyhtionetti

- Haastavina aikoina on tavallistakin tarkeampaa,
ettd osakkaat osallistuvat taloyhtidnsa yhtio-
kokoukseen ja saavat yhtion johdolta ajantasaisen
katsauksen yhtion tilanteesta”, sanoo Kiinteisto-
liiton talous- ja veroasiantuntija Juho Jarvinen.

Talousarvion laadinta voi olla epdvarmassa talous-
tilanteessa ja kustannusten noustessa haastavaa.
Nyt yhtidkokouksissa onkin ensiarvoisen tarkeaa
huolehtia yhtién maksuvalmiuden riittdvyydesta ja
nopeista reagointikeinoista. Taloyhtiélla tulisi olla
jatkuvasti noin 3-4 kuukauden vastikkeita vastaava
maara kassapuskurina ja hallituksella olemassa
valtuudet peria ylimaarisia vastikkeita taloustilan-
teen niin vaatiessa.

— Vain osallistumalla yhtickokoukseen tiedat miten
ja miksi oman yhtiosi vastiketaso ja asumiskustan-
nuksesi tulevat muuttumaan ja pystyt vaikuttamaan
paatoksiin. Mitd paremmin tiedat ja tunnet talo-
yhtiosi tulevaisuudennékymat, sitéd paremmin
pystyt varautumaan myds oman taloutesi osalta
tuleviin muutoksiin”, Jarvinen tahdentaa.

Kustannusten ja vastikkeiden noustessa myos
talouden ja talousarvion seuranta korostuu. Meno-
puolen muutosten liséksi taloyhtidissa on tarkeaa
huolehtia tehokkaasta ja aktiivisesta vastikeseu-
rannasta, jotta vastikerasteja ei paasisi kertymaan.
Talouden seurannasta huolehtivat taloyhtion isan-
noitsija ja hallitus yhteistyossa. Parhaiten taloyhtion
taloudenpitoon ja suunnitteluun pystyt omassa
taloyhtiossasi vaikuttamaan osallistumalla yhticko-
koukseen ja ldhtemalld mukaan hallitus-
tyoskentelyyn.

Lahde: Kiinteistéliitto

DNA:lta saat taloyhtionetin,
johon kuuluu nopeuden lisaksi
markkinajohtajan palveluasenne.

Kysy lisda myods muista taloyhtion
arkea helpottavista palveluista.
Lisatiedot ja paikalliset
yhteyshenkilét dna.fi/taloyhtiot

DNA on asumisen avulias
kumppani.
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Alkuvuoden kolme tarkeaa
lakiuudistusta - miten ne
vaikuttavat taloyhtio-
maailmassa?

Tuoreet lakiuudistukset edesauttavat esteettomyyttd
edistdvien muutosten toteuttamista seka huoneisto-
tietojarjestelman hallittavuutta. Naiden lisdksi
taloyhtididen lainoihin on tulossa rajoituksia.

Eduskunta hyvaksyi tiistaina 14. helmikuuta 2023
asunto-osakeyhtidlakia koskevan muutoksen.
Uudistus on osa asunto-osakeyhtidlain muutos-
hanketta, ja sen tavoitteena on helpottaa esteet-
tdmyyden parantamista seka nopeuttaa kestavaan
asumiseen liittyvida muutostoita.

Muutos on sisélléltaén ymparistdvaliokunnan
mietinnon mukainen. Kaytannon tasolla se antaa
osakkaalle oikeuden tehda omalla kustannuksella
esteettomyyttd helpottavia muutoksia myds
asuntonsa ulkopuolella eli taloyhtion yhteisissa
tiloissa. Tallaisia toita voivat olla esimerkiksi ulko-
oven sdhkaoisen avausjarjestelman ja sisdankaynnin
luiskan tai yleisten tilojen ja sisaank&ynnin valaistuk-
sen parantaminen. Ehdotuksen mukaan muutoksen
toteuttanut osakas vastaa tehtyjen toimenpiteiden
kayttokuluista, huollosta ja kunnossapidosta ja myds
tarpeettomaksi kdyneen muutoksen poistamisesta
— samaan tapaan kuin toimitaan asunnon muutos-
toiden kohdalla. Laki edellyttaa, ettd muutoksesta ei
aiheudu muita kustannuksia tai muuta ylimaaraista
haittaa taloyhti6lle tai muille osakkaille.

Kuhanen, Asikainen & Kanerva Oy:n asianajaja
Marina Furuhjelm muistuttaa, ettd huoneiston
ulkopuolelle tehtdvat muutokset saattavat kuitenkin
hankaloittaa yhtion toimintaa esimerkiksi huolto-

toimenpiteiden kohdalla.

— Taloyhtidssa onkin térkeda pohtia hyvissa ajoin,
miten osakkaiden asentamat laitteet huomioidaan
esimerkiksi siivouksessa tai talvikunnossapidossa.
Lisaksi on térkeda huomioida, ettd kunnossapito-
vastuu siirtyy myyntitilanteessa huoneiston uudelle
omistajalle, Furuhjelm sanoo.

Muutos vahvistettiin toisella kierroksella, ja sen on
tarkoitus astua voimaan mahdollisimman pian
vahvistamisen jalkeen.

Mika muuttuu Huoneistotieto-
jarjestelméassa?

Tasavallan presidentti vahvisti perjantaina
3.2.2023 huoneistotietojarjestelmaa koskevat laki-
muutokset. Muutokset koskevat lakia huoneisto-
tietojarjestelmastd, huoneistotietojarjestelmaa
koskevan lainsdddannén voimaanpanosta annettua
lakia seka asunto-osakeyhtidlakia. Muutokset
astuvat voimaan 1. kesakuuta 2023.

Uudistukset tahtaavat osakeryhmien muutosten
parempaan hallintaan seka toimenpiteisiin, jotka
parantavat taloyhtididen hallinnollisten tietojen
saatavuutta. Tarkoitus on, etté rekisteri palvelisi
jatkossa mahdollisimman hyvin esimerkiksi talo-
yhtididen omaa hallintoa, osakkaiden tiedonsaantia
seka kiinteistonvalittdjia, luottolaitoksia ja
vakuuttamista.

Tama tarkoittaa sitd, etta esimerkiksi taloyhtididen
kunnossapito- ja muutostydtiedot tullaan muut-
tamaan vakioituun muotoon. Yleisessé muodossa
oleva tieto tukee taloyhtididen suunnitelmallista
yllapitoa ja auttaa ennakoimaan tulevia tarpeellisia
kunnossapitotoita aiempaa paremmin.

— Jatkossa my6s isannoitsijantodistuksella
annettavia tietoja saataisiin kdyttoon huoneisto-
tietojarjestelman avulla, jolloin tiedot tulisivat
suoraan esimerkiksi kiinteistonvalittdjan kayttamaan
jarjestelmaan. Lisaksi huoneistotietojarjestelmasta
pystytdan uudistuksen jélkeen toimittamaan tietoja
taloyhtiolainoista positiiviseen luottorekisteriin.
Tama auttaa muun muassa yllapitdmaan taloudellista
kuria asunto-osakeyhtidissa, Furuhjelm kertoo.

Rajoituksia taloyhtididen lainoihin

Hiljattain voimaan astunut uusi lainsdadanto tuo
rajoituksia my&s taloyhtididen lainoihin. Tasavallan
presidentti vahvisti lait torstaina 16.2.2023, ja ne
tulevat voimaan heinakuun alussa 2023.

Uudistuksen tavoitteena on hillita kotitalouksien
velkaantumista siten, etté jatkossa uusien asunto-
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lainojen takaisinmaksuaika saa olla enintdén

30 vuotta. Uudisrakentamisessa laina saa
puolestaan olla enintdan 60 prosenttia myytavien
asuntojen velattomasta hinnasta. Taloyhtidlainojen
takaisinmaksuaika saa olla uudisrakentamisessa
enintdéan 30 vuotta. Lyhennysvapaita ei voi olla
ensimmaisina viitend vuotena rakennuksen valmis-
tumisesta paitsi ensimmaisen vuoden aikana.

Kotisiivous Bralevasta

Tarvitsetko viikkosiivousta, suursiivousta tai vaikkapa

ikkunanpesua? Bralevan kotisiivous helpottaa elamaasi,

siivoamme kotisi putipuhtaaksi sovittuna aikana.

Meilta saat perinteisen kotisiivouksen lisaksi my&s,
apua esimerkiksi verhojen ripustamiseen ja mattojen
tamppaukseen. Tarvittaessa silitimme myds kodin
tekstiilit.

Luotettavuus ja tekemisen laatu ovat asioita, joista
olemme yli 50 vuoden ajan pitaneet kiinni.
Siivouspalvelut alkaen 40 €/h.

TILAA KOTISIIVOUS:

p- 040 182 8350 tai sdhkdpostitse:
svetlana.petrova@braleva.fi

Ps. Muistathan, etté kotitaloudet voivat hyddynt&a
kotitalousvdhennyksen siivouspalveluistamme!

Lue liséa kotisiivouksesta

www.braleva.fi/fi/palvelu/kotisiivous/

BRALEVA

Tsuminen haikki, pafued

— S&anndissa on kuitenkin joustonvaraa. Pankki voi
esimerkiksi poiketa enimmaistakaisinmaksuajasta
kymmenesséa prosentissa luotonannosta ja
maksujarjestelytkin ovat mahdollisia. Lainsdadanto
ei my&skaan sisalla tulosidonnaista enimmaisvelka-
suhdetta eli niin sanottua velkakattoa, Furuhjelm
tarkentaa.

Lahde: Asianajotoimisto Kuhanen, Asikainen & Kanerva Oy

WATER
SMART
LIVING




Kuva: Pexels.

Ovatko taloyhtiosi

leikkipaikat

turvalliset ja lainmukaiset?

Leikkipaikat ja -valineet ovat
kuluttajaturvallisuuslakiin
kuuluvia palveluita ja tavaroita.
Lain mukaan leikkipaikkojen
ja niiden valineiden on oltava
kayttajilleen turvallisia.

Lopullinen vastuu turvallisuudesta
on aina leikkipaikan omistajalla,
taloyhtislla. Jos jotain sattuu,
saanndllisesti tehdyilla ja dokumen-
toiduilla tarkastuksilla on merkitysta
vastuukysymyksissa ja vahingon-
korvausvelvollista maariteltdessa.
Suomessa vakiintunut kdytanté on
tarkastaa leikkipaikat kerran vuodessa.

Bralevassa on jo pitkdan tehty
valmistelevaa ty6téa osakeluette-
loiden siirtdmista varten. Siirto on
my®&hastynyt isénnéintijarjestelmien
toimittajien rajapintaongelmien
vuoksi, mutta pian padgsemme

Kunnossa olevalla leikkipaikalla on
lisaksi suora vaikutus kiinteiston arvoon
ja vetovoimaisuuteen.

Suoritamme leikkipaikkatarkastukset
kevaan ajan alennettuun hintaan:
129 € (sis. ALV).

Suoritamme tarkastukset sertifioidun
leikki- ja liikunta-alueiden tarkastajan
toimesta (SP2 Inspecte o , korkein
taso). Tarkastukset tehd&an yhteis-
tyossé Propertit Oy:n kanssa.

Tarkastuksesta laaditaan kuvallinen
tarkastusraportti, jossa on eritelty
kaikki leikkivalineet ja niiden kunto,
putoamis- ja turva-alueet. Tarkastus-
raportti sisaltdd myos valttamattomat

testaamaan siirtoja pilottikohteilla.
Tarkoituksena on siirtaa kaikkien
asiakasyhtididemme osakeluettelot
kesédn aikana. Téma vaihe ei vaadi
osakkaalta toimia.

Ennen 1.1.2019 peruste-
tun asunto-osakeyhtion
siirryttya huoneisto-
tietojarjestelmaan on
jokaisen osakehuo-
neiston omistajan viela
erikseen haettava osa-
kekirjansa mitatointia ja
sahkoisen omistuksen rekisterdin-

tia Maanmittauslaitokselta. Osakkeen-
omistajalla on aikaa hakea omistuksen

rekisterdintia kymmenen vuoden ajan

ja suositeltavat toimenpiteet.

Lisdtietoja antaa

Akseli Tasa

myyntipaallikkd

(huolto-, siivous- ja viherpalvelut)
Braleva Kiinteistopalvelut Oy

010 327 6439
akseli.tasa@braleva.fi

osakeluettelon siirrosta lukien.

Jos huoneisto vaihtaa omistajaa,

esimerkiksi myydaan siirron jalkeen,

uuden omistajan on kuitenkin haet-
tava omistuksen rekisterointia

—  ~  kahdessa kuukaudessa luovu-

tuskirjan allekirjoittamisesta

tai omistusoikeuden siirtymi-

sesta.

Lisatietoa sdhkoisesta
huoneistotietojarjestelmasta
lI6ydéat osoitteesta
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MARINA FURUHJELM

Asianajotoimisto
Kuhanen, Asikainen & Kanerva Oy

Kysy asumisesta!

Asianajotoimisto Kuhanen, Asikainen
& Kanerva Oy:n asiantuntijat vastaa-
vat asumiseen liittyviin kysymyksiin
Vinkkarissa. Askarruttaako jokin asia
sinua? Laheta kysymyksesi osoitteella
viestinta@braleva.fi. Braleva Kiin-
teistépalveluilla on oikeus valita ja
editoida kysymykset, jotka toimitetaan
vastattavaksi. Kysymysten tulee olla
suppeita ja ne eivat saa koskea
kaynnissa olevia oikeustapauksia.

Talla kertaa kysymyksiin vastasi
asianajaja, OTM Marina Furuhjelm.

Yldkerran vuokralla asuva perhe
kolistelee hiljaisuuden jalkeen
Iahes joka y6. Metel6inti jatkuu
toisinaan aamuy6hén asti. Olen
itse pyytanyt heita kunnioitta-
maan taloyhtion saantdja. Lisaksi
isdnnditsija ja vuokranantaja
ovat olleet heihin yhteydessa.
MetelGinti silti jatkuu. Miten
asia voidaan hoitaa?

Vaikka erilaiset danet ovat osa
normaalia elama&a, joita naapureiden
edellytetdan lahtokohtaisesti sietévan,
mitd tahansa 8ania ja hairiota ei
kuitenkaan tarvitse sietaa. Mikali
meteldinti ja kolina on jatkuvaa ja
toistuvaa seka aiheuttaa muille
asukkaille kohtuutonta haittaa ja danet
poikkeavat ns. normaalista asumisesta,
ongelma voidaan hoitaa erilaisin
keinoin. Ensisijaisesti asia olisi hyva
saada ratkaistuksi keskustelemalla
vuokralaisen kanssa. Mikali keskustelut
eivat tuota tulosta, asiassa on syyta
kadéntya vuokranantajan puoleen, joka
voi antaa vuokralaiselle tarvittaessa
huomautuksia. Vuokranantaja voi
myds antaa varoituksen vuokra-
sopimuksen purkamisesta, silla
vuokranantajalla on velvollisuus
huolehtia siit3, ettei huoneistossa
vietetd hairitsevaa elamaa. Viime
kédessa taloyhtion keinona voi olla
huoneiston hallintaanottoprosessiin
ryhtyminen, jonka johdosta huoneisto
otetaan taloyhtién hallintaan hairit-
sevan elaméan perusteella. Naissa
tilanteissa hairiot olisi hyva kirjata ylos
ja tiedustella muiden naapureiden
kokemuksia, silla tallainen nayttd on
ensiarvoisen tarked, mikali hallintaan-
otosta aiheutuu myéhemmin riitaa.
Hallintaanottoprosessi on kuitenkin
taloyhtion kannalta pitka ja raskas
prosessi, johon sisaltyy my&s tiettyja
riskejd, jonka takia siihen tulisikin
suhtautua viimesijaisena keinona.

Naapurini asunnossa on

niin paljon vuokranantajan
omaisuutta, ettd hdnen omat
tavaransa eivat kunnolla mahdu
sinne. Onko tdm3 lainsdadan-
nén mukaista?

Olennaista on se, mité vuokralainen
ja vuokranantaja ovat keskenaén sopi-
neet. Merkitysta voi olla silla, kuulu-
vatko vuokranantajan omaisuus, kuten

esimerkiksi pesukoneet ja jadkaappi,
vuokrahuoneistoon. Jos tallaisesta

ei ole muuta sovittu, vuokranantajan
velvollisuutena on antaa vuokrasopi-
muksessa mainittu huoneisto vuokra-
laisen kayttéon vuokrasuhteen ajaksi.
Tallainen velvollisuus sisaltaa siis
my0s sen, ettd huoneiston tulee olla
vuokralaisen kaytettavissa siten, ettd
vuokralainen saisi mahdutettua omat
tavaransa sinne. Jos vuokranantaja ei
suostu hankkiutumaan eroon huo-
neistossa olevasta omaisuudestaan,
voi vuokralaisella olla oikeus purkaa
vuokrasopimus ja saada tarvittaessa
korvauksia vahingosta, joka on
aiheutunut sen takia, koska huoneisto
ei ole ollut hdnen kaytettavissaan
vuokrasopimuksen mukaisesti.

Kuva: Unsplash.

Asukkaan autopaikalle on
jatetty sinne kuulumaton auto.
Kuinka kauan lain mukaan
auton siirtdmiseen on annettava
aikaa? Voiko taloyhtié paattaa
toisin? Kuinka taloyhtion tulee
toimia, jos autoa ei ole siirretty
ajan paatyttya?

Asiassa olisi hyva selvittda auton
omistajan tai haltijan yhteystiedot
esimerkiksi rekisteritunnuksen avulla
ja olla suoraan yhteydessa haneen.
Mikali ajoneuvon omistajaan ei
kuitenkaan saada yhteytta tai
omistaja ei suostu siirtamaan autoaan
pois varatulta autopaikalta, asukkaan
kannattaisi olla yhteydessa taloyhtion
hallitukseen tai isannéitsijaan, joka
voi pyytaa kunnan pys&kdinninvalvo-
jalta auton siirtdmista. Lain mukaan
kunnallisen pysdkéinninvalvojan tulee
suorittaa yksityiselle alueelle vaarin-
pysékoidyn auton tai muun ajoneuvon
siirtdminen kahden vuorokauden
kuluttua alueen omistajan tai haltijan
perustellusta pyynndsta. Talldin

myOs auton omistaja tai haltija on
velvollinen korvaamaan auton
siirtdmisestd aiheutuneet kulut ja
muut kustannukset.

Taloyhtién kerhohuone on
vuokrattu ryhmélle askartelu-
toimintaan. Kay kuitenkin ilmi,
etta tilaa kaytetaan aivan toi-
seen tarkoitukseen. Taloyhtio
ei halua tilojaan kaytettavan
kyseiseen toimintaan. Kuinka
taloyhtié voi toimia?



Huoneiston kayttotarkoitus maaraytyy
sen mukaisesti, mika on huoneiston
sovittu paaasiallinen kayttd. Vuok-
ralaisella on siten vuokrasopimuk-

sen perusteella velvollisuus kayttaa
vuokraamansa huoneiston juuri siihen
tarkoitukseen, josta on sovittu vuokra-
sopimuksessa eli |ahtokohtaisesti vain
askartelutoimintaan ja muuhun
pienimuotoiseen tarkoitukseen, jolla
on vahaista merkitysta kayttotarkoi-
tuksen kannalta. Jos kuitenkin ilme-
nee, ettd vuokrattua kerhohuoneistoa
kaytetaan aivan toiseen tarkoitukseen,
jolla on vahaistd suurempi merkitys,
taloyhtion kannattaisi antaa vuokralai-
selle mahdollisuuden oikaista me-
nettelynsé antamalla huomautuksen
tésta. Mikéli vuokralainen ei oikaise
menettelyddn huomautuksen
johdosta, taloyhti6 voi antaa kirjallisen
varoituksen vuokrasopimuksen
purkamisesta. Talléin vuokranantajalla
on oikeus purkaa vuokrasopimus,

jos sopimuksen mukaista vuokra-
huoneistoa kaytetaan varoituksesta
huolimatta edelleen aivan muuhun
tarkoitukseen kuin on sovittu. Jos
vuokrasopimus on toistaiseksi
voimassa oleva, voi vuokranantaja
myds irtisanoa sopimuksen samalla
perusteella.

Huoneistoon on muuttanut

uusi osakas, joka on teettanyt
huoneistoon kattavan remontin.
Aikaisempi osakas on asentanut
huoneistoon &anieristyksen,
jonka uusi osakas on remonttinsa
yhteydessa poistanut.

Naapurit valittavat tasta
seuranneesta melutason
kasvusta ja uhkaavat toimilla
vedoten siihen, ettad uudella
osakkaalla ei olisi ollut oikeutta
alentaa olemassa olevaa
aanieristysta. Ovatko naapurit
oikeassa? Mita tista voi seurata
uudelle osakkaalle?

Osakkaalla on l&htokohtaisesti oikeus
tehda kustannuksellaan muutoksia
hallitsemaansa huoneistoon ja
téllaiseen muutostydoikeuteen sisaltyy
my0s daneneristykseen ulottuvat
muutostyot. Mikali osakas on muutos-
tydssdan noudattanut viranomais-
maarayksia ja muutoinkin hyvan
rakentamistavan mukaiset edellytykset
tayttyvat sekd huolehtinut riittavasta

daneneristyksests, ei osakasta voida
l&dhtokohtaisesti velvoittaa palautta-
maan aikaisemman osakkaan asen-
tamat ylimaaraiset daneneristykset.
Taloyhtion perustasoinen danieristys ei
kuitenkaan saa osakkaan muutos-
tydssa heikentya. Ratkaiseva on
kuitenkin, ettad osakkaan muutostyd
tehddan hyvan rakennustavan
mubkaisesti. Jos yhtion perustasoinen
danieristys on lilan heikko, voi yhtion
vastuulla olla parantaa danieristys
rakennuksessa.

Vuokralainen aiheuttaa
jatkuvasti hairiota jattamalla
omat jatteensa taloyhtion
yhteisille alueille. Vuokralaiselle
toimitetaan aina lasku jatteiden
poistamisesta, mutta nama
jatetdan maksamatta. Mita
taloyhti6 voi tehda ongelman
ratkaisemiseksi?

Jokaisen taloyhtiossé asuvan

tulee noudattaa niin sanotusti hyvaa
asumistapaa, jonka periaatteena on,
ettd jokaisen on otettava huomioon
taloyhtion muut asukkaat. Jatteiden
jattdminen taloyhtion yhteisille alueille
on ikava tilanne, josta voi aiheutua
esimerkiksi hajuhaittoja, epasiisteyttad
ja viihtyisyyden vdhentymista. Asiasta
onkin hyva keskustella aina ensi-
sijaisesti suoraan asukkaan kanssa.
Useimmiten asia ratkeaakin yhteis-
ymmarryksessa. Mikali keskustelut
eivat kuitenkaan tuota tulosta, asiassa
kannattaa olla yhteydessa isannaitsi-
jaan ja tarvittaessa suoraan vuokran-
antajaan. Vuokranantajalla on
nimittain velvollisuus huolehtia siita,
ettd hanen osakehuoneistossaan
asuva noudattaa sitd, mita jarjestyksen
sdilymiseksi yhtion tiloissa on tarpeen.
Vuokranantaja voi harkita esimerkiksi
vuokrasopimuksen irtisanomista,

jos vuokralainen ei muuta toiminta-
tapaansa.

Mité tulee jatteiden poistamisesta
aiheutuneista maksamattomista
laskuista, taloyhtio voi ryhtya asiassa
perintdtoimiin ja tarvittaessa viime
kédessé oikeudelliseen perintdan.
Naissa tilanteissa yhtiolla olisi
kuitenkin hyva olla riittdva naytto siitd,
kenen toimesta roskaantuminen on
aiheutunut.
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Taloyhtion
hallituksen
vuosikello

Vuosikellon tarkoitus on auttaa
hallitusta ja isannoitsijaa taloyhtion
toiminnan suunnittelussa.

Taman vuosikellon 1ahtokohta
on, etta taloyhtiolla on tili-
kauden aikana yksi yhtiokokous,
joka olisi hyva pitda maaliskuun
aikana, ettei kuluvan vuoden
talousarvion hyvaksyminen jaa
turhan myohaiseksi. Jos talo-
yhtiolla on yhtidjarjestyksen
mukaan kaksi kokousta vuo-
dessa tai yhtidckokous
halutaan pitaa
myShemmin, tay-
tyy kelloa siirtaa
niilta osin.

Tama vuosikello on tarkoitettu
ohjeelliseksi malliksi, jota talo-
yhtio voi kayttaa pohjana suun-
nitellessaan omaansa. Vuosi-
kello tulee kdayda saanndllisesti
|api ja tarvittaessa paivittaa.
Valmis vuosikello on hyva lahet-
taa myos osakkaille tiedoksi.

Vuosikello on jaettu Vinkkarissa
osiin, tassa lehdessa kasitellaan

touko-lokakuu.

Lahde: Kiinteistoliitto

Kuva: Pexels.




ELOKUU

Elokuussa hallitus kokoontuu ja kay lapi
taloyhtién taloutta ja mahdollisen va
paatdksen. Miten talousarvio on pitd
paikkansa ja miten alkuvuosi on muuten
sujunut?

HALLINTO

® Mahdollinen valitilinpaatos kasitellaan
ja sen perusteella arvioidaan, tarvitseeko
taloudenpidossa tehda korjausliikkeita

Seuraavan tilikauden mahdollisia
korjaushankkeita suunnitellaan.

VIESTINTA
Asukastiedotteeseen esim.

e Hallituksen on hyva tiedottaa osakkaille
syksyn hallituksen kokouksen jalkeen
taloyhtion taloudellisesta tilanteesta,
yhtiokokouksessa paatettyjen asioiden
toimeenpanon tilanteesta ja muista
ajankohtaisista asioista.

KESAKUU

Kesdkuussa hallituksen ja iséannéitsijan
on sovittava kesidlomien tuurauksista.
Hallitus kokoontuu tarvittaessa ja valvoo
mahdollisia korjaushankkeita.

HALLINTO
e Mahdollinen valitilinpaatos 30.6.

e Mahdollisten korjaushankkeiden
etenemista seurataan

e Hallituksen ja isénnéitsijan kesdloman
tuurauksista sovitaan

VIESTINTA
Asukastiedotteeseen esim.

e [sanndinnin ja kiinteistéhuollon kesén
palveluajat

e Miten hallituksen tavoittaa parhaiten
kesdlomien aikana tarvittaessa

SYYSKUU

Alkusyksysta hallitus ja isénnéitsija
paivittavat taloyhtion strategian. Tata
varten osakkaille ja asukkaille Idhetetaan
tarvittaessa kysely, jolla kartoitetaan
heidén mielipit n siitd, mihin suuntaan
taloyhtiéta pitaisi kehittaa.

HALLINTO

¢ Taloyhtion strategian péivitys aloitetaan
ja osakkaille tehdaan kysely

Mahdollinen syysyhtickokous
valmistellaan ja kutsutaan koolle

Vahvistetaan seuraavan tilikauden
korjaushankkeet ja urakoitsijoiden
kilpailutus aloitetaan.

VIESTINTA
Asukastiedotteeseen esim.

e Pelastussuunnitelmasta on hyva
muistuttaa saannollisesti.

HEINAKUU

Kes&lomien vuoksi on heindkuu usein
hiljaista aikaa, ellei taloyhtiéssa ole
meneillaan suuria korjaushankkeita.

HALLINTO
e Hallitus kokoontuu tarvittaessa

e Mahdollisten korjaushankkeiden
etenemista seurataan.

VIESTINTA

® Loma-aikana my&s tiedottamisessa
voidaan pitaa taukoa.

LOKAKUU

Lokakuussa hallitus kdy lapi mahdollisen
osakaskyselyn tulokset ja jatkaa
taloyhtion strategian paivittamista.

HALLINTO

e Jos osakaskysely toteutettiin, sen
tulokset kéydaan lapi ja viimeistellaéan
strategian paivitys niiden pohjalta

Varmistetaan, miten seuraavan vuoden
kunnossapitohankkeiden suunnittelut ja
kuntotutkimukset ovat edenneet.

VIESTINTA
Asukastiedotteeseen esim.

e Energiansaastoviikko tarjoaa
mahdollisuuden muistuttaa asukkaita
energiatehokkuudesta.
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Taloyhtion
vastuunjako

Kiinteistoliiton asiantuntijoiden laatima,
asunto-osakeyhticlakiin perustuva Taloyhtion
vastuunjakotaulukko (Kiinteistémedia Oy)
kertoo paasaanndét, miten taloyhtion
rakennusten ja huoneiston eri osien ja
laitteiden kunnossapitovastuu jakautuu
osakkaiden ja taloyhtion valilla. Tassa osiossa
esitellyt tiedot perustuvat Kiinteistomedian
tuottamaan Vastuunjako.fi-palveluun.

Kumpi vastaa:
osakas vai
yhtio?

Kunnossapitovastuuta koskevat paasaannét

Lain mukaan yhtion on pidettdva kunnossa osakehuoneisto-
jen rakenteet ja eristeet. Naiden lisdksi yhtio on velvollinen
pitdmaan kunnossa lammitys-, sahko-, tiedonsiirto-, kaasu-,
vesi-, ilmanvaihto- ja muut verrattavat perusjarjestelmat.
Vastuu koskee sellaisia rakenteita, eristeita ja perusjarjestel-
mig, jotka yhtid on toteuttanut tai hyvaksynyt vastuulleen.

Osakkaan vastuulle puolestaan kuuluvat hanen hallitsemansa
osakehuoneiston sisdosat, lukuun ottamatta huoneistossa
olevia rakenteita, eristeita ja yhtion vastuulla olevia perus-
jarjestelmia.

Seuraavassa pureudumme tarkemmin taloyhtidn vastuun-
jakoon kayttéden esimerkkeina ovia, ikkunoita ja piha-alueita.

Monipuolisesta verkkopalvelusta 16ydcit
vastaukset kysymyksiisi kunnossapito-
vastuun jakautumisesta, jatkuvasti
tdydentyvdn tapauspankin seké
paljon muita kéyténnon vinkkeja!
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Kuva: Unsplash.




Vastuunjako: lkkunat

Aika ajoin kdydaan keskustelua siitd, ovatko

ikkunat sellaisia julkisivurakenteen osia, joiden pitaisi
kokonaisuudessaan kuulua yhtién vastuulle. Asunto-
osakeyhtidlain hallituksen esityksessa (24/2009) on
kuitenkin erikseen otettu kantaa sisadikkunoiden
kunnossapitovastuuseen. Tama tukee kasitysta siitd,
ettd voimassa olevan asunto-osakeyhtiélain mukaan
ikkunat eivat kuulu kokonaisuudessaan taloyhtién
vastuulle.

Taloyhtiossa rakenteiden kunnossapidosta vastaa yhtio.
Ikkunat luetaan julkisivurakenteisiin. Osakas vastaa
huoneiston sisdosien kunnossapidosta. Yhtion vastuu
rajoittuu huoneiston rajapintaan eli ulkoikkunaan.

Uloin ikkuna kuuluu siis yhtién kunnossapitovastuulle

ja sisemmat ikkunat osakkaan kunnossapitovastuulle.
Yhtio vastaa rakennuksen uloimman ikkunan rakenteista,
ikkunaruudusta seka ikkunan

ulkopinnasta. Osakas vastaa

uloimman ikkunan sisa-
pinnan maalauksesta.
Sisapuoliset ikkunat
rakenteineen, ikkuna-
ruutuineen ja sisa-
pintoineen kuuluvat

osakkaan kunnossa-
pitovastuulle.

ESIMERKKITAPAUS:

Ulkolasi rikkoutuu ikkunanpesun
yhteydessa

Jos ikkuna rikkoutuu osakkaan ikkunanpesutyon
yhteydess3, vastaa osakas vahingosta, ellei han
voi osoittaa menetelleensd huolellisesti.

Tassa tapauksessa osakas osoitti, etta oli avannut
ikkunan tavanomaisesti ja esimerkiksi kayttamatta
likaa voimaa. lkkunalasi oli vain ikkunaa avattaes-
sa irronnut puitteistaan ja pudonnut maahan. Kun
asiaa tutkittiin, huomattiin ikkunan ulkopuitteen
olevan osin laho, mika selitti ikkunalasin irtoami-
sen ja rikkoutumisen. Ulkopuitteen kunnossapito
kuuluu yhtiélle. Ulkopuitteen ja ulkolasin korjaa-
minen kuuluvat tassé tilanteessa yhtidn vastuulle.

IKKUNAHELOITUS

Sisapuitteiden
heloitus:
ikkunanpainike
(kahva)

Ulkopuitteiden
heloitus: saranat

Sisapuitteiden
heloitus: saranat

Sisapuitteiden heloitus:

pitkdsalpa

Sisdpuitteiden heloitus:

ikkunakilpi

é—/—\ Ikkunan tiivisteet

Sisapuitteiden heloitus:
ikkunan valisulkija

3-PUITTEINEN PUU-ALUMIINI IKKUNA

Ulkopuite

Karmin
ulkopinta

Umpiolasi-
J elementti

Sisapuite

Karmin
sisdpinta

Karmi Tiivisteet

Piirrosten varien merkitykset

Punainen = Taloyhtién vastuu
Sininen = Osakkaan vastuu

® i
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Terassi

Raja-aita
Osakkaan
istutukset

Pihavalaisimet

OSAKKAAN PIHA

Piirrosten varien merkitykset

Punainen = Taloyhtion vastuu
Sininen = Osakkaan vastuu

Vastuunjako: Piha

Piha-alue voi kuulua joko yhtion valittémaan hallintaan
tai osakkaan hallintaan. Ratkaisevaa on yhtiéjarjestyk-
sen sisdltd. Jos yhtidjarjestyksessd maaritellaan, etta
huoneistoihin kuuluu piha-alue, tai todetaan, ettd osak-
keet tuottavat oikeuden hallita tiettya piha-aluetta,

on piha-alue osakashallinnassa. Muussa tapauksessa

se on yhtion valittdmassa hallinnassa.

Jos osakkeet tuottavat hallintaoikeuden piha-alueeseen,
sen kunnossapitovastuu jakautuu huoneistoja koskevien
saannodsten perusteella (asunto-osakeyhtidlain 4 luku).
Talloin osakas vastaa hallinnassaan olevan piha-alueen
"sisépuolisesta” kunnossapidosta, kuten aidan pihan-
puoleisesta maalauksesta ja terassin maalaamisesta seka
pensasaidan pihanpuoleisesta leikkaamisesta, ja vastaavasti
yhti6 vastaa maapohjan (rakenne) ja perusjarjestelmien
(salaojat, sadevesijarjestelmat) kunnossapidosta.

Kunnossapitovastuu yhtion valittémaan hallintaan jaavasta,
osakkaan kaytdssa olevasta piha-alueesta on yhtidlla.
Osakkaalla on kuitenkin ns. normaali huolenpitovelvollisuus
kaytossaan olevasta alueesta ja ns. normaali hoito-
velvollisuus, kuten nurmikonleikkuu ja istutusten hoito.
Osakkaalla ei ole oikeutta muutoksiin yhtion hallinnassa
olevalla piha-alueella ilman yhtion lupaa.

Yhtion
istuttama puu

Pihavarastot

Osakkaan
istuttama puu

Nurmikko
huoneistopihalla

Yhtion istuttama
Pensasaita

Pensasaidan
leikkaus

ESIMERKKITAPAUS:

Osakkaan rakentaman terassin
purkaminen salaojaremontin takia

Lahtétilanne: Yhtiossa on suunnitteilla sala-
ojaremontti. Remontti vaatii laajoja kaivuutoita
piha-alueella. Jokaiseen huoneistoon kuuluu
yhtion hallinnassa oleva piha-alue. Yksi osakas on
aiemmin yhtion luvalla rakentanut muutosty6na
pihalleen terassin ja nyt terassi joudutaan purka-
maan salaojaremontin tielta.

Terassin rakentanut osakas on vahvasti sitd mielta,
ettd yhtion tulee salaojaremontin yhteydessa
purkaa terassi kustannuksellaan ja ennallistaa se
tai vahintaankin suorittaa osakkaalle tasta haitasta
jonkinlainen korvaus, onhan kyse yhtién suoritta-
masta salaojaremontista ja terassin rakentamises-
ta on aikanaan ilmoitettu yhtiolle asianmukaisesti.

Ratkaisu: Osakkaan muutostyénaan rakenta-

ma terassi on osakkaan kunnossapitovastuulla.
Osakas vastaa niista ylimaaraisisté kustannuksista,
joita terassin purkamisesta yhtién vastuulle kuulu-
vien korjaustéiden tekemiseksi aiheutuu.

Yhtién vastuu terassin ennallistamisesta salaoja-
remontin yhteydessa rajoittuu yhtién perus-
tasoon. Tassa tapauksessa terassit eivat kuulu
yhtion perustasoon, joten kyseeseen voi tulla
I&hinna nurmikon ja istutusten uusiminen. Yhtiolla
ei ole velvollisuutta ennallistaa osakkaan terassia.

Kuva: Unsplash.




Vastuunjako: Ovet ja lukitus

Asunto-osakeyhtiélain mukaan taloyhtié vastaa osake-
huoneistojen rakenteista. Ovet luetaan julkisivurakentei-
siin, ja yhtié vastaa siten ovien kunnossapidosta. Koska
osakas vastaa kuitenkin huoneiston sisdosista, rajoittuu

o0

yhtion vastuu huoneiston ulko-oviin sekéd parvekeoveen.

Lukitusjarjestelmat, seka mekaaniset etta sahkoiset tai
muut vastaavat lukot avaimineen, muodostavat perusjarjes-
telman, jonka kunnossapidosta vastaa yhti6. Yhtion vastuu
koskee perusjarjestelmia, jotka yhtié on joko toteuttanut tai
hyvaksynyt vastuulleen.

Yhti6 vastaa my&s sellaisesta osakkaan tekemasta asennuk-
sesta, joka rinnastuu yhtion toteuttamaan tai vastuulleen
hyvaksymaéan toimenpiteeseen ja jonka toteuttamista yhtio
on voinut valvoa.

Osakkaan muutostyénaan asennuttamat lisélukot ja turva-
lukot ovat osakkaan kunnossapitovastuulla. Osakas tarvit-
see lukon asentamiselle ulko-oveen yhtion luvan.

il

ESIMERKKITAPAUS:

Osakkaan avatessa huoneiston
ulko-ovea avain katkeaa lukkoon

Osakas vastaa uuden avaimen teettdmisen ja
katkenneen avaimen lukosta poistamisen kustan-
nuksista, ellei han voi osoittaa, ettei katkeaminen
johdu hanen tuottamuksestaan tai laiminlyonnis-
taan.

Lahde: Taloyhtion Vastuunjakotaulukko & Vastuunjako.fi
(Kiinteistomedia Oy). Piirrokset: Harri Pakarinen.

HUONEISTON ULKO-OVI

Ovipumppu

Valiovi / sisempi ulko-ovi
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Ulko-oven / porrasoven kynnys
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Sisdoven
tiivisteet

Osakkaan omaehtoisesti toteuttama kylpyhuoneremontti ja vahingonkorvaus

Osakas vastaa kaikesta vahingosta, joka aiheutuu hanen virheellisesti tekeméastaan remontista. Remontin
teettaneen osakkaan vahingonkorvausvastuu sailyy, vaikka asunnon omistaja vaihtuu. Ulkopuolisella teetetysta
remontista aiheutuvien vahinkojen korvausvastuuseen voi joutua kuitenkin remontin tehnyt urakoitsija, jos osakas
voi osoittaa toimineensa kaikin puolin asianmukaisesti esimerkiksi suunnittelun, toteutuksen ja valvonnan osalta.
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(1]
I ALOYH I I o N Howden Finland on kiinteistojen
ja yritysten vakuuttamiseen ja

vahinkoihin erikoistunut vakuutus-

meklari, joka edistaa ja valvoo
VA KU U I I A M IS E N etujasi vakuutusasioissa.

Taloyhtididen yksi yleisimmin kaytetty riskienhallinnan keino on vakuuttaminen. Kaikkia riskeja ei voida
ennaltaehkaista, vaikka ne olisivatkin tunnistettuja — siksi vakuutus on tehokas keino varautua vahinkojen
aiheuttamiin kustannuksiin. Lahes kaikilla suomalaisilla taloyhtigilla onkin kdytéssa vahintaan jonkinlainen
kiinteistovakuutus. Kaikki Bralevan isannéimét kohteet on turvattu kiinteistévakuutuksella.

Suomessa tarjolla olevat kiinteistovakuutukset ovat kansainvalisestikin vertailtuna kattava kokonaisuus eri vakuutustuotteita

yhdistettynd samalle sopimukselle, jossa taloyhtié vakuutuksenottajana siirtda riskit vakuutusyhtion kannettavaksi vakuutus-
maksua vastaan.

Kiinteistévakuutus takaa perusturvan:

Tulipalo Tulipalolla tarkoitetaan irti paasseen tulen aiheuttamaa vahinkoa tai &killisesti levinneen savun ja noen
aiheuttamaa vahinkoa. Useimmissa vakuutusyhtiissé myos rajahdysvahinko kasitellaan palovahinkona.

Putkivuoto Vuotovahinkona tarkoitetaan yleisimmin rakennuksen toimintaa palvelevan |dmpé-, kéyttovesi-
ja viemériputkiston rikkoutumista ja sen aiheuttamaa vahinkoa, mutta my&s pyykin- ja astianpesu-
koneiden aiheuttamia vahinkoja voidaan kasitelld vuotovahinkoina.

Myrsky Myrskytuulen aiheuttamalla vahingolla tarkoitetaan yleensa esimerkiksi tuulen voimasta vesikatteen
tai muun kiinteistén osan mekaanista rikkoutumista. Vakuutusehdoista riippuen myrskytuuli voi olla
méaritelty metriéd / sekuntia arvolla. Laajimmissa kiinteistovakuutuksissa ei ole tuulennopeusrajoja.

likivalta ja murto llkivalta tarkoittaa tahallista omaisuuden vaurioittamista. Yleisin esimerkki murtovahingosta on
ikkunan tai oven auki murtaminen tilaan paasemiseksi, jolloin murrosta jaa selvat jaljet oviin,
oven karmeihin tai lukkoihin.

Rankkasadevahingot Rankkasateella tarkoitetaan poikkeuksellisen voimakasta paikallista sadetta, joka useimmissa
korvattavissa vahinkotapauksissa aiheuttaa veden tulvimisen maanpintaa pitkin rakennukseen.

Muut ennalta- N&ita rakennusvahinkoja ovat tavallisimmin asukkaiden toiminnallaan aiheuttamat &killiset omaisuus-
arvaamattomat vahingot vahingot. Jopa asennus- tai rakennusvirheen seurannaisvahinko voi olla korvattava.
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Kone- ja laiterikko Rakennuksen séhko- ja konetekniikan rikkoutuminen eli mm. hissin tai ilmanvaihtokoneen &killinen rik- %_
koutuminen on esimerkki konetekniikan rikkoutumisvahingosta, jota katetaan kiinteistévakuutuksella. 2
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Hallituksen Kiinteistovakuutukseen sisaltyy turva hallituksen aiheuttamien taloudellisten vahinkojen kasittelyn ja 3
vastuun riskit korvaamisen varalle. Taloudellisella vahingolla tarkoitetaan vahinkoa, joka ei ole yhteydessa henkils- =z

tai esinevahinkoon.

Kiinteistédn omistajan Tavallisimmin t&lla tarkoitetaan taloyhtion kiinteiston kunnossapitovastuulle kuuluvalla alueella
vastuuriskit tapahtuneen liukastumisen tai katolta pudonneen lumen henkil6- ja omaisuusvahingoista
aiheutuneiden vaateiden korvattavuutta.

Juristikulut: Kiinteistdvakuutus sisaltda turvaa taloyhtion omien kohtuullisten asianajajan kustannusten varalle
riita- ja rikosasiat riita-, rikos- ja hakemusasioissa. Paatoksen oikeusturvaedun myontéamisesta tekee vakuutusyhtio.




Taydentavat vakuutusratkaisut nostavat varautumisastetta:

AsumisPLUS vakuuttaa tapaturmavakuutuksella asukkaat, heidén vieraansa, seka taloyhtion talkoovéen.
Tapaturmavakuutuksen lisaksi vakuutuksesta korvataan mm. avaimen katoamisesta ja asumisen keskeytymisesta
aiheutuvia kustannuksia. Turvaan siséltyy myds auton kaskovakuutuksen omavastuuta kattava turva, kun kasko-
vakuutusta kaytetaan myrskyvahingon johdosta.

AsumisPLUS

Ikévahennykset voivat korvattavissa vuoto- tai rikkoutumisvahingoissa olla korkeita. Vahennyksia tehdaan
paasaantdisesti yli 10 vuotta vanhoihin putkiin, jolloin ikdpoistot tai ikdvéhennykset saattavat pienentévat
vakuutuksesta saatavaa korvaussummaa tuntuvasti.

IkdpoistoMIINUS

Kiinteistovakuutukset eivat kata tuholaistorjunnasta aiheutuvia kustannuksia. Kulut voivat korkeimmillaan olla
kymmenia tuhansia euroja ja tuholaiset voivat aiheuttaa myds rakennevaurioita.

TorjuntaPLUS

Kiinteiston taysarvovakuutus sisaltad my6s oikeusturvavakuutuksen. Oikeusturvavahingoissa asianajokustannuk-
set voivat kuitenkin kasvaa niin suuriksi, ettei oikeusturvavakuutuksen normaali vakuutusmaara riita kattamaan
niitd kokonaan.OikeusturvaPLUS korottaa taloyhtion oikeusturvavakuutuksen vakuutusmaaraa 80.000 eurolla,
kun kyseessa on vakuutuksesta korvattava vahinko ja laajentaa oikeusturvavakuutuksen kattavuutta my&s muilla
ominaisuuksilla.

OikeusturvaPLUS

Paraskaan kiinteistdvakuutus ei valttdmatté korvaa esimerkiksi muuttuneiden viranomaismaaraysten aiheutta-
mia lisékustannuksia jalleenrakentamisessa vahingon jalkeen. Yleisimmin tdma tulee esiin esimerkiksi palova-
hingon jalkeen kun kiinteiston lammoneristys joudutaan toteuttamaan

nykymaaraysten mukaisena.

KorvausPLUS

Kiinteistovakuutus siséltaa hallituksen vastuuvakuutuksen varallisuusvahinkojen varalle. On mahdollista, etta
mm. saneerauksiin liittyvd huolellinenkin valmistelu seka paatdksenteko kyseenalaistetaan ja hallitukselle
saatetaan esittda vaatimuksia.

HallitusPLUS

Vahingon selvittelysté aiheutuvat kulut eivat ole aina kiinteiston taysarvovakuutuksista korvattavia kuluja. Isossa

VahinkoPLUS

vahingossa kustannukset ovat huomattavia ja myds valttamattomis, jotta korjaustyo tehdééan ja valvotaan
oikein. VahinkoPLUS korvaa taloyhtiélle mm. vahingon selvittelysté aiheutuvia lisdkustannuksia.

Kiinteistovakuutusta en ehdoiltaan
kahta eri tyyppia: perinteinen, eli ns.
ilmidpohjainen vakuutus seka laaja, eli
AR-vakuutus (all risk). Lahtokohtaisesti
molemmat vakuutustyypit kattavat
viereisessa taulukossa luetellut riskit,
mutta AR-vakuutukset kattavat lisaksi
kaikki muut akilliset ja ennalta-arvaa-
mattomat vahingot, sikéli kun naita ei
erikseen ole vakuutusehdoissa suljettu
pois.

Taloyhtidille on liséksi tarjolla lukuisia
taydentavia ratkaisuja. Ylld olevassa
taulukossa on esitelty esimerkkeja
tarjolla olevista vakuutustuotteista.

Kaikkiin kiinteiston riskeihin
ei voi varautua vakuutuksella

Vakuuttamallakaan ei voi valttya
kaikilta omaisuusvahinkoriskeilta.

Tallaisia ovat esimerkiksi:
Hitaasti tapahtuva vahinko
Kuluminen, ikdéntyminen
Huoltotoimenpiteiden laiminlyonti

Vesieristeen vuoto.

Asukkaan kotivakuutus

Taloyhtion vakuutusten lisaksi myos
asukkaan oma kotivakuutus on térked
osa asunto-osakeyhtidssa asumista.
Kotivakuutus antaa turvaa osakkaan
kunnossapitovastuulla oleville kalus-
teille, pinnoitteille, irtaimistolle seka
turvaa my6s asumisen keskeytymista
isommissa vahingoissa. Kotivakuutuk-
seen tulee sisallyttaa vastuuvakuutus.
Se korvaa monia asukkaan tuottamuk-
sellaan taloyhtidlle ja sen asukkaille
aiheuttamia vahinkoja.

Millaisella vakuutussuojalla

ja erilaisilla lisdpalveluilla
taloyhtionne on varautunut
riskeihin?

Howden Finland Suomen johtavana
kiinteistovakuutusmeklarina tarjoaa
asiakastaloyhtididensa hallitukselle
selkedn ja helpon vastauksen tdhan
kysymykseen. Howden Finland on
julkaissut kiinteiston riskikartan, joka
on aina yksildllinen ja havainnollistava
nakyma taloyhtion riskikenttaan. Pal-
veluun on saatavilla kayttajatunnukset
hallituksen jasenen kayttéon. Kartta
toimii parhaiten verkkopalveluna, silla
se siséltaa paljon esiin ponnahtavaa
yleistietoa eri riskeistd, seka ohjaa
lukijansa tutustumaan tarkemmin
sisaltoon.

Jos kiinnostuit oman taloyhtiosi riskikartasta,
pyyda tunnukset palveluun omalta iséannéitsijaltasi.
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Nyt on hyva aika

tarkistaa taloyhtion

TN

Wil

palovaroittimien toimivuus

Pelastuslain muutos on ensi vuoden vaihteessa tuomassa vastuun palovaroittimien toiminnasta
taloyhticlle. Taloyhtion hallituksessa varautuminen muutokseen kannattaa aloittaa ajoissa, jotta
varmistetaan sujuva muutos ja voidaan varautua tuleviin kustannuksiin ja kdytdnnén toteutukseen.

Varautumisen voi aloittaa muun muassa
kattavalla palovaroittimien kuntokartoituksella,
jonka tarjoamme nyt kampanjahintaan.

Kartoitus suoritetaan yhteisty6ssd Wirmax Oy:n
kanssa ja se sisaltaa:

Asukastiedottamisen etuk&teen

K&ynnit huoneistoihin ja yleisiin tiloihin

Palovaroittimien toiminnan tarkastuksen
(verkkovirta/paristo)

Jérjestelmaselvityksen

Kattavan tarkastusraportin koko kiinteistosta
(huomiot ja puutteet)

Toimenpide-ehdotuksen.

Sukittamalla tehtavien
viemarisaneerausten
suunnittelu ja valvonta

seka erilaiset projektin-

johtotehtavat.

Paketin hinta on 290 € (aloitusmaksu)
+ 29 € / huoneisto (sis. alv).

Kartoituksen jalkeen taloyhtiollasi on kaikki tarvittava palo-
turvallisuuden saattamiseksi vastuulliselle ja lainmukaiselle
tasolle.

Lisdtietoja antaa:

Akseli Tasa
=a myyntipaallikko

(huolto-, siivous- ja viherpalvelut)
Braleva Kiinteistopalvelut Oy

.
!
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- 010 327 6439
7 /// akseli.tasa@braleva.fi

Sukitusvalvonta

&/

Sukitusvalvonta Pro Oy | Heikki Jyrama
heikki.jyrama@sukitusvalvonta.com ' 045 358 2526

www.sukitusvalvonta.com




ASIAKASTIEUVOIA
NOORA ROUVINEN

Braleva Kiinteistopalvelut Oy

AMMATTI: asiakasneuvoja / IKA: 19 / KOULUTUS: maatalousalan perustutkinto
HARRASTUKSET: koirien kanssa treenaaminen ja ratsastus

Mita kaikkea asiakas-
neuvojan tyéhon kuuluu?

— Asiakasneuvojien tehtaviin kuuluu
puhelimeen ja séhkoposteihin
vastaaminen seka tiskilla asioivien
asiakkaiden palveleminen.
Hoidamme asioita seka isanndinnin
ettd huollon puolelta. Valitamme
ilmoituksia eteenpain huoltomiehille,
isénnaitsijoille ja muille tiimin
jasenille. Hoidamme myds sauna-
vuorojen ja autopaikkojen varaukset.

Missa tyoskentelet?

— Paasaantoisesti olen Soukassa.
Jarvenpaan toimisto on myods
vastuullani, eli olen sielld yhden
paivan viikossa. Lisaksi yhden paivén
viikossa olen etana.

Miten paadyit Bralevalle?

— Opiskelujeni aikana Bralevalla oli
toimistojen muutto kesken. Minut
rekrytoitiin auttamaan uuden arkiston
pystyttamisessa Lauttasaaren
toimistolle (paljon mappien kanta-
mista!). Puoli vuotta mydhemmin
paasin haastatteluun asiakasneuvojan
paikkaa varten. Tasta on nyt kulunut
vahan yli vuosi.

Mista pidat tySssasi?

— Hyvat tyokaverit on ehdottomasti
yksi iso plussa. Toimistolla on aina tosi
rento ja ystavallinen fiilis. Toinen asia,
mista pidan, on se, etta tassa tyossa
ei ikina tieda, millainen paiva on
tulossa. Bralevan kokonaisuus on sen
verran laaja, ettd aamulla ei voi tietaa
millaisia tilanteita ja asiakkaita tulee
paivan aikana vastaan.
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sraeva S HELPOTA ARKEASI.

Anuminen haikhi potvelut.

waivan AP ' 72 ‘ | TILAA REMONTTI BRALEVASTA!

Pieni tai iso remontti, sen paatat Sina.

Tilaa meilta elamasi helpoin remontti.
Kauttamme huoneistoihin mm. parketit, terassit,
saunat, maalaus tyot, keittickaapit, kuivaukset jne.
Taloyhtioille toteutamme mm. erilaisia
korjaustoita ja saneerauksia.
Palvelemme taloyhtidita ja osakkaita.

Osakas, hyodynna kotitalousvahennys
verotuksessasi!

! ME ANNAMME AINA !

\ KAHDEN VUODEN |
+  KIRJALLISEN
' TAKUUN
| TYOLLEMME. !
1 BRALEVA

PYYDA TARJOUS:
marko.aaltonen@braleva.fi
tai soita p. 0400 406 800

braleva.fi

ASUMISEN KAIKKI PALVELUT MEILTA
HUOLTO / ISANNOINTI / SIIVOUS / VIHERPALVELUT / REMONTOINTI / PAIVYSTYS 24/7

Braleva Kiinteistopalvelut Oy

Asiakaspalvelu: (09) 801 3044 (arkisin klo 9 - 15), muina aikoina huoltopaivystys
asiakaspalvelu@braleva.fi

HELSINKI ESPOO KIRKKONUMMI JARVENPAA
Heikkilantie 7, Soukantie 13, Luostarinportti 2, Sibeliuksenkatu 21,
00210 Helsinki 02360 Espoo 02400 Kirkkonummi 04400 Jarvenpaa

Avoinna torstaisin klo 9 - 15

Avoinna tiistaisin klo 9 - 15



