


SISALLYS

Leipurin trendikartta keskittyy neljaan leipomo-, kahvila- ja
elintarvikealan trendiin ja tarjoaa kdytannénlaheisia vinkkeja
asiakaskokemuksen ja myynnin parantamiseksi. Neljan trendin
lisdksi trendikartta esittelee vuoden 2020 nousevia makuja ja
raaka-aineita meilta ja maailmalta.
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Viime vuoden tapaan olemme koostaneet asiakasystavalliseen
muotoon neljan trendin ja muutaman muun vinkin paketin,
jonka toivomme antavan lukijoillemme ideoita oman liiketoi-
mintansa kehittdmiseen. Me Leipurin Oyj:ssd ndemme monia
hyvia mahdollisuuksia asiakaskokemuksen ja liiketoiminnan
kehittamiseen naihin trendeihin nojautumalla.

Kasviperaisyys ja vastuullisuus vaikuttavat entistd suuremman Huolimatta
kuluttajajoukon kulutuskayttaytymiseen ja tarjoamalla kulutta- L.
terveystrendista,

jille entista parempia ja kiinnostavampia ratkaisuja voimme toi-
aito ja rehellinen

mialana olla etujoukoissa tdaman trendin hyddyntajina. Kehitam-
me ja kasvatamme omia valikoimiamme ja palvelujamme talta

osin jatkuvasti. herkuttelu on kasvanut
Artesaanius on ilahduttavasti nousussa niin Suomessa kuin maa- viime Vu.OSIHa. Il'lln
ilmallakin. On upeaa seurata, miten alkupera, aitous ja pienten Suomessa kum kalkﬂla

toimijoiden suosiminen ovat kuluttajille entista merkitykselli- H k L . .
sempia asioita ja mukavasti luomassa arvoa meille kaikille. muliiaKin elpurln
toimintamaiden

Digitalisaatio mahdollistaa monen toimintatavan ja palvelun ke- markkinoilla
hityksen. Leipurin hyddyntaa digitalisaatiota asiakaskokemuk- .
semme parantamisessa muun muassa verkkokauppamme avul-
la. Kannattaa tutustua, www.leipurinstore.com.

Huolimatta terveystrendista, aito ja rehellinen herkuttelu on
kasvanut viime vuosina niin Suomessa kuin kaikilla muillakin
Leipurin toimintamaiden markkinoilla. Lisaksi kansainvaliset tut-
kimukset osoittavat saman trendin voiman muualla maailmalla.
Ihmiset haluavat myo&s jatkossa palkita itsedan makeilla herkuil-
la, joten tassa on myds tulevaisuuden mahdollisuus vaikkapa
gelato-tuorejaateldlle tai uudenlaisille makeille leivonnaisille.

Osaavat ihmiset, laajat ja relevantit valikoimat sekd uudet ideat
takaavat, ettd meiltd 10ytyy laajasti erilaisia ratkaisuja niin ylla
mainittuihin asioihin kuin muihinkin asiakkaidemme liiketoimin-
taa edesauttaviin tarpeisiin, joten kannustan kaymaan aktiivista
keskustelua Leipurin vaen kanssa sinulle sopivien ratkaisujen
[dytamiseksi.

sl

Menestytaan yhdessa.

Mikko Laavainen
Vantaalla 02-2020 Leipurin Oyj toimitusjohtaja
Mikko Laavainen
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JA VASTUULLISET
VALINNAT

Yha useammalle , ,
ymparistoasiat ovat
keskeinen huolenaihe ja
64 % pyrkii ostamaan
vastuullisempaa ruokaa.

(New Nutrition Business, Ruotsi 2019)

Kasviperaisten tuotteiden kuluttajakysynnan
kasvun ajureina ovat usein monipuolinen ja
terveellinen ruokavalio seka ymparistdasiat.
Yhéa useampi sekasyoja valitsee valilla myos
kasvisvaihtoehdon.
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Kuluttajat ovat yha enemman tietoisia
omien valintojensa vaikutuksista ja
siksi tekevat kulutuspaatoksia entista
ekologisemmin. Kuluttaja yhdistaa
vastuullisuuden yritysten liiketoiminnan
lapinakyvyyteen seka tuotteiden
terveellisyyteen, turvallisuuteen ja
puhtauteen.

Kuluttajat ovat kiinnostuneita siita, miten heidan valin-
tansa vaikuttavat ymparistdédn seka yhteiskuntaan ja
suosivat siksi yha enemman lahiruokaa, kasvisruokaa
ja kasviperaisia tuotteita sekd pientuottajien tuotteita.
My6s luomuelintarvikkeiden myynti vahittaiskaupassa
on kasvanut koko 2010-luvun ajan ja kasvun odotetaan
yha jatkuvan.

Kasviperaisyys nakyy nyt kaikkialla: jogurteissa, juo-
missa, jaateldissa sekd leipomo- ja konditoriatuotteis-
sa, kuten leivissa. Kuluttajat hakevat terveellisempia
vaihtoehtoja: vahemman sokerisia valipaloja, enem-
man kasviksia muun ruokavalion ohella, vatsaystavalli-
sia vaihtoehtoja, ja enemman proteiinia pahkindista ja
muista kasviperaisista tuotteista. Vaikka lihan kulutus
ei ole laskussa, vahittaiskaupat panostavat nyt kasvi-
peraisiin vaihtoehtoihin, ja yha useampi sekasydja va-
litsee silloin talléin kasvisvaihtoehdon.

Talla hetkelld kasvipohjaisten tuotteiden markkinoilla
nahdaan paljon soijapohjaisia tuotteita, mutta seka
herne etta kaura ovat nousemassa soijan rinnalle. Maa-
ilman uusien kasviperdisyytta tai vegaanisuutta ko-
rostavien elintarvike-tuotelanseerausten yhteydessa
kasvua on 12,4% keskimaarin joka vuosi viimeisen vuo-
sikymmenen aikana. (Dohler 2018, Mintel)
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Ideoista

kaytantoon

Kerro avoimesti yrityksesi arvoista asiakkaille ja toimi niiden mukaisesti. Kuluttaja
yhdistaa vastuullisuuden yritysten liiketoiminnan lapindkyvyyteen. Lapinakyvyys ja
rehellisyys ovat avainasemassa, kun halutaan ansaita kuluttajan luottamusta.

Panosta puhtaisiin ja eettisesti tuotettuihin raaka-aineisiin. Lahelld tuotetut raaka-
aineet lyhentavat kuljetusmatkoja ja vahentavat paastdja. Suosi myds satokauden
raaka-aineita.

@ Huomioi raaka-ainevalintojen lisdksi pakkausmateriaalien ympaéaristdystavallisyys ja

havikin vadhentaminen. Panosta biohajoaviin tai kierratettaviin pakkausmateriaaleihin.

Tarjoa kuluttajille vaihtoehdot monipuoliseen ruokavalioon. Korvaa eldinproteiinia
sisdltavan tuotteen proteiini osittain tai tdysin kasviproteiinilla. Voit myods tarjota
kahvilassa tai myymalassa asiakkaalle maidon ohella kaurapohjaista kauramaitoa.

SUOSITTUA NYT

v Non-gmo -tuotteet v Lahiruoka

v Free from -tuotteet v Vegaanisuus

v Lisidaineettomuus v Sesongin raaka-aineet

v Muovin vahentdminen v Luomutuotteet
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rendind vastuullisuus ulottuu kattamaan
U koko tuotteen elinkaaren ainesosien
“hankinnasta ja valmistamisesta aina
pakkaamiseen, jakeluun, havittamiseen tai
uudelleenkayttoon.

Hyvia kasviproteiinin lahteita

ovat palkokasvit, kuten herneet,
erilaiset pavut seka linssit,
siemenet ja pahkinat sekawviljat, =
kuten ruis, kaura tai tattarizs, -
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merkitys kasvaa.
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Ihmiset tarkastelevat ymparistéaan yha
enemman adlypuhelimiensa ndytolta.
Verkkokaupan merkitys kasvaa.

Sosiaaliset mediat ovat vahvasti mukana ihmisten jo-
kapadivaisessa elamassa ja kuluttajat haluavat helppoa
ja joustavaa palvelua, johon digitalisaatio antaa rat-
kaisuja. Verkkokauppa on myds elintarvikkeissa tata
paivaa ja erilaiset mobiiliapplikaatiot trendaavat voi-
makkaasti. Verkko-ostolta asiakas haluaa nopeaa ja
miellyttdvad ostokokemusta. Etukateen tilaaminen ja
maksaminen on yleistynyt. Lisaksi kuluttajat kaytta-
vat mobiilisovelluksia ravintotietojen etsimiseen seka
inspiraation hakemiseen.

Sosiaalisen median vaikutus nakyy kahviloissa, leipo-
moissa ja ravintoloissa ruokakuvien jakamisena. Yri-
tyksille onkin yha tarkeampaa, etta tarjoiltava ruoka ja
juoma ovat nayttavia, kertovat tarinaa ja etta kuluttaja
voi jakaa ruokakuvia sosiaalisen median kautta. Posta-
ukset, kommentit ja suositukset tuovat yrityksille na-
kyvyytta seka vaikuttavat asiakkaiden mielikuviin.

LEIPURIN. 9
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Ideoista

kaytantoon

myOs digitaalisesti. Esimerkiksi etukéteen tilaaminen on yleistynyt myds pienemmis-

@ Verkkokaupan merkitys kasvaa. Tarjoa asiakkaalle palvelua mahdollisimman paljon
sa ostoksissa.

sometililld. Myds asiakkaiden jakamat kuvat tuovat yritykselle tehokkaasti nakyvyyt-
ta, joten panosta tarjottavien tuotteiden nayttavyyteen. Ota huomioon myds sisus-
tus ja ymparistd. Tuotteet ndyttavat parhaimmalta luonnonvalossa.

@ Huomioi some. Aktivoi omat asiakkaasi esimerkiksi jarjestamalla kilpailu yrityksesi

taa asiakkaan palvelukokemusta. Saatavilla olevat tuotetiedot tuovat lapinakyvyytta

@ Tuotetiedot nettiin. Helposti saatavilla oleva tieto tuotteista ja raaka-aineista paran-
ja parantavat luottamusta.

SUOSITTUA NYT

v Ostamisen Ruokablogit
monikanavaisuus

Ennakkotilaaminen ja
v’ Verkkokauppa maksaminen

v Henkilokohtaiset profiilit, Digitaaliset menut
joissa itselle raataloityjen

: : Digitaalinen asiakaspalvelu
tuotteiden tiedot 5 P
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62 % suomalaisista 13-64
vuotiaista naisista ja

47 % miehista kayttaa
Instagramia.

Instagramin kaytto on
kasvanut viimeisen puolen
vuoden aikana noin 5%

ja kaytto kasvaa kaikissa
ikaluokissa.

(Meltwater 2019)

.4

S—

Suomessa

Somekanavien kayttd Suomessa, DNA 2019
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ARTESA

79 % eurooppalaisista
kuluttajista on valmis
maksamaan enemman
kasityona valmistetuista

tuotteista. :
(Taste Tomorrow 2019). , ,




3 | ARTESAANIUS

Mita Puhtaita raaka-aineita, tuoreutta
ja korkeaa laatua. Artesaanius tuo

artesaanius On‘) lisdarvoa asiakkaille.

Artesaani-leipomotuotteilla tarkoitetaan kasityéna ja
perinteisin menetelmin valmistettuja tuotteita, joissa
on kaytetty korkealaatuisia raaka-aineita. Kuluttaja
mieltad artesaaniuden aitouteen, yksinkertaisuuteen ja
puhtauteen. Kuluttajat haluavat yha korkealaatuisem-
pia ja terveellisempid tuotteita ja kysynnan kasvu lisaa
myods kasin tehtyjen leipomotuotteiden markkinoiden
kasvua.

Asiakasta kiinnostaa leipomon ja sen tuotteiden his-
toria seké leipurin rakkaus tuotteeseen ja kasitydhon.
Avoin uuni tai tuotteiden valmistumisen konkreettinen
ndyttdminen asiakkaalle antaa kuluttajille mahdollisuu-
den nahda ja luottaa kasityodlaistuotteisiin. Artesaani-
tuotteissa leivan, leivonnaisen tai suklaan puutteet
ovat asiakkaasta kauniita, koska ne ovat todiste siitd,
ettad tuote on tehty kasin.

Artesaani-tuotteilla asiakas hakee makuaistillisia nau-
tintoja. Ruoalla on asiakkaalle kokemuksellinen nako-
kulma. Kuluttajat haluavat jotain muuta, joka ylittaa
pelkdn ravitsemuksen. Artesaani-tuote yhdistetaan
luonnollisesti terveelliseen, silld siind on kaytetty yk-
sinkertaisia raaka-aineita. Kuluttaja etsii tapoja tehda
syOmisesta elamyksellistd ja paikalliset kasintehdyt
tuotteet ovat oiva vastaus tdhan tarpeeseen.

TAYDELLISEN ARTESAANI-TUOTTEEN RAAKA-AINEET

Kasintehty

Sailéntaaineeton i Luonnollisesti
® 0eccccccccccccsccccccscccccccccsione g tervee"inen

Puhtaat ja
Paikallisesti vksinkertaiset
tuotettu raaka-aineet

Alkuperdinen resepti

TRENDIKARTTA 2020 LEIPURIN. 13
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Ideoista

kaytantoon

Tuo esiin artesaani-tuotteen valmistanut henkil6. Oma nakemys ja taito lisdavat
tuotteen ainutlaatuisuutta.

Kerro leipomon tarina. Monet kuluttajat ovat kiinnostuneita leipomon perinteista ja
historiasta. Tarinat vahvistavat artesaani-imagoa.

Avaa tuotannon ovet myés asiakkaalle. Lapindkyvyys on avainasemassa myods arte-
saani-trendissa. Mahdollisuus nahda paikallinen tuotantoprosessi vahvistaa vaikutel-
maa kotitekoisesta ja kasintehdysta tuotannosta.

Kayta luonnollisia ainesosia ja alkuperaisia resepteja. Artesaaniuden ydin on korkea-
laatuisissa raaka-aineissa. Kuluttajat etsivat nyt tuotteita, jotka ovat hyvan makuisia,
puhtaita ja yksinkertaisia, ja joissa ei ole keinotekoisia ainesosia.

Huomioi myyntipisteen design. Tuomalla kahvilaan tai myymalaan maalaismaista
rekvisiittaa saat miljédn huokumaan artesaani-tunnelmaa.

LEIPURIN.
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Talla hetkelld kuluttajat suosivat pienid
brandeja, joilla on persoonallinerd = ¥ 4
tarina ja runsaasti intoa omistautua ¥
tuotteelleen.

(Innova Market Insights)

LEIPURIN.




39 % kuluttajista sy0 hemmottelevia B S
ruokia/juomia 2—3 kertaa viikossa.

(Fona International 2018). , ,



Miten hemmottelu
ja herkuttelu

nakyvat?

Vahvistus:
Olet ansainnut sen!

Helposti mukaan
otettava

© 0000000000000 00000000000000000000000g000000
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Kiireisessa ja stressaavassa maailmassa
ihmiset etsivat mahdollisuuksia
irtautua arjesta ja keinoja vahentaa
stressia. He haluavat hetkellisesti

vain nauttia ja hemmotella itsedan
herkullisella makealla. Nopeasti,
helposti ja terveellisesti.

Leipomoalan tuotteissa herkullinen maku on luonnolli-
sesti asia, mistd ei ole syyta tinkid. Vuonna 2020 maus-
ta on tullut tarkein kriteeri kuluttajille ostaessaan lei-
paa, konditoriatuotteita ja suklaata, kun vield vuonna
2015 se oli tuoreus (Taste Tomorrow 2019). Kuluttajat
ovat myds valmiita maksamaan vahan enemman hem-
mottelutuotteista, jotka tarjoavat elamyksellisia hetkia
ja premium-laatua.

Kuluttajan mielessa tdydellinen hemmottelutuote on
maukas, terveellinen, helposti mukaan otettava tai kan-
nettava seka raataloity tiettyihin tilanteisiin.

Fona Internationalin tutkimuksen mukaan 39 % kulut-
tajista syd hemmotteluruokia ja juomia 2-3 kertaa vii-
kossa ja 30 % jopa 4-6 kertaa viikossa. Herkuttelu tuo
mielihyvan tunteen ja nostaa mielialaa. Suklaa on ku-
luttajalla usein ensimmaisend mielessd, kun puhutaan
hemmottelusta. Leivan osalta herkuttelukokemukseen
kuluttaja liittaa erityisid ainesosia, kuten erikoisjau-
hot ja jyvat sekad siemenet, kuten speltti-, quinoa- ja
chia-siemenet.

Kiinnostava vari
ja tekstuuri

Tunnelmaa: iloa,
mukavuutta, stressin
lievittamista

Ravintorikkautta: nautinnon
pitaa olla myés hyvaa minulle

TRENDIKARTTA 2020 LEIPURIN.
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Ideoista

kaytantoon

Kuluttajat haluavat hemmottelevan ruoan mydés olevan ”hyvaa minulle”. Niin sa-
nottujen superruokien lisddminen on helppo tapa kasvattaa tuotteesi ravintoarvoa.
Suomalaisia superruokia ovat muun muassa mustikka, puolukka, karpalo, tyrni ja
nokkonen.

sydmiskokemusta ja ovat visuaalisesti mielenkiintoisia.

Huomioi annoskoko. Tarve vahent&a kalorien saantia on pienentanyt herkuttelutuot-
teiden annoskokoa. Niin sanotut tapas-jalkiruoat ovat nyt erityisen suosittuja.

Tuunaa olemassa olevat klassikot! Vaihtamalla tuotteen koristeet tai muuttamalla
taytteet saat vanhoista tuotteista helposti uusia herkullisia vaihtoehtoja!

Maku on tdrkein, mutta kuluttajat kiinnittdvat yhta paljon huomiota erityiseen,
herkulliseen ja houkuttelevaan tekstuuriin. Erilaiset tekstuurit ja muodot parantavat

SUOSITTUA NYT

v Pienleivonnaiset, v Superfoodit

tapas-jalkiruoat « Gelato

v Klassikkotuotteiden
tuunaus

v Terveelliseksi koetut
jalkiruoat, kuten
raakakakut

« Erikoiskahvit v Smoothiet ja tuorepuurot

18 LEIPURIN. TRENDIKARTTA 2020
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Suklaa on usein _
kuluttajalla ensimmaisena
mielessd, kun puhutaan
hemmottelusta.
Terveellisyytta hakevan
valinta on tumma suklaa.

LEIPURIN.
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Makuja &
raaka-aineita

Vuonna 2020 kasvussa ovat edelleen sokerin, suolan
seka rasvan vahentaminen, funktionaaliset tuotteet,
kasvisten kayttoé seka gluteenittomat tuotteet. Kaura

sy6daan nyt mieluiten leipana.

Funktionaaliset
tuotteet

Funktionaaliseksi tuotteeksi kut-
sutaan tuotteita, joilla on tieteel-
lisissa tutkimuksissa osoitettu
olevan ravitsemusvaikutuksensa
lisdksi muu terveytta yllapitava
tai sairastumisriskia vahentava
vaikutus. Funktionaalisilla tuotteil-
la voidaan hakea apua esimerkiksi
immuunijarjestelmaan tai aivojen
ja hermoston toimintaan. Suo-
sittuja tuotteita ovat esimerkiksi
ruoansulatuskanavan hyvinvointia
edistavat tuotteet, kuten pro-
biootteja sisaltavat maitotuotteet
tai luonnostaan funktionaaliset
tuotteet, kuten ruisleipa tai kau-
rahiutaleet korkean kuitupitoisuu-
tensa ansiosta.

Inuliini — vuoden
2020 raaka-aine?

Inuliini on sikurijuurikaskuitu, joka
sopii hyvin leipomotuotteisiin

sen kuitupitoisuuden, rakennetta
parantavien ominaisuuksien seka
lievasti makean maun vuoksi, joka
mahdollistaa sokerin vahentami-
sen lopputuotteessa. Inuliini on
prebiootti, joka edistda suoliston
hyvinvointia.

LEIPURIN.

Kaura on edelleen suosiossa!

Leipatiedotus ry:n tekeman kyselyn mukaan suosituin
kauratuote Suomessa on kauraleipa. Suomalaisista 77 %
haluaa sy6da kauransa leipana ja ldhes 40 % kyselyyn
vastanneista kertoo lisdnneensa kauraleivan kulutusta

viimeisen vuoden aikana.

Monenlaisia makuja

Kuluttajat haluavat tutkia ainut-
laatuisia makuja ja tutustua uu-
siin makuyhdistelmiin. Leipomo-
sektorin yksi keskeinen suuntaus
ovat eksoottiset maut. Kokeile
rohkeasti persimonia, kookosta,
acai-marjoja tai pitaijaa eli lohi-
kadarmehedelmaa.




Kasvisleivat

Kasviksia lisataan nyt leipaan.
Markkinoilla on yha enemman
leipatuotteita, joissa osa jauhoista on
korvattu kasviksilla. Kokeile ainakin
porkkanaa, palsternakkaa tai kikherneita!
Vihannesten avulla voidaan parantaa
helposti leivan makua ja varia seka
samalla lisata vihanneksia helposti
ruokavalioon.

Olet mita syot!

ja tarkeaksi.

Gluteenittomuus

Gluteenittomien ruokien kysynnan
odotetaan nousevan merkittavas-
ti vuonna 2020. Kysynta kasvaa
myo&s niiden keskuudessa, joilla ei
ole gluteeniallergiaa, silla glutee-
nittoman leivan uskotaan olevan
helpommin sulavaa ja terveelli-
sempaa. Yhdysvaltalaislaakari 1aa-
kari William F. Balistrerin mukaan,
naiset valttavat gluteenia toden-
nakdisemmin kuin miehet ja glu-
teeniton ruokavalio on suosituinta
20-39-vuotiaiden keskuudessa.

Euroopan
hallitsevat maut

Leipomossa etenkin leivonnaisten
kulutuksen odotetaan lisdadntyvan vuon-
na 2020. Suklaa on edelleen hallitseva
maku, mutta sitd haastavat vanilja ja voi.
Nousevina makuina ndhdaan minttu ja
karamelli. Piparkakku on yha suositumpi
kausimaku. Yleisesti kuluttajat haluavat
tuotteilta edelleen vahemman sokeria,
suolaa seka rasvaa.

Thmiset maarittelevat itsedan ruoan kautta.
Ruoka koetaan ilmauksena siiti, kuka olemme
ja se viestii tarinaamme. Thmiset haluavat
jakaa tata tarinaa muiden kanssa, koska he
uskovat: olet mita sy6t. Trendi tuo myos sen,
etta kuluttajat odottavat yksilollisiin tarpeisiin
raataloityja tuotteita ja kokemuksia, jotta he

tuntevat olonsa ymmarretyksi

Ruisleipa kuluttajien
mielesta terveellisin
valinta

Leipatiedotuksen vuonna 2019
teettdman kuluttajatutkimuksen
mukaan ruisleipa on suomalaisten
kuluttajien mielesta terveellisin
leipd. Vastaajista jopa 91 % oli tata
mieltd. Lahes neljannes vastaa-
jista kertoi lisanneensa ruisleivan
kayttda viimeisen vuoden aikana
ja juuri ruisleivan terveellisyys oli
syyna kayton lisaamiseen.






‘ Lisaa trenditietoa voit
etsia muun muassa
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