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Johdanto:
|0 vuotta tyon ja tydympéristojen kithtyvad muutosta

Hybridityébn benchmark ja Tyoympaéristéjohtamisen parhaat kaytannot
—klinikka on neljas Raklin toteuttama tyoympaéristoja kasitteleva

yhteiskehityshanke. Aiemmissa klinikoissa on kasitelty tietotyon suorituskyvyn TUI.E\’A'SUU[]EN KESTAVAT TVDVMPAR'STUT JA

mittaamista ja strategista tydympaéristdjohtamista (2015-2015), parhaita TY[]VMPAMST[]J[]HTAMWEN
kaytantoja tyoympadristomuutosten johtamisessa ja viestinnassa (2016—2017)

sekad hybridityon johtamista ja hybridityoympaéristéjen kehittamista (2021). 2021
Oli ilahduttava huomata, kuinka paljon ajankohtaisia materiaaleja naiden
tuloksista I6ytyi taman klinikan tueksi.

Kun valmistelimme toteutusta yhdessa CBRE:n, JLL:n ja Newsecin edustajien
kanssa, kiteytyi hybridityon tilannekuvassa suuri vaihtelu eri organisaatioiden
kaytannoissa. “Epasynkroonisuus, mité toivotaan ja halutaan, niin yksilo kuin

organisaatiotasoilla. Tehd&aan jotain, mutta harvoilla on kokonaisvaltaista TlETUTVUNSUURlTUSKVKV JA STRMEG'NEN

nakemysta ja jalkautettua strategiaa hybridityon johtamiseen. Kolme pa&ivaa " " .
toimistolla on yleisin linjaus, mutta harvoin seurataan, miten hybridity6 TVUVMPAR'STUJUHTAM'NEN
toteutuu tiimi- ja yksilotasolla”. 2015-2016

Yleinen keskustelu hybridityosta typistyy monesti eta- ja lasnatyon
vastakkainasetteluun. Tyoympaéristohankkeiden toteutuksessa nopea
paatoksenteko voi sivuuttaa keskeisten sidosryhmien kuulemisen ja tarpeiden
huomioimisen. Huonoimmassa tapauksessa ajaudutaan tekemaan hatikoityja
paatoksia lasnaolopakoista tai kopioidaan muiden ratkaisuja ilman, etta niiden
soveltuvuutta arvioitaisin omaan organisaatioon ja tyoympaéristoon.

2016-2017


https://www.rakli.fi/parhaat-kaytannot-tulevaisuuden-kestaviin-tyoymparistoihin-ja-tyoymparistojohtamiseen/
https://www.rakli.fi/klinikat/tietotyon-suorituskyky-ja-strateginen-tyoymparistojohtaminen/
https://www.rakli.fi/klinikat/tyoymparistomuutosten-johtaminen-ja-viestinta/

Joustava monipaikkainen tyé muuttaa organisaatioiden toimintaa laajasti ja vaatii aktiivista
johtamista ja jatkuvaa kehittamista. Aiemmin edellakavijat olivat kehittaneet pitkajanteisesti
monipaikkaisuuden kyvykkyyksia eri osa-alueilla, kuten johtamisessa, tyonteon kulttuurissa,
tyOoprosesseissa ja- vdélineissa seka tiloissa ja palveluissa. Viisi vuotta sitten alkanut
koronapandemia kuitenkin muutti paradigmaa ja joustavasta monipaikkaisesta tyosta tuli
tietotyolaisille vallitseva tyomuoto. Muutos verrattuna aiempiin toimintatapoihin oli monille
suuri niin yksilo-, tiimi- kuin organisaatiotasolla.

Vuonna 2025 Suomi erottuu niin kansainvalisessa kuin pohjoismaisessa vertailussa
merkittavasti tyontekijoiden etatyotoiveissa ja kayttaytymisessda. Suhtautuminen tyohon ja
arvot ovat muuttuneet. Itseohjautuvuus voi kaantya itsekkyys-ohjautuvuudeksi, varsinkin,
jos hybridityota ei aktiivisesti johdeta. Yksilokeskeisyys on suurin riski, jolla voi olla
merkittavia vaikutuksia yhteiskunnallisella tasolla.

Jos yhteisollisyys ja toimistolla tapahtuvat kohtaamiset ovat organisaation identiteetille ja
arvonluonnille tarkeita, tulisi kiteyttaa, minkd ongelman nama ratkaisevat ja miten nama
nakyvat arjen valinnoissa.

on hyva esimerkki, vaikka edustaa toimistopainotteista daripaata : “.being better set
up to invent, collaborate, and be connected enough to each other and our culture to
deliver the absolute best for customers and the business, we’'ve decided that we’re going
to return to being in the office the way we were before the onset of COVID".

Tyon jatkuvassa muutoksessa organisaatioiden hybridityOstrategiat tulevat jatkossakin
vaihtelemaan.



https://www.aboutamazon.com/news/company-news/ceo-andy-jassy-latest-update-on-amazon-return-to-office-manager-team-ratio
https://www.aboutamazon.com/news/company-news/ceo-andy-jassy-latest-update-on-amazon-return-to-office-manager-team-ratio

Mika on se ongelma, jota
halutaan ratkaista?

Kaiken kaikkiaan vaikuttaa silta, etta monessa

organisaatiossa on jaanyt maarittelematta se, mika
on se ongelma, jota halutaan ratkaista hybridityon
linjausten ja tyoympaériston kehittamisen kautta. |
Tiedetaanko, mika se ongelma on? Onko meilla : HENOIR
tarpeeksi tietoa paatoksenteon taustalle? ) : ;

|wom.c5 J -ﬁ‘ 0 0 IN-OFFICE

LOCRTINA DBEZLOMAEHT

HYBRID WORK

W Al-generated content may be incorrect
Alkuperéinen kalvo ja lahde: Anu Suominen, Associate

Director, CBRE | esitys klinikan 3. ty6pajassa



Klintkan tavoitteet ja toteutus

Hybridityébn benchmark ja Tyoymparistojohtamisen parhaat kéaytannot
—klinikka syntyi tarpeesta tukea jasentemme hybridityén ja tyOympaéristojen
kehitysprojekteja. Toteutus k&ynnistyi ennakkokyselylld, jossa vertailtiin eri
organisaatioiden hybridity6politiikkoja ja tyoymparistdjohtamisen
toimenpiteitd, muun muassa eri toimintamalleja hybridity6ssa, tilank&dytossa ja
kayttsgjapalveluissa. Ennakkokyselyn ja organisaatiokohtaisten toiveiden
pohjalta tunnistettiin yhteisesti kehitettavat teemat, joita kasiteltiin neljassa
tammi-maaliskuussa 2025 jarjestetyssa hybridi-tyopajassa. Klinikkatydskentelyn
padpaino oli pienryhmakeskusteluissa, joissa tyostettiin  teemakohtaisia
kysymyksia. Tulosraporttiin on tiivistetty tyopajojen keskeisid tuloksia, jotka
perustuvat osallistujien esiin tuomiin nakokulmiin. Mukaan on koottu myos
muita tdydentdvid materiaaleja. Tulosraportin kasittelema aihekokonaisuus on
laaja ja esitysmuoto on tdhan nahden tiivis.

Toteutukseen osallistui yhteensa 17 organisaatiota. Lisdksi yhteistydssa olivat
mukana CBRE, Newsec, JLL ja Rapal, joiden tyoympaéristotiimien kanssa
suunniteltiin tyopajojen sisaltdja ja toteutusta.
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Kuva 3. Klinikassa mukana olleet organisaatiot



Tyopajojen teemoitus

Benchmark eri organisaatioiden toimintamalleista Tilankdyton kehittyminen ja tyoympdristokonseptien
hybridityossd, tilankdytossa ja kdyttdjapalveluissa jatkuva kehittdminen
Toteutettuja hybridityomalleja pandemian jalkeen Tehokkaimpia kaytantdja hybridityén johtamisessa

. . .. T . . N ja naiden soveltaminen eri organisaatioissa
Parhaita oppeja tyoymparistojohtamisen toimenpiteista

ja tilankayton kehittymisesta Tiedolla johtaminen ja datan hyédyntaminen

o ) tyoympaéristdjohtamisen tukena
Hybridityossa korostuneet kayttajapalvelut
Jatkuva tyoympariston kehittaminen ja sita tukevat rakenteet

Vastuullisuus ja toimistojen vetovoimatekijéat Tulostyopaja / Tyon muutoksiin varautuminen

monipaikkaisessa ty8ssa Hybridityon ja tydympaéristdjohtamisen keskeiset mittarit ja

Toimiston vaikuttavimmat vetovoimatekij&t tunnusluvut

Sosiaalisen vastuullisuuden huomiointi tydympéristéssa Toimistojen vaikuttavimmat vetovoimatekijat

Tofinansries: yhieras Telan eramianaeen Parhaita toimenpiteita yhteisollisyyden parantamiseen

Tyon muutoksiin varautuminen - Tyé/hybridityé 2030

Tyon ja hybridityon keskeiset muutosvoimat 2025-2030
ja naiden suorat ja epdasuorat vaikutukset
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Hybridityon tilannekuva



Hybridityon tilannekuva

Klinikan ensimmaé&inen tyopaja toteutettiin yhteistyossa JLL:n tyoympaéristotiimin kanssa. Tydpajassa
kaytiin lapi hybridityon tilann-kuvaa Tyon tulevaisuus -tutkimukseen pohjautuen. Tutkimuksessa
vertailtiin kansainvélisia toimintamalleja Suomeen, n&kokulmina organisaatioiden toimintamallit
hybridityossa, tilankaytossa ja kayttajapalveluissa.

TyoOpajan pienryhméatoissa tarkasteltiin aihealuetta ja jaettiin kokemuksia eri organisaatioiden
toimintatavoista:

Nykytilanne, parhaita oppeja tyoympidristdjohtamisesta ja tilankdyton kehittymisesta

= Nimea viime vuosien parhaita oppeja tyoymparistojohtamisen toimenpiteista ja tilankayton
kehittymisesta?

= Mitka ovat keskeisia hybridityon- ja tyoymparistojohtamisen mittareita ja tunnuslukuja?

= Miten arvioitte tilankayton kehittyvéan jatkossa ja miksi ndin?

Kayttdjapalvelut ja kdyttdjapalveluiden johtaminen

= Mitka ovat keskeisia kayttajapalveluita hybridityoss4, joiden tarve korostunut?
= Miten kayttgjapalvelut on organisaatiossanne tuotettu ja johdettu?

Rakli 4




Hybridityd- ja tyoymparistojohtamisen tilannekuva

Sofia Jakas, Director, Workplace, JLL: yhteenveto puheenvuorosta:

Hybridity6 on vakiinnuttanut asemansa globaalisti, ja Suomessa
etdty® on erityisen suosittua. Suomalaiset tyontekijat suosivat
etatyota huomattavasti enemman kuin tyénantajat, jotka puolestaan
toivovat toimistopaivien lisdantymista. Tama ero nakyy erityisesti
verrattaessa  muihin  Pohjoismaihin, kuten  Ruotsiin, jossa
toimistopaivien asettaminen ei herata samanlaista vastustusta.
Suomalaisessa tyokulttuurissa korostuu yksilokeskeisyys, mika
saattaa selittaa tyontekijoiden mieltymysta etatyohon ja itsendiseen
tyoskentelyyn. Toisaalta organisaatioilla on positiivinen
suhtautuminen hybridityon kehitykseen ja erilaisten mallien
kokeiluun tuottavuuden kasvattamiseksi.

Toimitilajohtamisen n&kokulmasta haasteena on toimiston roolin
uudelleenmaérittely ja sen merkitys arvonluojana liiketoiminnalle.
Yrityspaattajat uskovat toimitilojen merkityksen kasvavan ja ovat
valmiita panostamaan niin tilojen laatuun kuin teknologisiin
ratkaisuihin. Toimistolle houkutteleminen ei kuitenkaan ole
yksinkertaista — tyontekijat arvostavat sekda omaa tyOpistetta etta
sosiaalista vetovoimaa eli kollegoiden lasngoloa. Tama asettaa
toimitilajohtamiselle vaatimuksen loytaa tasapaino
tyontekijakokemuksen ja tilankayton tehokkuuden valilla.

Toimiston arvo korostuu erityisesti tiimitydn ja sosiaalisten
kohtaamisten mahdollistajana. Hyvin suunniteltu tyoympaéristo lisaa
tyontekijoiden sitoutumista ja innostusta, kun taas huonosti toimiva
tila voi lisata henkista kuormitusta ja lahtoaikeita. Toimisto on
edelleen oppimisen ja organisaatiokulttuurin yllapitamisen keskus,
kuten James Gorman, CEO, Morgan Stanley toteaa: "Toimisto on
edelleen kuningas siksi, etta toimistolle opetetaan ja toimistolle
opitaan.” Jotta toimitilat palvelisivat uusia tyoskentelytapoja, niiden
tulee olla joustavia ja mahdollistaa monipuoliset tyénteon muodot
— keskittymista, yhteistyota ja spontaania vuorovaikutusta tukevat
ratkaisut nousevat yha tarkeammiksi.

Teknologian ja datan rooli toimitilajohtamisessa kasvaa jatkuvasti.
Uudet tyoympaéristoratkaisut hyodyntavat laajempaa tilatyyppien
kirjoa, jossa yhdistyvat jaetut tyopisteet, hiljaiset tilat ja
muokattavat yhteistyoalueet. Hybridityén kehityksen myo6ta
toimitilajohtamiselta odotetaan entistda tarkempaa ymmarrysta
tilojen kaytosta, tyontekijakokemuksesta ja liiketoimintahy6dyista,
jotta toimitiloista voidaan tehda aidosti vetovoimaisia ja
tuottavuutta tukevia ympaéristoja.

Seuraaville sivuille on koottu tutkimuksen keskeisia nostoja.



Tyon tekeminen ja tyoymparistostrategiat ovat muutoksessa

Tyon tulevaisuus 2024 -tutkimus nostaa esiin viisi keskeista tekijaa,

jotka ohjaavat yritysten tydymparistostrategioiden uudistamista

vuosikymmenen loppupuoliskolla:

1

Suurin osa yrityspdaittdjista toivoisi toimistolasndolon lisdantyvan,
kun taas henkilosto perdadnkuuluttaa jérjestelyjen joustavuutta.
Etenkin Suomessa johdon ja tyontekijéiden nadkemykset ovat selvassa
ristiriidassa keskenaan. Perustelut kannattaisikin tuoda selkeasti ilmi:
Miksi ihmisten pitdisi tulla toimistolle?

Monilla yrityksilld on selkeitad kasvutavoitteita, ja niihin paasemiseksi
vaaditaan henkil6stén houkuttelemista ja sitouttamista seka
tyoskentelytapojen ja -ympadristéjen kehittamista. Toimistotyon
puolestapuhujat nayttaytyvat edellakavijoind tasavertaisten ja
osallistavien tydoympaéristdjen luomisessa.

Organisaatiot tasapainoilevat erilaisten tyéskentelymallien vaililla
optimaaliseen suorituskykyyn pyrkiessaan. Tyoympaéristojen
kehittamiseksi tarvitaan viisaita pitkan tahtaimen investointeja, mutta

paatoksenteko on haastavaa ratkaisujen ollessa vasta muotoutumassa.

Monenlaisia rohkeitakin vaihtoehtoja ollaan valmiita kokeilemaan.

4. Epdvakaa toimintaympadristé haastaa toimitilajohdon arvonluontia,
mika edellyttaa eri lilkketoimintojen vilista yhteistyo6ta ja yhteista
ndkemystd. Tietoon perustuvat investoinnit tahtaavat kokonaisvaltaiseen
tehokkuuteen, dlykkaaseen kasvuun ja vastuullisuuteen.

5. Toimistolla on merkittadva rooli tyontekijikokemuksen ja
yhteiséllisyyden muodostumisessa, ja siihen ollaan valmiita myés
panostamaan. Yritysten tavoitteena on luoda vetovoimaisia toimistoja
tarjoamalla tyontekijoille huippukokemuksia.

Léhde:


https://www.jll.fi/fi/trendit-ja-tutkimukset/tutkimus/Kuilu-kasvaa-johto-ajaa-toimistopakkoa
https://www.jll.fi/fi/trendit-ja-tutkimukset/tutkimus/Kuilu-kasvaa-johto-ajaa-toimistopakkoa

Johto tolvoisi 11saé lasndoloa, tyontekijat et

VIIKOITTAIN TOIMISTOLLA VIETETTYJEN TYOPAIVIEN MAARA
- Paattajien visiot Globaalisti, EMEA-tasolla ja suomalaisittain
verrattuna suomalaisten tyontekijoiden toiveeseen

Globaali = EMEA mRuotsi EmSuomi = Suomi: Tyontekijoiden toive**
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44%
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34%

Ei virallista o
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vahimmais- 20%
vaatimusta 0
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0 paivaa 1-2 paivaa 3-4 paivaa 5 paivaa
w Alkuperdinen kalvo ja lahde: JLL, Ty6n tulevaisuus —tutkimus (10/2024), n=2333, kansainvélinen kysely

**) JLL, Hybridity6 nyt ja tulevaisuudessa (03/2024), n=1000, Suomi



Toimiston tarkoituksena korostuu tiimityan ja sosiaalisten kohtaamisten mahdollistaminen

TARKEIMMAT SYYT TULLA TOIMISTOLLE

ETATYOSKENTELYN SIJAAN
Asiakkaiden
ja
yhteistyo-
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Vertais- tapaaminen
Ul s oppiminen
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Alkuperdinen kalvo ja léhde: JLL, Hybridity6 nyt ja tulevaisuudessa (03/2024), n=1000, Suomi



Uudet tyaskentelytavat vaativat uusia lahestymistapoja

Hybridi

Hybridimallit
sailyvat
muutoksen
tarkeimpina
ajureina

—

Kayttoaste
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varautumaan
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vaihteluihin
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Teknologia

tilat

YksilotyOpisteet
kehittyvat
joustavampaan
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Nakemyksia
ohjaavat
teknologia- ja
tiedonvisualisointi-
alustat

Alkuperéinen kalvo ja lahde: JLL, Global Occupancy Planning Benchmarking Report 2024 (05/2024



Miten tyoymparistajen tilatyyppien tarpeet ovat muuttuneet viimeisen 5 vuoden aikana?

Lisadntynyt merkittavasti ECESE/aZe
0 1 2 3 4 5

Tilat etékokouksin (-2 hisz) [ as)
Vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta tukevat tilat... _
Nime&amé&ttomat tyopisteet _—
Nopeasti kaytt6on otettavat neuvottelutilat _
Keskittymista ja hiljaista tyoskentelya tukevat tilat _—
Pienet varattavat neuvotteluhuoneet (1-4 hl6a) _—
Projekti- ja tiimity&skentelytilat A
Henkildston hyvinvointia tukevat tilat ja harrastustilat... _
Yhteys luontoon ja biofiilinen suunnittelu tiloissa... _
Luovaa tyota tukevat tilat (ideointi- ja innovointitilat) _

Keskisuuret varattavat neuvotteluhuoneet (5-8 hl64&) _

Suuret varattavat neuvotteluhuoneet (yli 9 hl6a) -_
Koulutustilat (auditorio, kirjasto jne.) -

Nimetyt tyopisteet 1,8

Omat tyohuoneet 1,6

Rakli 4

Muita tilatyyppejd, joiden tarve on muuttunut?

= Tarve monikayttoisille ja mukautuville tiloille
(mm. tapahtumille) on kasvanut

= Kahvio- ja kokoontumistilojen ja harrastetilojen tarve
on kasvanut suuresti

= Hyvin akustoidut huonetilat, joissa on useampi
kayttaja samanaikaisesti

= Pienet Teams-huoneet, joissa voi kahdella naytolla
tehokkaasti keskittyen hostata Teams kokouksia
(vaatii huomattavasti lisda pienia "tyéhuoneita”
vapaasti kaytettavaksi)

= Hiljaisille huoneiden / lepotilojen (mm. meditaatio,
rukoilu ja lepo) tarve on lisdantynyt

= Polkupyorien pysékointipaikkojen ja sosiaalitilojen
tarve on lisaantynyt

Klinikan ennakkokysely
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Toimistojen vaikuttavimmat vetovoimatekijat,
parhaita toimenpiteita yhteisollisyyden parantamiseen hybridityass
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Toimistojen vaikuttavimmat vetovoimatekijat

Toinen tyopaja toteutettiin yhteistyossa Newsecin tydympaéristotiimin kanssa. Keskeisia
teemoja olivat toimistojen vaikuttavimmat vetovoimatekijat, seka toimenpiteet
yhteisollisyyden parantamiseen. Naiden tulosyhteenvedot on kiteytetty seuraaville
sivuille.

Ville Inkeri, Head of Corporate Real Estate, Newsec: yhteenveto puheenvuorosta:

Toimistojen vetovoimaisuus rakentuu pitkalti kulttuurin ja kohtaamisten pa&élle. Hyvin
suunnitellut tilat, teknologia ja palvelut ovat mahdollistajia kulttuurin toteuttamiselle.
Liséksi on tarkeaa muistaa, etta kulttuuria pitéaa johtaa. Keskeista on tunnistaa ja luoda
organisaatiokohtaisesti merkityksellisia kohtaamisia mahdollistavia ké&ytantoja ja
rutiineita, jotka tekevat tyosta mielekkdampaa ja luovat arvoa organisaatiolle.
Merkitykselliset kohtaamiset viihtyisdssa ja toimivassa tyoympadristéssa luovat
vetovoimaa. TyOympaériston tulee tarjota vé&hintdén yhta toimiva ympaéristo
tyoskennellda kuin ihmisten kodit tarjoavat. Kohtaamisten merkitysta tulisi tarkastella
lapi tyouran eri vaiheissa olevien tyontekijoiden nakokulmista (esim. mestari-kisalli -
malli).

Tilastotieteen n&kokulmasta etatyolla on huomattava vaikutus kohtaamisiin.
Vasemmalla kuvataan muutosta kohtaamisten todennakoisyydelle, kun kahden
kollegan vélinen etdtyon masara kasvaa. Satunnaisen etatyon tekijcilla kahdella
kollegalla oli yhteista tyoaikaa samassa paikassa keskimaarin 72 % tyoajasta.
Saannollista, 3 pv viikossa, etatyota tekevien kollegoiden osalta yhteista tyodaikaa
samassa paikassa on enaa 16 % viikon tyoajasta. Jos yhteisesta toimistopaivasta olisi
sovittu tiimin tai tyoryhméan kesken, luku nousisi 26 %:iin. Tassa on toki muistettava,
etta liikkkuvan tyon ja tapaamisten tdyttamassa arjessa nuo prosentit ovat monesti
vield pienempia.
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samassa tilassa 26 %

Kuva 4. Kohtaamisten todennakoisyys hybriditydssa
(Lahde Alasoini T. (2024) Klaanikontrolli hybridityéssa, Tyon tuuli 1/2024)



Mika tuo sinut toimistolle tulevaisuudessa?
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Muita mainittuja tekijoita olivat wellness-palvelut, valipalat ja sijainti.

Alkuperdinen kalvo ja lahde: Newsec, tydymparistokysely asiantuntijaorganisaatiolle 2024



\liten mahdollistamme hyvén hybriditydn?

Tilat Tekniikka Tavat Tuki

Tyokahvilat ja
kohtaamistilat

= Hybridipalavereita » Johdon esimerkki

tukeva tekniikka (naytot,

» Toimistopaivat

» Yhteiset tapahtumat ja » Merkityksellisten

Tiimityoskentelytilat

Yhteistyotilat (palaverit,
tyOpajat jne.)

Vetaytymistilat
Kotitoimiston tuki
Toimistoverkosto

Hyvinvointia tukevat
tilat

kamerat, kuulokkeet,
mikrofonit, hubit)

Yhteiskehittamisen
sovellukset

Eriaikaisen yhteistyon
mahdollistavat
sovellukset

Alkuperainen kalvo ja lahde: Ville Inkeri, Head of Corporate Real Estate, Newsec | esitys klinikan 2. tyopajassa

tilaisuudet

= Yhteiset aktiviteetit

= Yhteiset eri aikaan

tapahtuvat aktiviteetit
(palapelit, lappupeiton
virkkaus jne.)

kohtaamisten fasilitointi

Lahituki (ei vain IT vaan
myos toimiston muu
kaytto esim. aula,
community manager
tms.)




Arvot ja kulttuuri, joihin voi samaistua ja sitoutua

- Tyoyhteiss, jossa ndmd ndkyvdt arjessa

Toimiva ja kattava hybridityén ohjeistus / politiikka
- Selkedit sddnnét ja toimintatavat, milloin odotetaan
Idsndoloa ja miksi?

Yhdessa tekemisen kulttuurin vahvistaminen
- Yhteinen Ildsndolo lisdd resilienssid sekd psykologista
turvallisuutta

Ammatilliset ja yhteisolliset tapahtumat ja esitykset
- Sharing is caring

Saanndlliset jarjestetyt tilaisuudet
(yhteinen aamupala, after work, LIVE-koulutukset ja
tietoiskut)

Innovointi- ja brainstormaus-tilaisuudet

Vertaisryhmien tyopajat (mm. esihenkilo-, myynti-,
kehitystyo)

Kulttuurin ndkyminen tiloissa

Kollegat, tiimi ja tyoyhteison lasnaolo

Poikkitieteellinen kollegoiden kohtaaminen ja
spontaanit sparrailut

"Yhtendisessd tyoympdristéssd ndkee paljon
porukoita paikalla ollessaan”

Tiedon jakaminen kasvotusten

— Hiljaisen tiedon liikkuminen, “kisdlli oppii
mestarilta”

Oma engagement-tiimi ja hy6tyjen kokeminen

— Pakko tulla on muuttunut haluksi tulla

Opitut uudet tavat ja muutaman paivan toimistolla
olo on tullut rutiiniksi

Perehdytys ja sisdanajovaihe, kytkeytyminen tiimin
ja tyoyhteisoon



Alueen palvelutarjonta
Ravintolat, kaupat ja palvelut

llImainen pysakointi, laadukkaat polkupyoraparkit
ja sahkoautojen latauspaikat

Hyvinvointipalvelut
Kuntosali/jumppatila, hieroja, spa
Hammashoito pop-up, ym.

Tyomatkaliikkumisen tukeminen ja hyotyliikkunnan
mahdollistaminen

Pyoraparkit, suihkutilat, pyyhepalvelu
Kaupunkipyorien ja potkulautojen saatavuus

Yhteiskayttoautojen saatavuus
Yhteiskayttoiset neuvottelutilat, catering palvelut

Saavutettavuus eri kulkumuodoilla

Monipaikkaista tyontekoa tukevat digitaaliset alustat
ja tyokalut hybridityon suunnitteluun
Tyopisteiden, Teams-tilojen, tiimitilojen ja parkkipaikkojen
saatavuus, toimistolle saavuttaessa ja pdivan aikana
Nakyma tiimin ja kollegoihin, milloin l&asna ja milloin etana
- Ennakointi ja livetilanne
Tyota, yhteistyota ja kohtaamisia tukeva laadukas ja
monipuolinen toimistoympadristé organisaation tarpeisiin
raataloityna
Yhteinen "olohuone™ ajanviettoon tyopaivan aikana (ja ulkopuolella)

Houkutteleva ja viihtyisa keidas, joka ruokkii kohtaamisia + hyva
kahvil

Muunneltavat ja monen kokoiset tilat eri toimintojen tarpeisiin

Riittava maara puhelinkoppeja/vetaytymistiloja

Varattavat projekti- ja tiimitilat yhteistyohon
Korkeatasoisten olosuhteiden varmistaminen

akustiikka ja sisdilmasto, erityisesti erikoistilojen ilman riittavyys
ja lampdotilan hallinta

Toimivat, helppokayttoiset ja laadukkaat AV-ratkaisut
Ohjeistus tilojen kayttoon



Osallistava toimintamalli organisaation kehittamisessa,
toiminnan muutoksen ohjaamisessa ja

muutosjohtamisessa
(+ verkostojen hyddyntaminen)

Yhteiset tyon tekemisen tavat ja selkeat ohjeet

Pelisaannot ja toimintatavat lapinakyviksi,
mahdolliset tiimikohtaiset erot (fyysinen - digitaalinen -
sosiaalinen)

Paivittaminen ja rakenteen luominen niistd keskustelemiseen
Esimerkilléa johtaminen: johto - vélijohto - esihenkilo
Kokouskulttuurin kehittaminen

Tyontekijakyselyt eri teemoista ja tulosten esittelyt
keskusteluineen ja jatkotoimenpiteineen
esim. ilmapiiritutkimukset
Joka perjantainen firman yhteinen tiedotustilaisuus
Johto esittelee toimintaa ja organisaation saavutuksia

Digitaalisen laheisyyden ja yhteisollisyyden
tukeminen ratkaisuna hybridityén “eriarvoisuuteen”
(paljon toimistolla olevat vs. paljon etatyota tekevat)

Saannolliset tiimikohtaiset verkkokokoukset

Etakohtaamisen kaytannot ja digitaalinen yhteisollisyys,
mm. kameroiden pitaminen p&alla palavereissa
vuorovaikutuksen tukena

Mita olisikaan digitaalinen kahvikoneelle kavely ja se
kohtaaminen?

Tiedonjaon kehittaminen ja matalan kynnyksen
yhteydenotot (esim. Teams:lla)

Digitaaliset valmiudet digitaalisen yhteisollisyyden
muodostamiseen
- digitaalisen tavoitettavuuden puitteet ja tavat

Viestintdkanavien ohjeistus ja pelisaannot



Parhaita toimenpiteita yhteisollisyyden parantamiseen

Lasndkohtaamiset Verkostojen tukeminen
Yhteiset tapahtumat ja tilaisuudet, - Perehdytyskaytannot ja tapahtumat uusille
jotka kokoavat tyontekijat yhteen kollegoille

~ Koko organisaation yhteiset juhlat ja teemaviikot — esim. koko tiimi viikon yhdess4, kun tulee uusia jasenia

— Saannolliset workshopit (huom. paikallisuus ja alueellinen
kulttuuri)

= Tiimityo keskiossa: Tiimipaivat ja tiimilounaat

— Yksikon uusien tyontekijoiden esittelytilaisuudet
= Erilaisia yhtion sisaisia verkostoitumisryhmia

- Koll kiverkost
Yksi yhteinen lounge hyvalla kahvilla ja monipuolisella oflegat tukiverkostona

kalustuksella - Tori kohtaamisille = Osallistaminen korostuu
Esihenkilotyon mahdollisuudet ja haasteet hybridiarjessa

~ Lasn&ollessa pystyy havainnoimaan ja saa signaaleja
ihmisten hyvinvoinnista osana arkea

— Etana/teamsin yli esihenkil6tyd on monesti on/off
tyyppista, jolloin hiljaisten signaalien havainnointi
vaikeaa, ellei mahdotonta



[yoymparistojen jatkuva kehittaminen



Tyoymparistojen Jatkuva kehittaminen

Kolmas tyopaja toteutettiin yhteistyossa CBRE:n tyoympaéristotiimin kanssa.
Teemoina kasiteltiin  tyoympaéristdjen  jatkuvaa kehittamistéa CBRE:n
selvityksen pohjalta, joka tarkasteli toimistojen k&yttdjédorganisaatioiden ja
tyontekijoiden merkittavana pitamia laatutekijoita.

TyOpaja koostui tydympaériston jatkuvan kehittamisen paneelikeskustelusta,
jonka aikana kerattiin osallistujilta parhaita kdytantoja seuraavista teemoista:
Miten eri kayttdjien tarpeita on selvitetty osana tyoympaéristokehitysta?
Minkalaisia kaytantoja on sovellettu hybridityon johtamiseen?
Minké&laista dataa on keratty ja miten sitéd on hyddynnetty
tyoymparistojohtamisessa?
Miten tyoympariston kehittamisen jatkuvuus on varmistettu

tyoyhteis6ssa?

Lopussa osallistujat tekivat nostoja siita, mita kolmen tyopajan kokemusten
pohjalta haluaisivat lsdhte&d edistamaan omassa organisaatiossaan.

Seuraavilla sivuilla avataan tarkemmin tydpajan keskeisimpia tuloksia.

Anu Suominen, Associate Director, CBRE yhteenveto puheenvuorosta:

CBRE esitteli puheenvuorossaan case-esimerkin kautta sita, miten
tyoymparistokokemuksen suunnitteluun voidaan hyodyntaa kayttgjien
profilointia. Eri toimialojen kayttajayrityksilla on erilaiset tarpeet
tyoympariston suhteen, ja tyontekijat edustavat yleensa erilaisia
kayttajaryhmia, jotka ovat erilaisissa elamantilanteissa, ja joilla on lasnatyon
suhteen erilaiset odotukset.

Perinteisten alojen kayttajaorganisaatioilla tilojen tarpeissa korostuu
tyodrauha ja virkistaytymismahdollisuudet tyonteon ulkopuolella, kun taas
luovien alojen tilatarpeissa korostuu yhteistydskentelyn ja kohtaamisten
tukeminen.

Tilojen kayttajatarpeiden maarittelyssa on keskeista tarkastella eri
ikaluokkien eroja. Milleniaalit ovat ohittaneet X-sukupolven ja edustavat
suurinta joukkoa tyontekijoista. Edella mainitut sukupolvet suosivat
lasnatyotda enemman kuin Z-sukupolvi. Kaikilla tilojen kayttgjilla tyomatkaan
kuluva aika heikentaa motivaatiota lasnaty6hon, mutta taustasyyt
vaihtelevat ruuhkavuosien aikatauluista yleiseen oman ajan korkealle
arvottamiseen. Pureutuessa eri kayttajaryhmien arkkityyppeihin paastaan
parhaiten kiinni siihen, mita kukin kayttajaryhma tekee tydpaivansa aikana
toimistolla, ja siten voidaan havaita ja luoda vetovoimatekijoita, jotka
muuten jaisivat huomaamatta.



Tiedolla johtaminen ja datan hyadyntaminen ja kdytannot
tydymparistojohtamisen tukena

Kdyttoaste- ja kdyttdjctarvetieto Johtaminen, tyéhyvinvointi ja tiimien toiminta
Tyopisteiden ja neuvotteluhuoneiden kayttoastedataa kerataan Jaetaan tiimilaisille viikkosuunnitelmassa tieto lasna-
varausjarjestelman ja sensoreiden avulla. ja etatyopaivista.

Lisaksi ei-varattavien ja yleisten tilojen kdayton seuranta, Jaetaan tyohyvinvointitietoa ja -tutkimustietoa myos etatyon
sensoreiden avulla. haasteista ja riskeista seka tuloksellisuudesta yksilotasolla, joka

mahdollistaa paremman laajemman ndkokulman aiheeseen tiimin

Data toimii perustana yhteyshenkil6iden kanssa kaytavaan ja organisaation tasolla.

keskusteluun ja tilojen kehitystarpeiden maarittelyyn.
Henkiloston pulssikyselyjen avulla kehitetaan hybridity6ta ja

Kehitystarpeita tarkennetaan kayttajahaastatteluiden ja -kyselyjen tiimityskentelya.

avulla.

Tieto kasvattaa ymmarrysta erilaisten tilojen ja niiden kalusteiden
kaytosta ja toimivuudesta.

Nykyisen kayttoastetiedon avulla on maaritelty tilatarpeet kaikissa
yksikoissa.
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Alkuperéinen kalvo ja Ishde: Anu Suominen, Associate Director, CBRE | esitys klinikan 3. tyopajassa



The space feels:
Crowded

Toimiston

SUFFICIENT

Employees feel:

elinvoimaisuucen
arvioiminen
kayttajakokemuksena

Employees feel:
Isolated

The office is boring

INSUFFICIENT

INSUFFICIENT SUFFICIENT

Accommodation
The ability to match venue to purpose

Alkuperéinen kalvo ja lahde: Anu Suominen, Associate Director, CBRE | esitys klinikan 3. tyopajassa



Tiedolla johtaminen ja datan hyadyntaminen tydymparistajohtamisen tukena

Miten olette selvittaneet eri kayttdjien tarpeita osana tyéympdristékehitystd? (ei kuvaa organisaatiotani lainkaan —kuvaa
tdysin organisaatiotani) 1/2

Teemme sé@dnndllisié henkildstokyselyitd

B

Olemme haastatelleet henkildstédmme
6.0

Kera@mme ja analysoimme jatkuvasti sensoreiden tai kulunvalvonnan tuocttamaa dataa

Kéytédmme observointia / etnografisia menetelmic

Yll&pidamme sidosryhmadlistaa ja k&lymme tarkeimpien ryhmien kanssa saannéllisté vuoropuhelua

Miten olette selvitténeet eri kayttdijien tarpeita osana tydympdristékehitystd? (ei kuvaa organisaatiotani lainkaan —kuvaa
tdysin organisaatiotani) 2/2

Osallistamme henkilostod tydympdriston kehittGmiseen erilaisten tydpajojen tai torikokousten muodossa

@

Meillé on jatkuvasti auki “palauteseind” (fyysinen tai digitaalinen)

33

Olemme tehneet sijaintianalyysia

@

Olemme kehittdneet tyontekijaprofiilit

Meillé.on sadnndllisesti tapaava tydympdristdkehittGmisen tyéryhmd, jossa on edustus eri yksikdistd

Meillé on kdytdssd muunlaiset keinot kdyttdjien tarpeiden selvittémiseksi

Rali 4 :
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Hybridityon- Ja tydympanistojohtamisen keskeiset mittarit ja tunnusluvut

Hybridityon- ja tyoymparistojohtamisen mittareita ja tunnuslukuja kasiteltiin
klinikan ennakkokyselyss&d, ensimmadisessd tyopajassa sekd neljannessa
tulostyopajassa. Tyoskentelyn pohjana kaytettiin Tietotyon suorituskyky ja
strateginen tyoympadristojohtaminen klinikassa (2015-2016) kehitettya
mittaristoa. Kuvassa 5 on esimerkki mittariston vaiheittaisesta kehitta-
misestd. Mittaristo tulee laatia organisaation ydintoiminnan ja strategian
mittareiden n&akokulmasta, mik& korostaa laajaa yhteisty6tda ja ylimman
johdon tukea. Kyseessé on jatkuva prosessi, jossa vaaditaan saannéllista
arviointi, palveleeko kaytossa olevat mittarit organisaation tavoitteita.

Tyoympaéristojohtamisen n&koékulmasta erityisen tarkeitda ovat aktiiviset
mittarit (esim. reaaliaikainen kayttoaste ja kayttajakokemus - miten
tyoymparisto tukee yksiléiden ja tiimien tyota), jotka mahdollistavat
kehittamisen tyon muuttuvien tarpeiden mukaan.

Seuraavilla sivuilla on esitetty klinikan aikana tdydennetty hybridityon- ja
tyoympadristojohtamisen mittariston jasentely. Se kuvaa eri resurssilajien
(sosiaalinen, digitaalinen, fyysinen) jalostumista arvoksi tyoprosesseissa ja
tyoymparistojohtamisen kytkeytymista ydintoiminnan tavoitteisiin. Jasentely
kokoaa osallistujien esille nostamia teemoja, mittareita sekd mittaamisessa
huomioitavia nakokulmia lahtékohdaksi organisaatiokohtaisten mittaristojen
kehittamiselle.

6.
Kokeile, kehita
ja ota mittaristo

et Vhteys
ydintoimintaan
Ja strategiaan
" Ylimman
Rakemna johdon tuki

tasapainotettu

mittaristo, joka
huomioi eri
ulottuvuude!

Kuva 5. Hybridityon- ja tydympaéristéjohtamisen mittariston kehittaminen
(jatkuvana prosessina)



Hybridityon- ja tyoymparistojohtamisen mittariston viitekehys
._ Prosessi / tyétavat

Sosiaalinen

Digitaalinen

Fyysinen

Yksilolliset taidot, piirteet ja
taipumukset

Tyokyky, sairauspoissaolot, tapaturmat

Kaytettavissa olevat resurssit/
yhteisten resurssien maara

Ajankaytto tydssa ja tyohon
Itsensé& johtaminen ja mittaaminen
Tyohyvinvointi, tyytyvaisyys
Motivaatio/into, flow

Tyoilmapiiri, tiimiytymisen tunne

ICT-ympaéristo ja kaytettavissa olevat
vélineet

ICT-osaaminen

ICT-kustannukset

Tilatehokkuus
Kayttoaste
Tilojen muuntojoustavuus

Toiminta ja
toimintaympaéristokustannukset

Sisailma, aistien tuki, tilan empaattisuus
ja vuorovaikutus

Design/brandi

Yksilot tekevat yhteista tyota
Yksin vs. yhdessa tekemisen suhde
Vuorovaikutus

Vuorovaikutuksen ja yhteistyon laatu

Tietotyodvalineiden kaytto
S&hkoisten kanavien kdyton jakauma

Yhteistyo, tiedon ja osaamisen
jakaminen ja jalostaminen

Tilan kaytto, tilojen toimivuus

Tyopisteiden, tydskentely-alueiden ja
muiden tilojen kayttoasteet

Kavijamaarat/paiva, lasndolo-prosentti,
tayttdaste

Varausaste

Tyytyvaisyys tiloihin

Asiakas
—  Asiakastyytyvaisyys
—  Asiakaskokemus
—  Asiakashyoty
—  Yrityksen imago

—  Vastuullisuus ja eettinen
toimintataso

Tyontekijat
—  Tyohyvinvointi
—  Motivaatio, into, tyon imu
—  Tyé6ilmapiiri, tiimiytymisen tunne
—  Tyotyytyvaisyys
—  Tyontekijgkokemus
—  Tyontekijapalautteet ja kyselyt
—  Tuloskortin toteuma
— Tietotyontekijan tuottavuus
—  Subjektiivisesti koettu tuottavuus

—  Henkildstén vaihtuvuus

Talous / vaikuttavuus
Ydintoiminnan tulos
Panos/tuotos-suhde: resurssit/liikevaihto
Vaikutukset/tulos
Yrityksen arvo
Palkitsemisperusteet, tulospalkkiot
Tyotapaperusteiset saastot

Tilojen kayton tehokkuus (€/m?)

— Lasndolevien henkildiden lukumaaraan per nelio

Prosessit

Johtaminen

Tavoitteiden selkeys ja ymmarrettavyys
Tavoitteiden fokusoiminen,

toiden jakaminen

Toimintaympariston ja toiminnan
sujuvuuden seuranta

Tilojen tuki toiminnalle, tilakonseptin toimivuuden

todentaminen ja kehittdminen
Strategisen tyoymparistdjohtamisen
kokonaisonnistuminen

Rutiini- ja vakioprosessit

Tyotavat/prosessi —» vaikuttavuus
Prosessit

Tuottavuus, sujuvuus

Virheet

Hukka (h/€) - vapautuva aika
Lapimenoaika

Kehitys ja oppiminen

Kehitys ja uudistuminen, muutoskyky
Muutosketteryys ja muutosten kestokyky
Uusien innovaatioiden maéars, “luovuus”



Klintkan tyapajoissa esiin tulleita nakokulmia mittareista ja mittaamisesta

Sosiaalinen

Digitaalinen

Fyysinen

Hybridityomallin ja -konseptin selkeys (paatoksenteossa mukana laajasti eri sidosryhmat)
Hybriditydprofiilien maarittéaminen

Tieto osallistujien lasn&olosta (paikan paalla vs. etana)

Palaverikulttuuri (selked agenda, fasilitaattori, oikeat osallistujat)

Tyon sisaltoon, tyon jarjestelyihin ja tyoyhteison sosiaaliseen toimivuuteen
liittyvia kuormitustekijoiden vaikutusten arviointi

Johtamisen tiimikohtaiset erot
Yhteisollisyys ja yhteistyo
Sairaana tyoskentely kotoa kasin

Huomioitavaa

Tyotyytyvaisyys (pulssikyselyt)
Henkiloston sitoutuneisuus (Employee Engagement Survey, EES)

NPS-henkilostokyselyt kvartaaleittain

Digitaalinen osaaminen ja sen varmistaminen (varmistetaan etta kaikilla on riittdva osaaminen)
Digitaalisten valineiden (pakollinen) peruskoulutus koko henkilostolle (€/vuosi)
Palaverien maara ja Teams-kokousten lasnédolokerroin

Huomioitavaa

Digitaalinen vartti ennen kokouksen alkua (tekniikan toimivuuden varmistaminen)
Automaattinen kalenterikutsujen ajankeston optimointi (esim. Outlook)
Kokousten pituuden standardointi (25 tai 50 min)

QR-koodipohjainen helppo palautteenanto

Tilatehokkuus ja kustannukset (m?/hlo, €/hl6)

Tilojen muuntojoustavuus

Tilojen jakauma toiminnoittain, esim. m?/kohtaamisalueet
Varattavien tilojen strategia (avoimet tyopisteet vs. varattavat tilat)
Lasnatyo vs. etatyd KPIl-suhde (tila allokoinnin maarittely)

Huomioitavaa

Asiakkaille mahdollisuus hyddyntaa yrityksen tiloja omaan tyoskentelyyn tapaamisten ohella

Tilojen tulee ensisijaisesti tukea tyon vaatimuksia, m*/hl6 ei ole enda kuvaava tunnuslukuna

Hybridityomallin ja -konseptin toteutuminen (lasn&oloaste, henkilsittain ja profiileittain)
Johtamisen laadun mittarit (viestinnan selkeys, avoimuus, perehdytys)

Kohtaamisten laatu — Arvokkaat ja lisdarvoa luovat kohtaamiset (x kpl/p&iva tai x %/tydaika)
Kokousten tavoitteiden toteutumisen seuranta, kokoustyytyvaisyyden mittaaminen
EES-kyselyn hyédyntaminen ja toimivuus

Henkiloston vaikuttamismahdollisuuksien kokemus

Verkostojen merkityksen mittaaminen

Lounasruokailijoiden m&aara*

Huomioitavaa

Hybridityomallin ja -konseptin toteutuminen
Kokousten tavoitteiden toteutumisen seuranta
Kokoustyytyvaisyyden mittaaminen

Johtamisen laadun mittarit (viestinnan selkeys, avoimuus, perehdytys)

Kokouksen jalkeinen kysely palaverin toimivuudesta / onnistumisesta
(esim. tyytyvaisyys asteikko 1-5)

Palvelupyyntatiketit

Huomioitavaa

Tilojen kayton mittaukset ja raportointi (Smart Office)

Tilan kaytto, tilojen toimivuus (esim. tyytyvaisyys asteikko 1-5)

Tyytyvaisyys tiloihin

Huomioitavaa

Kayttoastemittaustiedon analysointi ja sen hyddyntaminen s&annéllisin aikavélein

Huomioitavaa

Kayttoastemittaustiedon analysointi ja sen hyddyntaminen sdannéllisin aikavélein
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Hybridityon ja tydympéristajohtamisen tulevia toimenpiteitd

Tulevia hybridityon ja tyoympaéristojohtamisen
toimenpiteita  kasiteltiin  klinikan  ennakko-
kyselyssa ja ensimmadisessa tyOpajassa ja
neljannessa tulostybpajassa.

Seuraaville sivuille on kiteytetty tarkeimpia
toimenpiteita  osallistujien esiin  nostamista
teemoista seka kuvattu tyoympaériston jatkuvan
kehittamisen malli.

“Avoimuus ja lapindkyvyys
keratyssa datassa ja sen pohjalta
tehdyissa paatoksissa lisaavat
luottamusta ja sitoutumista.” "Hybridityn johtaminen kaikilla
tasoilla varmistaa, etta tyontekijat
voivat tyoskennella joustavasti ja

tehokkaasti.”
“Tyoympadristojohtajuus:
kenelle se kuuluu?”
"Vaikuttavuuden
mittaroinnin

SPACE kehittaminen

auttaa seuraamaan
kehitystoimenpiteiden
vaikutuksia.”

“Tyoprofilointi
auttaa ymmartamaan
paremmin tilojen tarpeet
ja ennustamaan niita

tarkemmin. “Laadullisen tiedon mukaan

ottaminen paatdksenteon
tueksi auttaa ymmartamaan
tyontekijoiden kokemuksia
ja tarpeita syvallisemmin.”

Kuva 6. Yhteenveto osallistujien nostamista tarkeimmista kehitystoimenpiteista
Anu Suominen, Associate Director, CBRE | klinikan 4. ty6paja



Hybridityon ja tydympéristajohtamisen tulevia toimenpiteitd

Hybridityén johtaminen

Hybridityokulttuurin
madrittely ja kehittéaminen

- Huomionarvoista kohtaamiset

toimistolla

Selkeat vastuut hybridityon
johtamisessa

Hybridityon aktiivinen
johtaminen kaikilla tasoilla
(ylin johto — tiimitaso —
yksilotaso)

- Johdon ja esihenkilbiden
sitoutuminen

Tilank&yton strategian
maarittaminen

Tyoympaéristo-
johtamisen vastuutus

Selkeytettava
tydymparistojohtajuus

ja vastuut

- Kuka on kokonaisvastuussa
tyéympdristén kehittdmisestd,
sisdltden eri roolien ja vastuu-
alueiden mddrittelyn

Tydympaéristdjohtamisen
sidosryhmien yhdistaminen
organisoiduksi yhteistyo-
prosessiksi, jolla selkeat
raamit ja tavoitteet

Jatkuva yhteisty6 eri
sidosryhmien valilla

Jatkuva kehittidminen

Tyontekijaprofiilien
maarittaminen (esim. yksils-,
tyo- ja tiimiprofiilit)

- Ymmdrrys yksiléiden ja
tiimien tarpeista pohjana
tyéympdristén kehittdmisessd

Datalla johtaminen ja
reaaliaikainen tiedonkeruu
- Tarkempi ymmdrrys
tilatarpeista ja tilojen kdytéstd
Joustavuuden
mahdollistaminen ja
yhteiskayttoisyyden
potentiaali

- Siirtyminen tyopiste-
keskeisyydestd eteenpdin

Toimiston vetovoima-
tekijoiden vahvistaminen

Tilatyyppien kehittaminen,
monipuolistaminen ja
monikayttoisyys

Avoimuus ja
lapindkyvyys

Avoimuus ja lapinakyvyyden
kuvaaminen luottamuksen
tukemiseksi, muun muassa
keratyssa datassa ja sen
pohjalta tehdyissa
paatoksissa

Vuoropuhelun ja tiedonkulun
parantaminen tiimitason ja
paatoksentekotason valilla

Tieto, missa kollegat
tyoskentelevat eri aikoina

Digitaalisten ratkaisujen
kehittdminen

Vaikuttavuuden

mittaaminen

Mittaroinnin kehittdminen
vaikuttavuuden
osoittamiseksi

Eri kayttajaryhmien
huomioiminen tydympaéariston
tiedonkeruussa

(mm. liiketoiminta-alueet

ja tiimien tilanteet)

Aktiiviset ja passiiviset
mittarit seka laadullisen ja
maarallisen tiedon huomiointi
kattavan kokonaiskuvan
saamiseksi

- Tyontekijoiden kokemuksen
ymmdrtdminen ja parantaminen

Automaattinen mittaus,
analysointi ja vastuut



Missd luuraa
tyaymparistopaallikka?
tal kulttuurijohtaja

Tyoympadristovastaavat joutuvat kohtaamaan
lasnatyohon liittyvaa vastarintaa, joka kohdistuu
tiloihin ja kaipaavat johdon tukea seka
osallistumista. Monissa keskusteluissa palattiin siihen,
ettd edelleen on tarve yhdistaa tila- HR ja IT-puolen
palvelut yhden tydymparistopaallikén resurssin alle.

Al-generated content may be incorrect
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Kiinteistbnomistajat
ja rakennuttajat
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