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Kayttoliittymat kilpailukykytekijana 11.10.2018

TIVIA jarjestaa torstaina 11.10. Kayttoliittymat kilpailukykytekijana -seminaarin. Seminaarissa pohdi-
taan mm. uusien teknologioiden vaikutusta kayttokokemukseen ja kuinka varmistetaan oikean to-
teuttajakumppanin |6ytaminen seka miten kayttoliittymat toimivat kilpailukykytekijana. Seminaari on
maksuton ja avoin kaikille, mutta edellyttaa ennakkoilmoittautumista. Seminaariin jarjestetaan myos
etayhteystapahtumia ympari Suomea TIVIAn jasenyhdistysten toimesta.

£

ESEIW Industry Day 10.10.2018

The event provides an opportunity for company practioners and researchers to share their experien-
ces, challenges or topics for the future work in the field of software engineering. Industry day will be
hosted as an co-located event with ESEIW 2018.

Mindtrek - jasenalennus 15 % 10.-11.10.2018

Kansainvalinen teknologia-alan konferenssi Mindtrek kokoaa yhteen yritykset ja organisaatiot, jul-
kisen sektorin, akateemisen maailman edustajat, opiskelijat, nousevat startupit seka laajan kirjon eri
teknologia-alojen asiantuntijoita ja paattajia. Taman vuoden teemoina ovat avoin lahdekoodi ja avoin
data kuin my®6s alykkaat kaupunkiratkaisut, virtuaalitodellisuus, terveys- ja opetusteknologiat!

European Business Al & Robotics — jasenalennus 10 % 23.-24.10.2018

Join us at the upcoming European Business Al & Robotics, THE leading artificial intelligence and ro-
botics event of 2018! We've got exciting times ahead as we will be having Sophia The Robot as one
of our speakers!

TalentIT 1.11.2018

TalentIT-messut ovat Suomen suurin ICT-alan rekrytointitapahtuma, jonne saapuu vuosittain sankoin
joukoin tekniikan alan opiskelijoita ja alumneja seka alasta kiinnostuneita. Otahalliin kokoontuu noin
100 naytteilleasettajaa niin kansainvalisista suuryrityksista kuin lupaavista startup-yhtidista.

Tivi Digital & Cyber Security — jasenalennus 50 € 28.11.2018

Tapahtuma yhdistaa vuosittain kyber-, digi- ja tietoturvallisuuden seka liiketoiminnan jatkuvuuden
ajankohtaisimmat trendit yhdeksi suureksi tapahtumakokonaisuudeksi. Tule kohtaamaan alan huiput
ja vaikuttamaan yhdessa suomalaisen kyberturvallisuuden tulevaisuuteen!

Kaikki
tapahtumat ja
tarkemmat tiedot:
tivia.fi/kalenteri

Tieto- ja viestintatekniikan ammattilaiset TIVIA ry | tivia.fi | tivia@tivia.fi
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Paakirjoitus

Neljas teollinen vallankumous

Kaikkien aikojen lampimin kesd Suomessa on takana, ja
on ollut mahtavaa palata akut auringolla ladattuina
takaisin tyopoytien aareen. Vaikka kesaaikaan business
-maailma Suomessa rauhoittuu, kehityksen huimaa
vauhtia se ei kuitenkaan ole pysayttanyt.

Neljas teollinen vallankumous on taalla tandan, tas-
sd ja nyt. Kasvanut tietomadrien (big data) kasittely
nopeampien laskentatehojen myot3, kehittynyt ja kaik-
kialla oleva nopea infrastruktuuri, sensoriteknologian
kehittyminen ja uudet teknologiat ovat olleet timan kehittymisen paaasialli-
sina drivereina. Naita teemoja kasittelemme myds Sytykkeen vuoden paata-
pahtumassa, Tekodly tydyhteisossa -huippuseminaarissa 26-28.9.2018. Toi-
vottavasti mahdollisimman moni teistd padsee paikan paalle kuulemaan, op-
pimaan ja haastamaan alan ehdottomia huipputekijoita.

Vaikka neljas teollinen vallankumous (jonka seuraukset ymmarramme
todella ehka vasta vuosien paidstd) on kidynnissa ja kiihtyy entisestdan, ja uu-
sista innovaatioista ja kayttotarkoituksista kuulemme paivittdin, haastan
kuitenkin teidat lukijat tdiman asian tiimoilta. Onko omassa organisaatiossan-
ne ndma asiat jo otettu huomioon strategiassa? Loytyyko sieltd omat kappa-
leet robotiikalle tai tekoélylle? Miten teiddn organisaatioissanne on tekodly
kytketty paivittaiseen toimintaan? Joko teiddn organisaatiostanne l6ytyy CRO
(Chief Robotics Officer)? Tullaanko ensi vuoden budjetissa varaamaan naiden
asioiden eteenpdin viemiseen riittdvasti resursseja?

Sytyke Ry, yhdessad TIVIA:n kanssa tydskentelee aktiivisesti nopeuttaak-
seen ja tehostaakseen naiden asioiden kehittymista Suomessa ja jasenkun-
nassamme. Huippuseminaarin lisdksi jarjestimme muita tietoiskuja ja semi-
naareja, joihin te kaikki olette tervetulleita. Lisda tietoja tapahtumistamme
16ydat sivuiltamme www.sytyke.org.

Toivottavasti timdn numeron artikkeleista saatte uusia ideoita ja oppeja
omaan tyohonne. Antoisia lukuhetkia!

Veli-fMatt Hoishanen

Sisalto

3. Paakirjoitus - Neljas teollinen vallankumous e Veli-Matti Heiskanen
Tulevaisuus haastaa oppimisen ekosysteemin e Taina Uusi-Illikainen
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ksen ja opetuksen

a koulutuskentassa

na mielessa on kuitenkin pidettava, etta oppija on syy, miksi systeemi on olemassa.

Niin some-kanavalla mainoksen, jon-
ka viesti vapaasti suomennettuna me-
ni kutakuinkin nain: "Koulu - parhaat
elamdmme vuodet, joita silloin vi-
hasimme.” Meilla kaikilla on omakoh-
taisia kokemuksia koulusta ja opetuk-
sesta ja julkinen keskustelu peilaa vah-
vasti myos tahdn kokemusmaailmaan.

Koulutusjarjestelmdamme rakenne
on pysynyt kaikki ndma vuosikymme-
net hyvin samana. Viittaan talla 1970-
luvun peruskoulu-uudistukseen. Muu-
toksessa tai kehityksessa on kuitenkin
kysymys samasta dilemmasta kuin
aina, miten toteuttaa opetusta oikein
kohdennettuna. Haasteena ei ole niin-
kaan raha vaan vapautuminen totu-
tuista toimintamalleista. Koulustahan
pitdisi valmistua kyvykkaita tulevai-
suuden tekijoitd valmiina elinikdiseen
oppimiseen.

Tana vuonna esiopetuksen ja sita
kautta koulupolkunsa aloittava lapsi ..

astuu tydelamaan ja aikuisuuteen
2030-luvulla 26 ikdvuoden korvilla.
Toivottavasti tuo odotettavissa oleva
20 vuoden koulutusaika on myds ker-
ryttanyt taitoja ja kyvykkyyttd, jota
tulevaisuudessa tarvitaan. Maailma on
tuolloin varmasti toisenlainen.

Huolipuheesta rakentavaan keskus-
teluun

Kasvatuksen ja koulutuksen toi-
miala tai ehka pikemminkin sita kos-
keva digitalisaatiokeskustelu on kolut-
tu aihe. Kommentointia ja ndkemyksia
loytyy seka puolesta ettd vastaan.
Ydinviesti kummallakin taholla lienee:
teknologia tulee ja muuttaa kaiken.
Talla hetkella keskustelu velloo huoli-
puheena. )

Kasvatus ja opetus lakisdateisena
perustehtdvana sailyy-kuntien jarjes-
tettavana tuli sote tai ei. Taloudellises-
o ajateltung kuntien voimavarat ja

resurssit eivat riitd pyorittimaan usei-
den satojen IT-jarjestelmien Kirjoa,
samanaikaisesti tehostamaan opetuk-
sen jarjestamista hallinnollisesti, ylla-
pitdimaan hapantuvia seinid ja viela
vastaamaan oppijan yksil6llisiin tar-
peisiin. Rakentavalle keskustelulle on
suuri tilaus.

Digitalisaatiokeskustelulla on mon-
ta tasoa, ainakin ndma nelja:

1. oppija ja hanen lahipiirinsa
2. tyontekija

3. hallinto

4. koulutusjarjestelma

ja ulottuvuuksia

1. oppiminen ja opettaminen
2. lakisdateinen tehtava

3. talous ja tehokkuus

4. teknologia

5. imago tai brandi

<



minen suomalaisen kasvatuksen ja ope-
Kirjoittaja itse on hyva esimerkki elin-
sta ja jatkuvasta uteliaisuudesta ympa-

roivad maailmaa kohtaan.
taina.uusi-illikainen@tieto.com

on opetuksen jarjestd

p— ; . vaa valttamatonta tietoayan
Lisdarvoa on kokonaisvaltai- e ‘
opetuksen lakisdateinen peru

nen tieto oppijan oppimisesta: kattaa?

3 on oppijalle. Lisdarvo ei ole miten hdn kehittyy ja miten op- Tosiasia on kuitenkin,
knologian kiytto itsessain, pijaa voidaan tukea oikeilla ta- gian hyédyntidminen tug
] ologla vilineend ja mahdol- voilla oikea-aikaisesti. dollisuuksia kasvatuks
darvoa on kokonaisvaltai- seen. Sanonta vanh
ijan oppimisesta: miten ei enda kuulosta
iten oppijaa voidaan hin on tallennettuna dataa, jota yhdis- konedlyn hydgd
tdmalla ja kdsittelemalld voimme saa- joille, huol
da lisatietoa siitd, miten olemme on- tO0On opgSaata
S en ja nistuneet kasvatuksen ja opetuksen potta tyﬁkaluja. o)
- sessien suoravuvalstammen ja tehos- jarjestamisessa suhteessa oppijaan ja

3 _tamlnen . mita pitdisi jatkossa tehda. I}gsuuksm ja resurs
- Puhuttaessa valtiovallan ohjaamas- Oleellista tietoa on kuitenkin, llokomtla A ré
ta toiminnasta, huomioon otettavia n oppija on oppinut, mité taitoja o vissa rutiinite t

14 kartuttamatta ja miten voimme nosta ja ndin tyoa
a hanta sailyttimaan motivaation- hun. Juuri hallinno lise

nakokulmia ovat myds lainsdadantg j
sen tulkintaan. Jo nyt erilaisiin sahko

2 siin jarjestelmiin kuten oppilasrekiste- ja oppimaan lisda. Voimmeko kayt- taan aikasyopoiksi

~_ riin, terveydenhuollon jirjéstelmiin, taa analytiikkaa oppijan hyodyksi ja Oppimisen tu
: - sahkoisiin dokumentteihin, oppi- kuinka pitkalle? Mitd ja minka laatuis- yksildtasolla on sa

. misalustoihin ja tilanvaraustyokalui- ta dataa meilld on kdytettavissa? Mika jaista tietoa, enn




saalta tietoa toiminnan vaikuttavuu-
desta. Yksistddn ehkdisemalla syrjay-
tymista sadstetdan paljon niin rahalli-
sesti kuin inhimillisesti ajateltuna.
Koko opetusjarjestelm4, joka perustuu
ajatukselle kaikille samaa, sama maa-
rd, samanaikaisesti tarvitsee tyokaluja
toteuttaakseen muutoksen hallinto-
keskeisyydesta kohti yksilokeskeisyyt-
ta. Mita opetetaan muuttuu muotoon
miten opitaan. Konedlysta tulee oppi-
jan ja opettajan apulainen.

Oppimisen ekosysteemi
Monoliittiset suljetut kasvatuksen
ja opetuksen IT-jarjestelmat ovat men-
nytta aikaa. Kasvatuksessa ja opetuk-
sessa kaytettavien tyokalujen, sovel-
lusten ja applikaatioiden verkosto on

laaja ja kasvava. Vakiintuneiden alan
toimijoiden lisdksi Suomeen ja maail-
malle on kasvanut joukko hyvia oppi-
jan ndkokulmasta lisdarvoa tuottavia
startup -yrityksia, jotka tarvitsevat
alustan kiinnittydkseen kasvatuksen ja
opetuksen kokonaisuuteen. Business-
mielessa kasvatus ja opetus on kasva-
va toimiala maailmanlaajuisesti.

Ekosysteemi rakentuu yhteistyolla.
Jotta oppijan ndkékulmasta verkostos-
ta saadaan hyoty irti, datan eri osien
valilld pitaisi kulkea saumattomasti ja
turvallisesti sekd rakentaa samalla
kokonaiskuvaa oppijan oppimisen
polusta ja prosessista oppijan ika-
tasoon kohdennettuna. Tarvitaan alus-
ta, jonka paalle oppimisen ekosystee-
mi voi rakentua APlen kautta ketteras-
ti. Miten tdmén ekosysteemin API-
talous rakentuu, on toisen artikkelin
paikka.

Edessa ovat mielenkiintoiset ajat.
Kehitykseen vaikuttavia megatrendeja
ovat mm. digitalisaatio, globalisaatio,
vadestorakenteen muutos, kaupungis-
tuminen ja ilmastonmuutos. Tulevai-
suustutkijat vaittavat, ettd seuraavan

10 vuoden aikana meidédn on kehitet-
tava versio 2.0 monesta hyvinvoin-
tiyhteiskunnan palvelusta, koulutus
mukaan lukien.

Kasvatuksen ja koulutuksen toi-
mialalla vaihtoehtoja on kolme: revo-
luutio, evoluutio tai paikoilleen jah-
mettyminen. Kannatan evoluutiota.
Oppimisen ja opettamisen yksinoikeus
ei ole formaaleilla opetustoimijoilla,
tiedonhaluiset oppijat kun tuppaavat
oppimaan kaikkialla ja hakevat tietoa
internetin avulla ympari maailmaa.
Suomi pienend markkinana on hou-
kutteleva juuri korkeatasoisen koulu-
tusjarjestelman ja tulosten ansiossa.
Pidetdan taso jatkossakin korkeana
takaamalla kaiken ikaisille oppijoille
hyvat oppimisen edellytykset

6 Sytyke 3/2018



ARAAS

) \ R o
d%w “““ ‘ "T‘“

Voita 500K

ytyke ry palkitsee vuosittain vaikuttavimman tietojdrjestelmatydaiheisen

innon tarkoituksena sen liséiksi ettéi kannustaa opiskelijoita tekemdaén laaduk-

oita, on edistad suomalaista tietojarjestelmatyén osaamista seka tehdd Sytyke
netuksi oppilaitoksissa ja alan opiskelijoiden keskuudessa.

‘ almistunut joko yliopistosta (pro gradu / kandityd) tai ammattikorkeakoulusta
- hyvaksytty 1.7.2018 - 30.6.2019 vdlisend aikana vahintadn arvosanalla hyva.

Vaikuttavimman opinndytetyén palkintona on 500 euron stipendi sekRG vuoden jasenyys Sytyke
ry:ssa sisaltaen TIVIA:n jasenyyden. Lahetd vapaamuotoinen hakemus 15.7.2019 mennessa osoittee-
seen opinnaytteet@sytyke.org. Hakemuksessa tulee olla:

- opiskelijan nimi, yhteystiedot ja oppilaitos sekRd opinndytetydhon liittyvan tutkinnon nimi

- opinnaytetyon otsikko, aihe, tiivistelma ja linkki opinndytetychon.

Lisatietoja palkinnosta ja vaikuttavuuden arviointikriteereistd seké hakuohjeet 16ydat osoitteessa
www.sytyke.org/tapahtumat/opinnaytetyokilpailu. Vaikuttavin opinndytetyé -palkinnon voittaja

julkaistaan syysseminaarissamme marraskuussa 2019 seka verkkosivuillomme www.sytyke.org etta
Sytyke -lehdessa.

% Sytyke
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Veli-Matti Heiskanen

Kirjoittaja toimii toimitusjohtajana Taloushallinta Uniikissa,
jossa kehitetddn taloushallintojarjestelmista ja kayttoliitty-
mista riippumattomia taloushallinnan robotiikkaratkaisua
perinteisten tilitoimiston tarjoamien palveluiden lisdksi.
Hén on toiminut yli 25 vuotta nakdalapaikoilla ICT -ja robo-
tiikan alojen yhtidissa, aina start-up -maailmasta porssiyh-

tyksid matkalla robotiikan ja tekodlyn ihmemaahan...

tioihin. Oman tyon ohella Veli-Matti ohjaa innostuneita y
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Tai;oushalllnta aﬁtomatlsmﬁm

~ Miksi, Mité ja Miten?"

-

Taloushallinnan tyétehtavat ja proses-
sit automatisoituvat voimakkaasti la-
hivuosina. Alan suuri suomalainen
vaikuttaja, Accountorin toimitusjohta-
ja Asko Schrey arvioi, ettd yli 50 pro-
senttia koko taloushallinta-alan ty6-
madrasta katoaa nopealla tahdilla.
Miksi ndin?

Alan muutostrendit ovat olleet na-
kopiirissa jo kauan. Alan palveluita
tuottavien tilitoimistojen konsolidoi-

. tuminen on jatkunut jo pitkdan, ja vii-
me aikoina se on vain saanut lisda
vauhtia. Alan tyotehtavat ovat henkil6-
tydsidonnaisia, ja hintakilpailun myo6ta
my0s osittain matalakatteisia verrat-
tuna esimerkiksi lilkkeenjohdon kon-
sultointiin. On ollut pakko rakentaa

suurempia yksikoita, jotta aitoja sy-
nergiahyotyja ja tehokkuutta toiminta-
malleissa on voitu saavuttaa.

Taloushallinnon tehtavét ovat erit-
tain tarkeita, ja osittain myos pakolli-
sia. Viranomaiset méadarittelevat asioi-
ta, joita organisaatioiden tulee tehda.
Raportointivelvollisuus lisaantyy sa-
malla, kun viranomaisvaatimukset
lisdantyvat.

Lisdksi yrityksen johto ja omistajat
vaativat entista enemman, entista tar-
kemmin ja ennen kaikkea entistd no-
peammin raportteja sekad tunnusluja ja
ennusteita yrityksen tilasta. Maailma
muuttuu ympaérilla niin hurjaa vauhtia,
ettd yrityksen johdon on pystyttava
reagoimaan ndihin muutoksiin nope-
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asti. Mielummin eilen kuin huomenna.

Samaan aikaan voimakkaasti kehit-
tynyt teknologia, ennen kaikkea ohjel-
mistorobotiikka (RPA) ja tekodly (Al),
ovat antaneet mahdollisuuksia auto-
matisoida alalle tyypillisia, usein tois-
tuvia rutiinit6itd ja rutiinitydvaiheita.
Suurimmissa tilitoimistoissa tiettyja
rutiinitydvaiheita toistetaan kymme-
nia tuhansia kertoja kuukaudessa, aina
saman kaavan mukaan. Maapera on
ollut, ja on erityisesti talld hetkella
otollinen kehittdmaan uusia toiminta-
malleja, robotisaation ja tekoalyn kei-
noin.

Mitd seuraavaksi tapahtuu?
Kun rutiininomaista ihmisten teke-



maa kasity6ta siirretddn koneiden teh-
tavaksi, luonnollisesti ihmisilta vapau-
tuu tyoaikaa siita roolista, mika esi-
merkiksi Kirjanpitajilla on ollut. No
haviaako kirjanpitajan tyo maailmasta
samoin kuin kavi konekirjoittajille
muutama vuosikymmen sitten? Ei var-
masti havid. Mutta tuleeko kirjanpita-
jien maara vihenemadn tdman muu-
toksen myo6ta? Tulee varmasti, ja radi-
kaalisti! On mielenkiintoista ndhda,
mita tama muutos konkreettisesti ai-
heuttaa vaikka tilitoimistoissa, joissa
on satoja kirjanpitdjia toissd. Tehoste-
taanko toimintaa, annetaan koneiden
hoitaa tyo6t, ja ohjataan kirjanpitédjat
YT -neuvottelun kautta jonnekin muu-
alle. Vai kehitetaanko uutta liiketoi-
mintaa, jolloin entiset kirjanpitdjat,
tulevat liiketoimintakonsultit, kaytta-
vat vapautuneen ajan asiakasty6hon,

asiakkaan tilanteeseen perehtymiseen,

yrittdjien aitoon auttamiseen ja lisdar-
von tuottamiseen. Tietenkin tuplave-
loituksella verrattuna siihen, mita en-

nen veloitettiin tilitoifiston kirjanpi=-"

tdjan tyosta-Ymmartavatko yrittajat ja
yritysten edustajat timan arvopohjai-
sen Y_i’lpnoittelun, javield, onko kaikista
kirjanpitijista tihdn vaativaan asia-
kastyb"frén(;" ~

Naihin talla hetkella hieman retori-
siin kysymyksiin ei varmasti ole yksi-
selitteistd vastausta kenelldkdan, mut-
ta varmasti ndiden asioiden parissa
vietetddn paljon aikaa automaation
jalkauduttua. Ydinkysymys on, mihin
tdma koneiden tuoman tehokkuuden
kasvun mukanaan tuoma vapautunut
aika tulevaisuudessa kadytetdan?

Hyvaa asiakkaiden kannalta on se,
ettd automaation lisdantymisen myota
myds virheiden maara pienenee. Silla
koneet eivét tee virheitd sen jalkeen,
kun toimintamalli on huolellisestiku-
vattu, tehty ja testattu. Mikali kaikki
osatekijit vain pysyvat muuttumatto-
mina.

Lisaksi robotit tyoskentelevat vasy-
matta 24/7, eli asioita valmistuu huo-
mattavasti enemman ja nopeammin
kuin aikaisemmin, mikd mahdollistaa
yrittdjille ja omistajille nopeamman ja
luotettavamman tiedonkulun, ja sitd
myd6td mahdollisuuden parempaan
reagointiin ja faktaperusteiseen paa-
toksentekoon.

Miten taloushallinta automatisoi-
tuu?

Taloushallinnan ty6t sopivat hyvin
robottien tehtaviksi, silld kirjanpito ja
monet muutkin prosessit ovat sdan-
nonmukaisia ja samat tehtavat toistu-

vat tietyin véliajoin. Jo nyt markkinoil-
le on tullut ohjelmistorobotteja, jotka
ovat automatisoineet taloushallinnan
prosessien osa-alueita. Ohjelmistoro-
botti on "ohjelmisto”, joka kayttaa tie-
tokonetta ja taloushallinnan ohjelmis-
toa, kuten ihminen sen tekisi. Sen kay-
ton mahdollistajana toimivat sdhkoéiset
toimintaymparistot, joissa toiminnon
tekemiseen tarvittavat syotteet ovat
sdahkoisessa muodossa (tai luettavissa
luotettavasti sdhkodiseen muotoon).
Esimerkkeja jo kiaytossa olevista
robottien tekemista (tai avustamista)
toiminnoista ovat mm. laskujen kierra-
tys, toistuvien palkkojen laskenta,
matkalaskujen maksatus, ostolaskujen
jaksotusten laskenta ja Kirjaus, toimit-
tajan.automaattinen perustaminen
sekd erilaisten automaattisten talou-
den raporttien tuottaminen. Lisda uu-
sia ratkaisuja havaitsemme varmasti
“kuukausittain tdsta eteenpdin.
Lahitulevaisuudessa robottien ka-
veriksi lisataan tekodalya. Tekoalya
voidaan opettaa tekemdén tiettyja toi-
mintoja, esimerkiksi tilioimaan laskut
oikein ja lahettdmaéan kiertoon auto-
maattisesti. Muita kdyttokohteita voi-
sivat olla esimerkiksi maksusuunnitel-
mien tekeminen, Kassavirran ohjaami-
nen ja erilaisten, liikeétoiminnan kan-
nalta kriittisten tunnuslifleefer laske-
minen ja niistid-asianomaisia-henKilois-
ti tiedottaminen. Tilitoimistoissa teko-
aly voisistoimia pakollisten ty6tehti-
vien tarKistajana ja muistuttamassa
erdantyviSta tyotehtavistd jakaen niita

“.niille kirjanpitéijille, joilla juuri nyt olisi

aikaa niitd tehda.

Kyseessd-on siis karkeasti ajateltu-
na erilaisten sdhkoisiin syotteisiin
(tietoldhteisiin) perustuvien tietovir-
tojen vastaanotto, kisittely, analysoin-
ti ja edelleen ldhettdminen. Muistuttaa
aika paljon taloushallinnan tietojarjes-
telmid, joita usein tarvitaankin viela
robottiprosessien alku- ja/ tai loppu-
padssa. Mutta siind missa taloushallin-
non jarjestelmat toimivat viela paa-
osin manuaalisesti kdytettynd, "RPA-
tai dlybotit” tekevat tydnsa tdysin au-
tomaattisesti.

Haasteita

Mikadn ei ole mahdotonta. Sitd vain
ei ole ennen tehty. Mutta tiettyja haas-
teita olemme tunnistaneet myos ta-
loushallinnan automatisoinnin parissa.

Koska robotisointi vaatii proses-
sien ja sen osa-alueiden tdydellista
kuvausta, kompetenssiosaaminen
nousee arvoon arvaamattomaan. Eri-
laisten poikkeamien madaritteleminen

janiiden vasteiden antaminen vaatii
usean vuoden kokemuksen kadet sa-
vessa tekemisesta. Usein paras osaa-
minen loytyy tilitoimistoista, joissa
parhaimmillaan kymmenien vuosien
ajan on opittu asioita kantapdan kaut-
ta.

Automaation rakentaminen ei ole
halpaa. Maadrittely, rakentaminen, tes-
taus, pilotointi, kaikki loopit ennen
kuin paastaan tuotantokayttoon vaati-
vat paljon aikaa monilta eri osapuolil-
ta. Ja mika on sitten se takaisinmaksu-
aika ja ratkaisun monistettavuus? Eri-
merkiksi rakentamalla automaatiota
olemassa olevien taloushallintaratkai-
sujen paalle rajoittaa merkittavasti
niiden levidmispotentiaalia. Ja on var-
maan yksi syy siihen, miksi automaa-
tiota on toistaiseksi nahty niin vahan
taloushallinnan jarjestelmissd. Ja tulee
olemaan yksi syy siihen, etta tilitoimis-
tojen konsolidoituminen tulee jatku-
maan.

. Miten valita.oikea teknologia?
Mulitama vuosi sitfen’ratkaisu olisi
ollut kohtuullisen helppo, mutta talla
“hetkelld vaihtoehtoisia ratkaisuja to-
uttaa sekd RPA:ta ettd tekodlyd on
useita. Milla perusteella kumppani
tulisi valita? Tai se teknologia, jolla
omat resurssit automatisoivat talou-
den hallintaa? Mika kantaa viela vii-
den, tai kymmenen vuoden kuluttua?
Minka ratkaisun monistamisen kus-
tannukset ovat jarkevida myos loppu-
asiakkaille? Jaimistd 10ytyy riittavasti
osaamista edelleen kehittda ja laajen-
taa nditdyratkaisuja? Samoin kuin pe-
rinteiselld'ohjelmistopuolella, mygs
robotiikan osz;iz‘!Tl'\'s‘ta on huutava puld®,

Onko rajapinnat liitettaviin ratkai-
suihin avoimia ja muuttumattomia?
Koko automaation idea on toistaa sa-
maa tyovaihetta muuttumattomassa
ympdristossa aina vain uudelleen. Tie-
tovirrat liikkkuvat eri jarjestelmien va-
lillg, ja silloin tarvitaan avoimia hyvin
kuvattuja rajapintoja, jotta koko pro-
sessivoi edetd nopeasti, sujuvasti ja
mahdollisimman pienen kustannuksin.

Systeemity6osaaminen. Ei riit3,
ettd tiedetddn ja tunnetaan taloushal-
linnan prosessit, ne on osattu kuvata
yksityiskohtaisesti, Idydetty oikeat
kumppanit ja hieno teknologia. Ei. Tar-
vitaan myo0s systeemity0osaamista,
jotta ndma palaset saadaan liimattua
yhteen ja toimimaan.

Lopuksi, tarvitaan myos rohkeutta
lahtea liikkeelle. Uskallusta kyseen-
alaistaa vanhat toimintamallit, ja ha-
lukkuutta muutokseen. Robotisoidaan
tylsat tyot.
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Janne Ollenberg
Kirjoittaja on sahko- ja automaatio seka ra-
kennustekniikkaan perhetynyt tietotekniikan
ammattilainen joka avustaa yleishyodyllisia
yhteisdjd vapaa-ajallaan pro-bono




Suomen partiolaiset on suomen suurin
yhtendinen nuorisojarjesto. Viime
vuonna uusia liittyjid oli yli 13 000 ja
maara on kasvussa. Vuosittain jarjes-
tetddn piirileireja ja kansainvalisia
suurleireja on noin kymmenen vuoden
valein. Piirileirilla kdy noin 3000-5000
partiolaista ja suurleireilléd jopa yli 15
000. Kliffa 2018-leirille osallistui 5500
partiolaista ja leirilla kdvi noin 1500
vierasta.

Nykyaikainen leiri ei rakennu il-
man infra-ratkaisuita. Tyypillisesti
paikalle tuodaan sdhkot ja painevesi,
joka lammitetdan alueellisella ratkai-
sulla. Ruokahuolto toteutetaan suur-
keittio-tyyppisilla puolivalmisteilla,
joiden kylméaketjusta huolehditaan
usean kylmakontin avulla Tietoliiken-
neverkot ovat myos leirildisten arki-
paivaa. Verkot palvelevat monissa
kdytdnnon tarpeissa some-pdivityk-
sistd leirisairaalan tiedonsiirtotarpei-
siin saakka. Luonnollisesti eri kaytto-
tarkoituksiin on varattu omat ja erote-
tut yhteytensa.

Kliffa 2018 IoT verkon kehittami-
nen lahti kdytdnnon tarpeista. Allekir-
joittanut oli tehnyt taksvarkkida muuta-
malla aiemmalla leirilld paikallisliiken-
teen Avant-kuskina, kuljettaen tavaraa
paikasta toiseen. Logistiikan ohjauk-
sen tehostaminen oli ajatuksissa, kun
kokonaisuutta lahdettiin ideoimaan.
Melko nopeasti haluttiin mukaan myos

kulutusmittausta, jotta olisi voitu hah-
mottaa kulutuksen painopisteet ja
johtaa sekd ohjata kulutusta jo leirin
aikana. Aiemmin kulutuksesta ei ollut
kuin summittaisia tietoja.

IoT verkon runkoa pohdittaessa
haettiin ja saatiin rahoitusta VM:n ra-
hoittamalta KiRa-digi hankkeelta, joka
tukee kiinteist0- ja rakennusalan no-
peita innovaatioprojekteja. Tavoit-
teeksi asetettiin leirin rakentamisen ja
kaytonaikaisen kuljetuksen tehostami-
nen ja hiilijalanjéljen laskenta. Tekija-
ryhma 16ytyi partion pestijarjestelma
kautta. Ydinjoukon muodostivat Vesa
Vainio, Jani Raami, Jarno Niemel4, Jou-
ni Riuttanen, Jarkko Ketola ja Janne
Ollenberg. Kdynnistysvaiheen kokoon-
pano koostui aikuisista partiolaisista,
mutta ajatuksena on, ettd verkon tyos-
t0a voidaan toteuttaa tekniikoiden ja
kustannusten osalta matalalla kynnyk-
selld. Tavoitteena oli alusta saakka
julkaista toteutuksen tulokset yleiseen
kayttoon.

Kun osarahoitus oli varmistu-
nut, ryhdyttiin pestiryhman kanssa
suunnittelemaan tarkemmin kokonai-
suutta. Tyoskentely tapahtui pienryh-
missa tai omatoimisesti siten etta tie-
dot tasattiin etdkokouksin muutaman
kerran kuukaudessa. Slack oli paaasi-
allinen viestintdkanava kokousten
valilld ja viline osoittautui tehokkaak-
si ajasta ja paikasta riippumattomaan

tydskentelyyn. Ryhmana kokoonnut-
tiin perinteisesti ainoastaan pari ker-
taa ennen varsinaista leiria.

Hameenlinnan Evolla sijaitsevan
leirialue oli halkaisijaltaan noin 1,2 km
ja maasto oli monimuotoista. Osa an-
tureista oli tarkoitus sijoittaa liikku-
vaan kalustoon, mika asetti omat rajoi-
tuksensa. Kustannustekijoiden kautta
anturointia ryhdyttiin suunnittele-
maan Arduino pohjaisille esp32 sarjan
mikrokontrollereille. Aluksi testissa oli
my0s esp8266 ja/12 kontrollereita,
mutta niiden liitdnt4 ja muu suoritus-
kyky rajoittivat kdyttokohteita liiaksi,
jolloin paadyttiin esp32 sarjaan. Mik-
rokontrolleri tarjoaa kehitysymparis-
ton, jossa voidaan usein python poh-
jaisen ohjelmointikielen ja valmiiden
kirjastojen avulla nopeasti ottaa kéyt-
t6on valmiita antureita. Piirilevylta
16ytyy myo6s vakiona wifi -antenni ja
radio, jolloin kerdatty data on helppoa
syottaa eteenpadin.

Melko nopeasti tuli selvaksi, ettad
runkoverkko ei voi kokonaisuudes-
saan perustua wifi -liikenteeseen alu-
eella olevien paatelaitteiden suuren
madradn aiheuttaman ruuhkan johdos-
ta. Paatettiin ryhtya kokeilemaan Lora
-teknologiaa tiedonsiirrossa. Muuta-
mien vaiheiden kautta runkoyhteyden
toteutusvalineeksi valikoitui Heltec
1278 ESP - mikrokontrolleri, jonka
avulla voidaan reitittda paikallista wifi
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stimme viela ennen kaytt6onot-

sien kayttoon.

Vakioantennilla dataa saatiin kul-
kemaan Lora-verkossa ainoastaan
muutamia kymmenia metreja. Ki

vittiin vain 600 m sateen verran mat-
kaa vastaanottiiiienl ollessa suunnil-
leenﬁl;e’ipyin keskipisteessa.
Lora-verkon sanomakentén pituus
on rajallinen ja riippuu kiytetysti ka-
navasta, joka maarittaa samalla salli-
tun lahetystehon. Loran asettaman

rajoituksen joh

0a oikeat tulkinnat vapaiden taajuuk-  nakokulmasta.

mahdollisimman tiiviisti. Toki olisi
ollut mahdollista pakata sanomat t
lahettda osissa, mutta nyt haluttiin

yksinkertainen ja riittava toteutus.
Anturi identifioitiin kontrollerin MA
osoitteella, joka tallennuspaan kaant
taulussa muutettiin selkokieliseksi

mittauskohteeksi. Kadntotaulu mah-
dollisti my6s kontrollereiden vaihta-
misen tarvittaessa niin etti mittaus-
kohde pysyi samana tallennuskannan

Vastaanotin reititti Lora-sanomat
wifi -verkon kautta Raspberry Pi alus-
talla olevaan RabbitMQ vaihteeseen,
joka lahetti ehjit sanomat edelleen
Azureen, Elastic palveluun ja paikalli-
seen muistiin. Azuressa data otettiin
vastaan ja ehjat sanomat tallennettiin

kahteen table storageen, josta raportit
luettiin. Tietoturvamielessa katselmoi-

tiin sovelluskoodit ja kdantéjat seka
kaytetyt tiedonsiirtomenetelmat ja
ndiden haavoittuvuudet. Raportointi
tehtiin padosin kumppanimme Inno-
factorin toimesta ms Power BI -toteu-
tuksena. Teimme lisaksi omia Elastic -
nakymia lahinna reaaliaikaisen logis-
tilkan seurannan mahdollistamiseksi.

ten mitattiin?

si mittari 5i. Lampotilaskaa
5 astetta, jolloin sama

ulkoseindin, mutta siitd huoli
harvarakenteisen kenttasaun:
tausaqusta purkautuva vesi
notkisti asennuskoteloita. Samoin
makontit olivat haasteellisia kaksi
kertaisen metallivaippansa johdosta ,

Paikkatie@on mittaamiseen kay-
timme neo6mityyppistd anturia, joki
oli suoraan Heitec-mikrokontrollerl
johdotettuna. anturissa oli oma GPS:
antenni, joka tuotiin asennuskotel on
ulkopuolelle. GPS sijainnin paikanta:
minen otti ensikertaisessa kdynnis
misessd aikaa jopa kymmenia mil
teja. Paristovarmennus auttoi ensik
ran jalkeen, mutta joka tapaukses@ ’
viivetta paikannuksessa oli startin



yhteydessa vdhintdan puoli minuuttia.
Tama hankaloitti akkukayttoa esim.
monkijoissa ja lahdon dataa menetet-
tiin.

Bajamajojen tayttoasteen mittausta
suunnittelimme monella tavalla. Aluk-
si esilla olleet paineanturit hylattiin
ylldpidon ja asentamisen haasteiden
johdosta. Laser-tyyppistd anturia ko-
keiltiin tuuletusputken kautta, mutta
kontrollerit eivat olleet riittdvan no-
peita mittauksiin ja lopulta paadyttiin
ultradani-tyyppiseen HC-SR04 antu-
riin, joka laskettiin kontrollerin kanssa
tuuletusputkeen. Kontrolleri sai vir-
ransyoton USB johdon kautta ja liiken-
ne hoidettiin wifi -verkolla Lora-
reitittimeen, joka valitti tiedon eteen-
pdin. Ultraddnianturi ei toimi luotetta-
vasti 3,3 voltin jannitteelld, mutta on-
neksi ESP32 tarjosi dokumentoimatto-
man 5 voltin lahdoén ollessaan USB
SyoOton perassa.

Vesimittareita saimme kolmelta eri
valmistajalta. Mittareissa oli varhaisen
kehitysvaiheen Lora-hatut ja vaihtele-
vat ohjeistukset Payload:lle, eli sano-
marakenteelle. Vesimittarit siirsimme
kaupallisen Lora-xG reitittimen kautta
julkiseen verkkoon ja edelleen samaan
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Azure-pilveen muun datan kanssa.
Azuressa base64 -tyyppinen sanoma
purettiin ja talletettiin sanomana table
storageen.

Mita opittiin?

Erityisesti leirid varten rakennettu
dataradio, eli Heltec 1278 piiriin pe-
rustuva ldhetin/vastaanotin pari toimi
hienosti, kunhan sen oli varustanut
oikealla antennilla. Sdhkon sy6ton hal-
linnassa ja mekaanisissa asennuksissa
puolestaan hiukan myd6héstyttiin ja
osin epdonnistuttiin 1dhinna koska
kokonaisuutta ei ehditty testata ennen
leirid ja ratkaisut suunniteltiin osin
vauhdissa. Ennen leiria oltiin kasityk-
sessd, ettd mittauspisteisiin saataisiin
kiinteat sahkot, jolloin antureiden ku-
lutukseen ei kiinnitetty tarpeeksi huo-
miota.

Verkko kerasi dataa viikon verran
ja vesimittarit tuottivat datan katkot-
tomasti. Partion toteuttamissa mitta-
pisteissa katkoksia aiheuttivat erityi-
sesti tyhjentyneet akut, joiden vaihto-
vali oli etenkin GPS-anturoiduissa lait-
teissa melko tihed. Kiintedn sy6ton
varassa olleissa laitteissa ei ollut on-
gelmia. Azure toimi datavarastona

Elasticin tapaan eli luotettavasti ja
katkottomasti.

Datan avulla on mahdollista paatel-
1a kulutushuippujen tasot suhteutettu-
na leirin vakimaarain, mika on sinin-
sd arvokasta tietoa tulevaisuutta sil-
malla pitden. Saimme my6s suuntaa-
antavaa dataa saunojen kiyttoastees-
ta, ajoneuvojen lilkkennemdaarista ja
kylmaketjun mittausmenettelyista.
Seuraavia leireja ja kayttdjia varten on
valmiina data-radio, jolloin voidaan
keskittya itse mittausmenetelmien
kehittamiseen.

Kaytimme verkon suunnitteluun,
tyOstdmiseen ja varsinaiseen mittaus-
ten toteuttamiseen yhteensa noin
1000h aikaa. Materiaalien hankinnan
ja kokeilevan testaamisen mahdollisti
KiRa-digin tuki, josta olemme kiitolli-
sia samoin kuin IoT- sdation antamas-
ta tuesta ja Innofactorin toteuttamasta
visualisoinnista ja datan analysoinnis-
ta. Pyrimme edistdmaén luodun rat-
kaisun kéytt6d jakamalla tietoa toteu-
tuksesta partion sisdlld ja KiRa -digin
kautta myos julkisesti. Tuotettua rat-
kaisua on mahdollista hyddyntaa esi-
merkiksi rakennustyémaalla tai festi-

vaaleilla tiedonkeruukanavana.
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Ludwig Wittgensteinia mukaillen: Logiikalla selitetdan todellisuutta vain vahan. Etsimme tapahtumille
"jarkevia selityksid". Jos tdllaisia ei 160ydy, on 16ydettava jarjettdmia selityksia. Niiden olemassaolo onkin jo vai-
keampi tunnistaa ja tunnustaa. Linsimainen ajattelu perustuu rationalismiin, uskomukseen, ettd ihminen toi-
mii padasiassa tieto- ja jarkiperustein. Tama ajattelu ndkyy mm. IT-projekteissa, projektikoulutuksessa, paatok-
senteossa, lapiviennissa ja, kun projektien onnistumista analysoidaan. Huomion kohteena ovat mitattavat ja
nakyvat rationaaliset tekijat, sen sijaan nakymattomien, irrationaalisten tekijoiden vaikutus unohdetaan.

IT-projektin kdynnistamista koske-
va paatoksenteko tapahtuu organisaa-
tion johto- tai tietohallinnon ohjaus-
ryhmadssa. Ihmisyhteis6jen toiminnas-
sa on aina mukana valta-, ihmissuhde-,
ym. irrationaalisia vaikutustekijoita.
Paatoksenteossa on perimmaltddn
kyse ihmisen laumakayttaytymisesta
ja ihmisen laumakayttaytyminen ei ole
muuttunut 100.000:een vuoteen.

Kuvassa 1 on tarkasteltu IT-
projektin padatoksentekoon ja onnistu-
miseen vaikuttavia tekijoitd ja niiden
valisid riippuvuussuhteita. Kaikki paa-
toksenteossa mukana olevat tekijat
menevat "padtoksentekoprosessin
lapi”. Tekijat on jaettu kahteen ryh-
maan:

1. Rationaaliset, mitattavat,
ndkyvidit tekijdt

Naita tekijoita ja niiden vaikutusta
tutkittu paljon, joten niihin ei tassa
yhteydessa timdn enempaa puututa.
Tutkimusten (mm. Dahlberg ja Kivijar-
vi, 2016) mukaan rationaaliset tekijat
selittdvat projektien onnistumisesta n.
50 %.

2. Irrationaaliset, vaikeasti
mitattavat, ndkymdttomdit tekijdt
Naita tekijoitd on tutkittu verrattain
vahan. Irrationaaliset tekijat saattavat
selittda toiset 50 % projektin onnistu-
misesta. Projektipdatoksenteon lisaksi
irrationaaliset tekijat vaikuttavat ra-
tionaalisten tekijoiden mittaamiseen,
arvottamiseen ja oikeellisuuden arvi-
ointiin.

IT tarjoaa erinomaisen kohteen paa-
toksentekoon vaikuttavia tekijoita
analysoitaessa. Koko olemassa olonsa

ajan siihen on liittynyt paljon pelkoja,
ennakkoluuloja ja uskomuksia. Vas-
toin yleistd kisitystimme rationaalis-
ten tosiasioiden sijasta paatokset saat-
tavat perustua hyvinkin irrationaali-
siin tekijoihin.

Ulkoinen viitekehys tai konteksti
muodostuu siitd yhteisostd, missd paa-
toksenteko tapahtuu. hminen elda
monen ulkoisen viitekehyksen vaiku-
tuspiirissa, kuten perhe, tyoyhteiso ja
erilaiset sosiaaliset yhteisot, joihin
henkild kuuluu. Hantd ymparoi sisak-
kaisten ja rinnakkaisten viitekehysten
verkko, joiden vaatimukset saattavat
kohdistua hdneen ristiriitaisina. Suuri
vaikutus ajatteluumme on silla lahiyh-
teisolld, jossa tapahtumahetkella
olemme mukana: Olemme riippuvaisia
siitd, mita tietoa saamme kiytt6omme
ja meidan edellytetddn ajattelevan
seka kayttaytyvan yhteison edellytta-
malla yhteisella tavalla. Jokainen pu-
huja arvioi, mita tassa yhteis6ssa sa-
noo ja mitd jattdd sanomatta. Yhteiso
vaikuttaa viestin vastaanottajaan, mi-
ten hdn arvottaa tietoa ja miten hdn
muotoilee oman puheenvuoronsa.

Kunnallisessa paatoksenteossa
ddnestajat ja poliittiset ryhmittymat
muodostavat ulkoisten viitekehysten
verkon. Valtuuston kokous on esi-
merkki lahiyhteisostd, missa paatoksia
tehddan.

Eri yhteisot arvioivat julkituotua
ajatusta eri tavoin. Ajatus saattaa olla
virheellinen tai vaara nyt tassa tilan-
teessa tdssa yhteisossa. Jossain toises-
sa yhteydessd, tdima virheelliseksi tuo-
mittu tieto saattaa olla "oikeaa” tai
"oikealla tavalla vadraa” ja toimia
kadanteentekevan uuden ajattelun ja
esim. innovaation pohjana.

Paatoksentekotilanteessa jokaisella
osallistujalla on oma vaikutus- tai pai-
nokertoimensa. Se saattaa perustua
muodolliseen valta-asemaan tai henki-
16n muihin ominaisuuksiin. Mikaan ei
takaa, ettd vahva painokerroin ja oikea
tieto ja osaaminen ovat sidoksissa toi-
siinsa. Kun vahvan painokertoimen
omaavalla henkil6lla on luja usko
oman tietonsa oikeellisuudesta eika
tarvetta arvioida niitd uudelleen, mah-
dollisuudet vaariin paatoksiin ovat
olemassa. Lisdksi hyva esiintymis- ja
puhekyky tukevat paatoksen lapime-
noa.

Paatoksenteko on fakta-/rationaa-
lisen ja hiljaisen-/irrationaalisen tie-
don vuorottelua. Lahtokohtana on hil-
jaisen tiedon alueella oleva ennakko-
kdisitys. Tata kasitysta perustellaan
faktatiedoilla. Naistdkin usein nouki-
taan ne, jotka tukevat omaa kasitysta.

Paatokset pyritaan tekemadn ratio-
naalisin perustein. Mutta yhta hyvin
irrationaaliset tekijat, kuten muodolli-
nen valta-asema, uskomukset, ennak-
koluulot ja pelot, voivat vaikuttaa ryh-
man paatoksiin kuin osaaminen ja tie-
to. Ja yhtd mahdollista kuin paatymi-
nen oikean paattelyketjuun on, etta
vaarat tekijat saavat vallan paatoksen-
tekoprosessissa. Kierros kierrokselta
ne ruokkivat toisiaan ja ajaudutaan
vadariin paatoksiin. Hiljaisen tiedon ja
kokemuksen suurin arvo on siin, etta
sen avulla voidaan arvioida havainto-
ja faktatiedon oikeellisuutta tai sit4,
onko se relevanttia tissa tilanteessa.

Yleisesti "projekti katsotaan epdon-
nistuneeksi, jos projekti keskeytetdadn
tai sen tuloksia ei oteta kayttoon” (The
Standish Group, 1995). Epdonnistunut
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-projekti on kuitenkin tata maarittelya
laajempi késite. IT:n historia on tdyn-
na monen tason epaonnistumisia, jois-
ta suuri osa on piilossa. Jotta padstaan
kiinni projektien epdonnistumisten
taustalla oleviin syihin meidan, on
ndhtdva epdonnistumisten koko kirjo.
Seuraavassa luetellaan erilaisia tun-
nistettuja ja tunnistamattomia IT-
projektien epdonnistumismuotoja:

1. Katastrofit

Naihin lasketaan laajaa yleistd huo-
miota saaneet, suuret, pitkittyneet tai
keskeytyneet hankkeet, jotka paatyvat
yleiseen tietoisuuteen.

2. Keskeytetyt hankkeet, jotka ovat
tiedossa vain yrityksen omassa
piirissd

Hanke on vahin ddnin keskeytetty ja
jaljet lakaistu maton alle. Joskus kes-
keyttdminen, on parasta, mita projek-
tille voidaan tehda. Viela parempi on,
jos organisaatio osaa oppia ndista epa-
onnistumisista.

3. Kayttoon otetut, epdonnistuneet
hankkeet

Jarjestelmat, joita ei koskaan olisi pita-
nyt ryhtya rakentamaan, mutta jotka
silti on rakennettu ja otettu kayttoon.

4. Hankkeet, jotka ovat maksaneet
yritykselle tai yhteiskunnalle koh-

1. Rationaaliset, mitattavat, na

A. Muutoksen hallinta
Tekniikan kypsyys ja
yhteensopivuus
Projektin kustannukset
Toteutusaikataulu
Organisointi, resurssit, osaaminen

tietoturvallisuus

Paiatoksenteko

o

Kirjoittaja on tyoskennellyt IT -alan johto- ja asiantuntija-
tehtdvissa suurissa suomalaisissa organisaatiossa, kuten
Kemira Oy, Oy Lohja Ab, Alko-Yhtiot Oy ja Tyoterveyslai-
tos. Monissa kehitysprojekteissa mukana olleena hian on

voinut seurata niiden todellista tuottavuutta pitkalla aika-

Pentti Salmela, FM

janteella.

tuuttomasti niiden hyétyihin
ndhden.

Naiden hankkeiden esille saanti voi
olla vaikeaa. Kustannuslaskelmia ei ole
tehty, niita ei 16ydy tai ainakin osa
niista halutaan piilottaa.

5. Toteuttamiskelpoisen ja todennd-
koisesti kannattavan hankkeen
hylkddminen
Nama ovat piiloon jaavia vaikeasti
tavoitettavia epdonnistumisia. Mutta
paatoksenteon analysoinnin kannalta
ne ovat mielenkiintoinen joukko. Mika
aiheutti negatiivisen kierteen, joka
johti hankkeen hylkdamiseen? Oliko
syy rationaalisella alueella, virheelli-
sissa ldhtotiedossa vai irrationaalisella
alueella esim. paatoksentekijoiden
ennakkoasenteissa, vai tekiko aloit-
teen vaara henkilo
Innovaatiotoiminnassa on haasteel-
lista tunnistaa potentiaaliset kehitta-
misaloitteet ja olla hylkdamatta niita
lilan aikaisessa vaiheessa.

Johtaminen

IT-strategiat ja -arkkitehtuurit
Liiketoiminnalliset tavoitteet ja
madrittelyt

Organisaation [T-kypsyys

—

6. IT-projektin aikataulujen ja kus-
tannusarvioiden ylittdminen

Koska ylitykset ndkyvat ja ovat mitat-
tavissa, ndihin hankkeisiin kiinnite-
tdan kohtuuttomasti huomiota. Mo-
neen muuhun edelld olevaan luokkaan
verrattuna nima ovat kuitenkin lievia
epaonnistumisia.

Jokainen, joka on ollut usein muka-
na IT-projektien pdatoksenteossa, voi
tunnistaa tilanteita, jolloin paatoksiin
ovat vaikuttaneet muutkin kuin mitat-
tavat "jarkisyyt”. Tyypillista on, etta
tallaiset tapaukset havaitaan vasta
jalkeenpain. Silloin kun ollaan
"tapahtumissa sisalld”, omaan ja ryh-
man kayttdytymiseen vaikuttavia teki-
joita on vaikeampi tunnistaa. Seuraa-
vassa luettelossa on joukko erityisesti
IT-projektin paatoksenteossa vaikut-
tavia irrationaalisia tekijoitd, vtr. ku-
vio.

at tekijat

C. Rakenteellinen tuki

EU-tason tuki

Valtiohallinnon tuki
Lainsdddanto

Sopimukset

IT-koulutus

Projektityd- ja menetelmatuki

IT-projektit
IT-hankinnat

2. Irrationaaliset, vaikeasti mitattavat, nakymattomat tekijat

Valta- ja arvovaltakysymykset
Johdon myotiily, keisarin uudet
vaatteet -ilmid

Joukkopetos, lumipalloilmid
Ylioptimistisuus, innostuminen

Henkilosuhteet

Sopuli-ilmid

Kiire, kiireeseen vetoaminen
Sokea asiantuntijausko
Tahallinen erehdyttdminen,
harhaanjohtaminen

Pelot ja uhat

Kuvio: IT-projektin pddtidksentekoon ja onnistumiseen vaikuttavat tekijit

Kommunikaation puute
Paitostilanteen vaaristymat
Politiikka mukaan IT-paatdksiin
Asiakkaiden irrationaalinen
kiyttiytyminen
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1. Valta- ja arvovaltakysymykset
Sanotaan, ettd tieto on valtaa. Nyky-
maailmassa organisaation tietoverkko
ja tietojarjestelmat edustavat tata val-
taa, kenen omistuksessa ja maarays-
vallassa ne ovat. Usein vadra paatos
perustuu ja oikea kilpistyy valta- ja
arvovaltakysymyksiin.

2. Johdon myétidily, keisarin uudet
vaatteet -ilmié

Ihmiset etsivat lahiymparistostaan
vihjeita siitd, mitd on sosiaalisesti so-
veliasta ilmaista ja mihin suuntaan
ndistad asioista puhuminen on menos-
sa. Huomio on vahintaankin yhta pal-
jon siind, mista vaietaan kuin siind
mistd puhutaan. Ideana on yksilon
oman mielipiteen ja myo6s kayttayty-
misen vahittdinen muuttuminen vas-
taamaan sosiaalisesti hyvaksyttya ta-
paa ja mielipidetta. Yrityksissd ja orga-
nisaatiossa johto edustaa sosiaalisesti
tata yhta, hyvaksyttya mielipidetta.
H.C. Andersen kuvaa samaa ilmiota
osuvasti Keisarin uudet vaatteet
-sadussaan.

3. Itsepetos, joukkopetos ja
lumipalloilmié

Usein pelkka johdon my6taily ei riita
vaan osanottajat saattavat 10ytaa
"uusia puolia asiassa”, jotka esille tuo-
malla vahvistavat omaa asemaansa
ryhmadssa. Ndin tapahtuu siita huoli-
matta, ettd he tietdvat ajavansa vaaria
paatoksia.

Asiaa voi kuvata "lumipallo-ilmiona”:
Joku ylimmassa johdossa laittaa asian/
lumipallon liikkeelle. Jokainen, joka
haluaa olla mukana, pyrkii myotaile-

méaan johdon ndkemysts, tarttuu pal-
loon ja kiihdyttda sen vauhtia. Mita
korkeammalta pallo laitetaan liikkeel-
le, sitd enemman silld on painovoimaa,
sitd suuremmalla voimalla se ajautuu
my®6s harhapoluille. Virheellisena jat-
kuvan paattelyketjun katkaiseminen
vaatii yksilolta tai ryhmalta erityista
rohkeutta.

4. Sopuli-ilmié, terminologiausko
Sopuli-ilmi6, kuvaa tilannetta, jossa
sokeasti tehddan niin kuin tiedetdan
muidenkin tekevan. Unohdetaan, etta
jokainen hanke pitda miettid, miten se
sopii meidan tilanteessamme.
Monissa ihmisen kayttaytymiseen ja
paatoksentekoon liittyvissa tilanteissa
voidaan puhua erdanlaisesta joukko-
psykoosista. Se on yleisempi ilmio
kuin luullaan ja piirteita siitd saattaa
tunnistaa hyvinkin valistuneissa pii-
reissa.

5. Kritiikittémyys, innostuminen,
ylioptimistisuus
Usein epdonnistumisiin ei niinkdan ole
ollut syynéd osaamattomuus vaan kat-
teeton optimismi. IT itsessddn on niin
lupaava innovaatio, ettd se houkutte-
lee ylioptimistisuuteen, yli-
innostumiseen ja ylisanoihin. Alaan on
aina liittynyt suuri maéra toiveajatte-
lua seka tahatonta ja tahallista valheel-
lisuutta.

Myos kayttdjien odotukset saattavat
olla kovin epérealistisia. Se ei esta hei-
ta toimimasta alan asiantuntijoina.

6. Pelot ja uhat
IT merkitsee usein muutosta. Uusi IT-

jarjestelma tuo mukanaan pelkoja vas-
tuualueiden, valtasuhteiden ja tyoteh-

tavien muuttumisesta. Itseddn, menes-
tymistdan ja selviytymistdan koskevis-
sa asioissa ihminen saattaa toimia hy-

vin irrationaalisella tavalla.

7. Kiire, hdtikoidyt pddtékset
Esimerkki l6ytyy terveydenhoidon
sektorilta:

"Helsingin kaupunginhallituksen tieto-
tekniikkajaosto pelkdd, ettei uudesta
Apotti -potilastietojdrjestelmdstd ole
tarpeeksi tietoa. Pddtés Helsingin osal-
listumisesta pitdisi kuitenkin tehdd tdl-
ld viikolla. Viivyttely voi aiheuttaa har-
mia, mutta toisaalta jdrjestelmdn mah-
dolliset puutteet hirvittdvdt. ”

(Tivi 9.6.2016)

Nain tehddan paatoksia ldhes 600 mil-
joonan euron jarjestelmahankkeista.

8. Sokea konsultti- tai asiantuntija -
usko
IT-alalla liikkuu "Helppo-Heikkeja”,
joiden osaaminen perustuu enemmaén
hyvaan ulosantiin kuin osaamiseen.
Perusteeton ja sokea luottamus kon-
sulttien osaamiseen johtaa harhaan.
Viime kadessa kyse on johdon osaa-
mattomuudesta ja kyvyttomyydesta
arvioida asioiden merkitysta organi-
saation ndkokulmasta.

9. Henkilésuhteet

Projektityd perustuu yhteistyohan ja
yhteistyon onnistumiseen. Tosiasia on,
ettd yhteisty0 toisten kanssa onnistuu
kuitenkin paremmin kuin toisten
kanssa. Pahimmillaan projekti kaatuu
henkil6suhteiden toimimattomuuteen.

10. Tahallinen erehdyttdminen, har-
haan johtaminen

Joskus paatoksen valmistelijat antavat
tahallaan vaaria lahtotietoja, liioittele-
vat hankkeen hyotyja ja vahattelevat
kustannuksia saadakseen haluamansa
tai johtoa miellyttdvan paatoksen lapi.
IT on kuitenkin armoton ala. Kaikki
16yséat puheet, ajattelu ja harhautukset
paljastuvat ennen pitkaa. Viimeistadn
silloin kun jarjestelméi otetaan kayt-
t6on ne nakyvat toimimattomina tai
huonosti palvelevina ohjelmina.

11. Osaamattomuus

Loytyy monen tyyppista osaamatto-
muutta, kuten johtamiseen seka tek-
niikkaan, menetelmiin, yhteistyohon ja
viestintdan liittyen.




12. Toisten miellyttdminen,
kommunikaation puute

Abilenen paradoksi kuvaa tilannetta,
jossa ryhma ihmisia paatyy yhteisesta
sopimuksesta tekemdan sellaista, jota
kukaan ryhmasti ei oikeastaan halua,
koska kaikki kuvittelevat siten teke-
vansa toisille mieliksi. Paradoksille on
antanut nimen Jerry B. Harvey, joka
hallintoon liittyvassa kirjassaan The
Abilene Paradox and other Meditations
on Management kuvaa ilmiota tarinal-
la perheesti, joka kuumana kesdpaiva-
nd paatyy ajamaan hikisen automat-
kan Abileneen toisiaan miellyttaak-
seen, vaikka se ei itse asiassa ole ke-
nenkéin toive. (Wikipedia)

13. Oman osaamisen vddrin
arviointi

Psykologiassa tunnetaan Dunning-
Kruger-vaikutus. Se on kognitiivinen
vinouma, jossa yksilo yliarvioi itsensa,
kuten vaikkapa jonkin taidon hallin-
nassa. Lisaksi ilmidon liittyy, mita huo-
nompi yksil6 on kyseisessa taidossa
sitd enemman tdma yliarvioi osaamis-
taan. Ilmio saattaa siirtya paatoksente-
kotilanteisiin. Pahin tapaus on, etta
osaamattomuus yhdistyy johtavaan
asemaan ja kovaaanisyyteen. IT:sta
vahiten tietavat, suulaimmat ottavat
paatoksenteossa hallitsevan roolin.
Ilmiota vahvistaa se, ettd oikeat asian-
tuntijat eivat valttdmattd osaa argu-
mentoida selkedsti ja vakuuttavasti
tietoaan.

"Tyhmdt ovat niin varmoja asioistaan
ja viisaat tdynnd epdilyjd - siind koko
surkeus.”

Bertrand Russell

Suuri osa historian vaarista paatoksis-
ta selittyy ylla olevan ajatelman kaut-
ta.

14. Politiikka mukaan IT -pdiditéksiin
Kuntien ja valtion tietojarjestelmia ei
ole pidetty poliittisina vaan teknisina
kysymyksina. Virkamiehet ovat kilpai-
luttaneet ja IT-firmat toimittaneet. Nyt
kun IT:n toiminta-alue on laajentunut
yhteiskuntatasolle, hankkeet ovat saa-

neet uuden paatoksentekotason.

Onko nyt odotettavissa, ettd syntyy
uusia poliittisia virkoja? Vrt. komissaa-
ri eli politrukki oli Neuvostoliitossa
poliittinen upseeri, joka valvoi kom-
munistisen puolueen maaraysten ja
ohjeiden toimeenpanoa puna-
armeijassa sen eri yksikéiden johta-
jien, paallikdiden ja komentajien rin-
nalla.

15. Asiakkaiden irrationaalinen
kdytis
Nokian matkapuhelinbisneksen ro-
mahtamiseen on etsitty selityksia. Jar-
kisyita on vaikea 16ytaa. Liiketoiminta
naytti olevan erinomaisessa kunnossa.
Mitkdan rationaalisesti arvioitavat
tekijat eivat viitanneet romahdukseen.
IT:aa on pidetty alana, jolla tekniik-
ka, hinta, toimintavarmuus ym. jarki-
syyt ratkaisevat. Nokian matkapuhe-
linbisneksen romahdus-esimerkki
osoittaa, ettei sekddn ole vapaa mark-
kinoiden arvaamattomista voimista.
Irrationaalisten tekijoiden tunnista-
minen voi sellaisenaan olla vaikeaa
mutta vield vaikeampaa on analysoida
niiden keskindisid vaikutuksia. Ne ei-
vat ole rationaalisten tekijoiden ta-
paan syys-seuraus-suhteessa toisiinsa
ndhden. Irrationaalisella alueella ihmi-
sen, organisaation, ryhman tai lauman
henkilosuhteet, pelot, uskomukset ja
toiveet sekaisena vyyhtend toisiinsa
ndhden.

Irrationaalisella tiedolla ja kdyttady-
tymiselld on hyvin negatiivinen leima.
Talla tiedolla on kuitenkin kaikki mah-
dollisuus my6s positiiviseen. Luovuus,
intuitio, ideat ja innovaatiot ovat irra-
tionaalisen tiedon myonteisia ilmene-
mismuotoja. Erehdyksissdkin saattaa
piilla suuri edistysaskel, vrt. Kolum-
buksen Intian matka. Paatoksenteossa
irrationaalisilla tekijo6illa ovat kaikki
mahdollisuudet hyvan ja huonon, oike-
an ja vaaran akselilla. Huonoimmillaan
se on ennakkoluuloja, pelkuruutta,
sokeaa seuraamista ja vaistonvarai-
suutta. Mutta parhaimmillaan se on

ymmarrystd, joka syntyy kun oikeaan
faktatietoon yhdistetdadn kokemuksen
tuomaa osaamista.

Nietzche totesi tieteen olevan "rdh-
malldan pienten tosiasioiden edessa."
Samalla kun naiti mitattavia, rationaa-
lisia asioita tutkitaan huolellisesti,
unohdetaan, ettd vastaukset saattaisi-
vat ldytya hyvinkin nopeasti irratio-
naalisista tekijoista hiljaisen tiedon
alueelta.

Tyoeldmassd, monessa tyoyhtei-
sossd irrationaaliset tekijit ovat yhta
vallitsevassa asemassa kuin rationaali-
set. Se, ettd olet oikeassa ja ajat oikeita
asioita, voi olla yhta tuhoisaa urasi
kannalta kuin vaarassa olo.

Tiedon rajahdysmadinen lisdantymi-
nen ja nopea saatavuus ei ole muutta-
nut yhteison kdyttdytymista. Vaikka
ihmisilla on kaytettavissdan yha enem-
man rationaalista tietoa, he toimivat
silti uskomuksiensa varassa ja kayt-
taytyvat hyvin irrationaalisella tavalla.

Useammin kuin luullaan syyt epa-
onnistumisiin 16ytyvét irrationaalisel-
ta alueelta. Silloinkin kun luotetaan
virheellisiin rationaalisen alueen tie-
toihin, esimerkiksi ylioptimistisiin
kustannus-, tydémaara- ja aikatauluar-
vioihin, syy palautuu irrationaaliselle
alueelle. Kun etsimme syytd, miksi
lahtotiedot olivat vaaria, samalla pitai-
si pohtia, miksi uskoimme vaariin tie-
toihin. Tai vaikka meilla oli kdytos-
sdmme oikeaa projektin riskeista va-
rottavaa kokemustietoa, miksi hyl-
kdsimme ne ja otimme tilalle usko-
muksia ja toiveajattelua?

Oppiva organisaatio arvioi toimin-
taansa ja pyrkii oppimaan menestyk-
sistd ja tehdyista virheistd. Kun paa-
toksentekoa halutaan kehittaa, erityi-
sesti epdonnistuneet hankkeet pitdisi
nostaa huomion kohteeksi. Mutta irra-
tionaalisten paatostekijoiden tunnista-
minen ja niiden mukanaolon myo6nta-
minen voi olla johdolle ja paatoksente-
kijoille ylivoimaisen vaikeaa. Mie-
luummin epdonnistumiset selitetdan
parhain péin ja sysatddn unohduksen
suureen mustaan aukkoon.
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aktiivisena toimijana ("Asiakas hank-
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lta On pa Ve u ] passiivisena palvelujen kohteena
("Asiakas on henkilo, joka on halukas
vastaanottamaan hdnen tarpeidensa ja
toiveidensa mukaista palvelua”). Toi-

saalta suhde asiakkaaseen saattoi olla
kiintea ja pitkdaikainen ("Asiakas on




yritys tai henkild, jonka liiketoimintaa
pyrimme parantamaan yhdessd sekd
pyrimme auttamaan heitd pddsemddn
kohti omia tavoitteita”) tai varsin 1oyha
ja hetkellinen ("Asiakas voi olla kuka
tahansa yrityksen tuotteista tai palve-
luista edes vdihdn kiinnostunut tai po-
tentiaalinen ostaja”). Asiakkaana saa-
tettiin ndhda suuri joukko henkil6ita
tai organisaatioita ("Asiakkaita ovat
kaikki yrityksen sidoshenkilot, niin ul-
koiset kuin sisdiset”), toisaalta asiakas
saatettiin madaritelld suppeasti esimer-
kiksi palvelun maksajaksi (" Yritys tai
yhteisé, jolle myyddcdn palveluita tai
tuotteita”).

Erityistapauksissa asiakkaat saat-
toivat myos olla hankalia tai vasten-
tahtoisia: "Asiakas yritetddn pitdd tyy-
tyvdisend kaikin mahdollisin keinoin,
silloin kun he pitdvdt osansa sopimuk-
sesta... Vddrin [palvelua] kdyttdneen
voi kohdata fiksusti keskustelemalla
asioista, jollei se onnistu tdytyy turvau-
tua toisiin keinoihin.” tai "Asiakkaita on
kahdenlaisia. Toiset asiakkaat joutuvat
vasten tahtoaan olemaan asiakkaina.”
Osassa mdadritelmistd korostui asiakas
tulolahteend ja toiminnan kiaynnistaja-
na: "Asiakas on se, jota varten titd ty -
td tehdddn. He maksavat meiddn pal-
kan.”

Miti tarkoittaa palvelu haastattelu-
tulosten mukaan?

Palvelun tulkinnoissa oli ndhtavis-
sd monenlaisia ndkemyksia: palvelu
voitiin nihda aineettomana tuotteena,
toiselle tehtdvana tyona, asiakkaan
ongelman ratkaisuna ja odotusten
tayttdmisend, asiakkaan auttamisena
ja opastamisena, asiantuntemuksen
tarjoamisena tai raatalointind, myynti-
tyond, kohtaamisena, kokemuksena,
vuorovaikutuksena, yhteisty6na, pal-
veluprosessina, asiakaspalveluna tai
arvon tai laadun tuottamisena asiak-
kaalle, kuten esimerkiksi:

- "Palvelu on jotain, mikd ei ole fyysistd
eikd konkreettista, mutta luo asiak-
kaalle arvoa.”

- "Palvelu on teko, joka kohdistuu asi-
akkaaseen.”

- "Yrityksessimme palvelu koetaan, ei
konkreettisena tuotteena, vaan rddtd-
l6itynd, immateriaalisena tuotteena,
joka ei koskaan ole samanlainen.”

- "Palvelu on myés asiakkaan kuunte-
lua ja asiakkaan opastamista.”

- "Pitkdlle viety hyvd palvelu tdyttdd
asiakkaan toiveet ja jopa ylldttdd hd-
net.”

- "Palvelu yhdistdd sosiaaliset ja tekni-

set resurssit. Palvelu on prosessi, jonka
aikana luodaan arvoa asiakkaalle. Pal-
velu on interaktiivinen prosessi.”

- "Palvelu on lisdarvoa, jota tuotetaan
asiakkaalle.”

- "Palvelu on sitd, ettd tarjotaan asiak-
kaalle hdnen ostamansa palvelu tai
tuote mahdollisimman laadukkaasti.”

- "Palvelu on yksiléllinen kokemus,
jonka arvo on subjektiivista.”

- "Palvelua tuotetaan asiakkaalle hd-
nen asioidessaan kaupassa.”

- "Palvelu tarkoittaa erikoisosaami-
semme ja asiantuntemuksemme valjas-
tamista asiakkaan kdyttéon hédnen tar-
peidensa mukaan.”

- "Yritys tuottaa palveluja asiakkaalle,
ja palvelu tuotetaan yhteistydssd asiak-
kaan kanssa.”

Mutta mita sanovat sanakirjat ka-
sitteista?

Palvelu on sanana vanhempi kuin
sana asiakas. Se on johdos sanasta
palvella, joka tunnettiin jo Agricolan
aikana. Kuten sana varakas tarkoittaa
henkil64, jolla on varoja, asiakas juon-
tuu sanasta asia - asiakas on henkilo,
jolla on asiaa.

Nykysuomen sanakirjan (1951-
1961) mukaan palvelu tarkoittaa pal-
velemista, usein huoltoa, asiakas puo-
lestaan "henkildd, jolla on suhde jo-
honkin liikkeeseen tai ammatinharjoit-
tajaan, jolta hdn ostaa tai jolla hédn
teettdd jotakin”. asiakas voi myos tar-
koittaa ostajaa, liike- tai asiatuttavaa,
kundia tai jossakin virastossa asioivaa
tai sen puoleen kaantyvaa henkiloa.

Kielitoimiston sanakirjassa (2017)
sanan asiakas merkitys on edelleen
samankaltainen kuin Nykysuomen
sanakirjassa. "Asiakas on liikkeessd,
virastossa tms. asioiva, jollakin amma-
tinharjoittajalla jotakin teettdvd tai
tdltd jotakin ostava henkilé tai litke.”
Sanan palvelu merkitys on laajentu-
nut, ja se voi tarkoittaa palvelemista
(esimerkkeina hidas tai nopea palvelu;
tavaratalo, jossa on hyvi palvelu; ylei-
sénpalvelu tai asiakaspalvelu). Yhdys-
sanan jalkiosana se voi tarkoittaa jota-
kin palvelevaa toimintaa, palveluelinta
tai -laitosta (esimerkiksi uutis-, tulos-,
sddpalvelu; maksupalvelu; pito-, ateria-
tai siivouspalvelu; pelastuspalvelu;
tiedustelupalvelu) tai jonkin yhteison,
laitoksen tms., tarjoamien palvelemi-
sen muotoja kokonaisuutena
(esimerkiksi julkiset eli yhteiskunnan
tarjoamat palvelut; ilmaispalvelut; ter-
veydenhuoltopalvelut; kaupungin tar-
Jjoamat virkistyspalvelut).

Miksi tulkinnat ovat niin erilaisia?

Haastatteluaineisto tuki kasitysta
siitd, ettd tulkintojen erilaisuus saattaa
johtua tydelamassa olevien henkil6i-
den erilaisista taustoista, koulutuksis-
ta ja kokemuksista. Siksi kasitys palve-
lusta ja my0s asiakkaasta on painotuk-
seltaan erilainen eri henkil6illa. Esi-
merkiksi palvelumarkkinoinnin poh-
joismainen koulukunta syntyi palvelu-
sektorin kasvun ja palvelualojen kan-
sainvalisen kasvun my6ta vasta 1980-
luvulla (Grénroos, 1989).

Myds palvelututkimuksessa on
palvelukasitteesta vaihtoehtoisia na-
kemyksid, kuten Brax (2013) teollisia
ja osaamisintensiivisid palveluja kasit-
televassa vaitoskirjassaan toteaa. Ha-
nen mukaansa palvelututkimuksen
traditiossa palveluiden on todettu ole-
van perustavanlaatuisesti erilaisia
kuin fyysiset tuotteet eli tavarat, mika
edellyttaa erilaisia johtamisen ja kehit-
tamisen periaatteita ja toimintamalle-
ja. Yhtendista kasitysta palvelujen ja
fyysisten tuotteiden eroavuudesta ja
palvelujen madrittelysta ei kuitenkaan
ole saavutettu. Kirjallisuudesta tunnis-
tetaan kahdeksan eri ldhestymistapaa
madritelld palvelu. Kuitenkin katsaus
operaatiojohtamisen keskeisiin julkai-
suihin itse asiassa osoittaa, ettd ope-
raatiojohtamisen tutkijat valttelevit
eksplisiittisten palvelumadaritelmien
esittdmistd, vaikkakin proses-
sielementti on yhteneva erilaisten na-
kemysten kesken. (Brax, 2013.)

Braxin (2013) kuviossa tarjoomia
jaotellaan materiaalisen ja palvelu-
ulottuvuuden mukaan, jolloin aineelli-
sissa tuotteissa materiaalinen ulottu-
vuus korostuu ja palvelulla on vain
vahan sijaa, kun taas palvelu-
ulottuvuus voimistuu siirryttdessa
hybridi- ja palvelutarjoomiin, kuten IT
-, kunnossapito- tai konsultointipalve-
luihin (Kuvio 1).

Kolme teoreettista ndkékulmaa
palveluihin - tuote-, palvelu- ja
asiakaskeskeisyys

Lahtékohta maarittelyille muuttuu
sen mukaan, tarkastellaanko palvelua
yrityksen sisadltdpdin tuotannon nako-
kulmasta vai ulkoapdin asiakkaan na-
koékulmasta. Teollisella tuotannolla on
vuosisatojen perinteet, joten myos
tuotekeskeisen ndkékulman mukaiset
teoriat ja sanasto ovat sen myo6ta ol-
leet pitkdan vallitsevia. Esimerkiksi
palvelu on perinteisessd markkinoin-
nissa ymmadrretty aineettomana tuot-
teena ja siitd on runsaasti madrittelyja
(Lovelock & Gummesson, 2004; Lusch
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Kuvio 1: Tarjoomien jaottelu materiaalisen ja palveludimension kautta sekd esi-
merkkejd tarjoomista (perustuen Brax, 2013 s. 35; suom. Saara Brax).

& Vargo, 2006). Sen sijaan asiakasna-
kokulmasta palveluliiketoiminnan ja
markkinoinnin teorioiden ja sanaston
historia on vasta muutamia vuosikym-
menid vanha. Palvelu- ja asiakaskes-
keisyyden teoreettiset tarkastelut on
ndkokulmina otettu kdytt66n varsinai-
sesti vasta 2000-luvulla. Markkinoin-
nissa lanseerattiin 2000-luvulla uusi
paradigma, palvelukeskeinen liiketoi-
mintalogiikka, minkd mukaan kaikki
yritystoiminta ndhdaan palveluliike-
toimintana (Vargo & Lusch, 2004).

Lahtokohta ja méaritykset sanoille
asiakas ja palvelu muuttuvat, kun niita
tarkastellaan palvelu- ja asiakaskes-
keisyyden avulla. Kun palvelu- ja asia-
kas-kasitteita yhdistetaan palveluliike-
toimintaan, voidaan ajattelun muutok-
sia tarkastella eri vuosikymmenina
esimerkiksi asiakasulottuvuuden ja
strategisen ulottuvuuden avulla. Kuvi-
osta 2 ndhdaan, etta teoreettisissa pyr-
kimyksissa on siirrytty perinteisesta
tuotteeseen liittyvastd vaihdannasta
(=transaktiosta) vaiheittain palvelun,
palveluprosessien, asiakkaan arvon ja
asiakkaan eldman ymmartdmiseen ja
palvelun kehittdmiseen strategisten
ulottuvuuksien avulla (Edvardsson
ym., 2002; Alakoski, 2014).

Palvelukeskeisen ajattelutavan
kehittdjat Vargo ja Lusch (2004) ovat
tulleet siihen tulokseen, ettd organi-
saatioissa asioita tarkastellaan useim-
miten palvelutarjoajan nakékulmasta,
eikd asiakkaan nakékulmasta. Toimin-
toja, jopa palveluja kehitetddn edel-
leen tuotantokeskeisesti yrityksen
sisdisind toimenpiteing, eika yhteis-
tyossa asiakkaan kanssa tai asiakkaan
toivomalla tavalla. Heiddn mukaansa
palvelututkimuksessa ei painopisteen
pitdisi olla tuotteiden ja palveluiden
eroavaisuudessa, vaan siind, miten
arvoa luodaan asiakkaan kanssa. Pal-
velut eroavat yhta paljon toisistaan
kuin tuotteet eroavat toisistaan. Siksi
vanhanaikainen ajatus siitd, etta tuot-
teet ovat konkreettisia ja palvelut

abstrakteja osia, on palvelukeskeisen
ajattelutavan mukaisessa maadrittelys-
sd turhan kapea-alaista. Gummessonin
(2011) mukaan myds asiakkaan kasite
on laajenemassa: asiakkaita tai toimi-
joita ovat kuluttajat, kdyttajat, yritys-
asiakkaat, muut eri sidosryhmaét orga-
nisaation ulkopuolella ja sisalla.
Asiakaskeskeisessa liiketoimintalo-
giikassa keskiossa on asiakas, ei siis
palvely, tuote tai tuotanto. Helkkulan
(2010) mukaan on olemassa ero siind,
puhutaanko palvelusta yksikossa vai
monikossa. Palvelu yksikkdmuodossa
sisaltda koko organisaation strategi-
sen ajattelun, kulttuurin ja toimenpi-
teet, joiden tarkoituksena on tarjota
asiakkaalle hyva kokemus. Palvelut
monikossa tarkoittavat erilaisia palve-
lutuotteita, joita tarjotaan asiakkaille.
Ajatus on, ettd palvelua arvioidaan ja
tarkastellaan asiakkaan haluaman (ei
siis palveluntarjoajan tarjooman) pe-
rusteella (Strandvik ym., 2011). Ei siis
aseteta keskioon sitd, mitd organisaa-
tiot tekevdt kehittdessddn asiakkaan
haluamia palveluja, vaan keskidssa on
se, mita asiakas tekee saavuttaakseen
tavoitteensa (Heinonen, 2010). Asia-
kaskeskeinen liiketoimintalogiikka
antaa hyvan viitekehyksen palvelun
edelleen kehittdmiseen yhdessa asiak-
kaiden kanssa. Se menee entista sy-

Asiakkaan elama
A
Asiakkagn arvo

Palvelu-
prosessi
asiakassuh

Palvelu
vuorovaikitus

Tuote
transaktio

vemmalle asiakkaan eldmaén, ja arvoa
muodostuu tai on muodostumatta asi-
akkaan kontekstissa. Gronroosin ja
Voiman (2013) mukaan palveluliike-
toiminnan asiakaskeskeisessa nako-
kulmassa asiakkaan palvelusta saama
arvo selvida asiakkaalle kokemusten
kautta.

Asiakaskeskeinen liiketoimintalo-
giikka yhdistdaa arvon ainoastaan hen-
kilon itsensa kokemaksi ja maaritta-
maksi, tunteisiin liittyvéksi ja henkil6-
kohtaisesti arvioiduksi. Yritys voi olla
tukemassa arvon muodostumista. Sa-
nasto siis muuttuu, kun vaihdetaan
nakokulmaa. Markkinointistrategian ja
asiakasulottuvuuden muuttuminen on
ollut valttamatont3, koska asiakkaat
ovat muuttuneet passiivisista markki-
noinnin kohteista aktiivisiksi toimi-
joiksi. Carlborgin ja Kindstromin
(2014) mukaan joustavassa palvelu-
prosessissa asiakas on aktiivinen toi-
mija. Palveluprosessin osaset integroi-
tuvat keskendan ja ovat tukemassa
seka palveluntarjoajan ettd asiakkaan
prosessia.

Kun puhutaan sanoista asiakas ja
palvelu, on luontevaa ldhestya asiaa
palveluliiketoiminnan ndakékulmasta.
Palvelututkimuksissa on kaytetty eri-
laisia kasitteita riippuen siitd, mihin
lilketoimintalogiikkaan teoreettinen
tarkastelu perustuu. Alalaidan taulu-
kossa on vertailtu ndkékulman vaiku-
tusta sanastoon.

Onko kyse sana- vai salahelinasti?
Ty6éryhmdmme pohdinnoissa tu-
limme siihen tulokseen, ettd seka arjen
tilanteissa ettd teoreettisissa tarkaste-
luissa eri ihmiset tulkitsevat kasitteet
erilailla ja ne merkitsevat eri ihmisille

hyvinkin erilaisia asioita. Kun johto-
ryhmaén kokouksissa tai yrityksen
strategiaa maaritettdessa kdytetddn
tavallisia ja paallisin puolin kaikille

Strateginen ulottuvuus
-

kilpailu palvelyr‘i"'arvolla

, henkinen péii':iqm‘éi' ja
verkostot

1970 1980 1990

2000
Lahde: Edvardsson ym. 2002, 20

Ajallinen ulottuvuus
2010

Kuvio 2: Markkinointistrategian ja asiakasulottuvuuden muuttuminen

(Alakoski, 2014 s. 32)
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Yhteistuotanto
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Arvon jakelu

Arvoketju

Markkinointi (market to)
Integroitunut
markKinointiviestinta

Palvelukeskeinen liiketoi-
mintalogiikka (Service-
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Vargo & Lusch, 2004
Gronroos, 2011

Palveluorientaatio

Palvelu ja kokemukset
Ratkaisut

Arvon yhteisluominen
Palaute taloudellisuudesta
ja oppiminen

Arvolupaus

Arvon luomisen verkosto
Markkinoiden kanssa
dialogi

Asiakaskeskeinen liiketoi-
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(Customer-dominant logic)
Gronroos & Voima, 2013
Heinonen ym., 2010
Strandvik, ym., 2011
Helkkula ym., 2012
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Taulukko 1: Palvelundkdkulmissa eroteltuja erilaisia liiketoimintalogiikoita (Ldhteend mm. Lusch & Vargo, 2006)

tuttuja kasitteitd, nekin tulee kirkas-
taa, yhteisymmarryksessa maarittdd ja
niitd tulee kayttdad harkiten ja huolella.
Jos peruskasitteita kdytetdan eri ta-
voilla organisaation eri yksikoissa tai
tasoilla, sitd voidaan pitaa johtamis- ja
viestintdongelmana.

Tutkimuksen havainnot auttavat
ymmartamadn myds artikkelin alussa
esitettyd esimerkkia. Jokainen tydnte-
kija tulkitsee kasitteitd parhaan ym-
marryksensd mukaan omista 1ahto-
kohdistaan ja omaan kokemustaus-

taansa peilaten. Arjessa kasitteita voi-
kin kayttaa valjasti, mutta kun arjen
valja puhekieli siirtyy tietojarjestel-
miin, niistd syntyva tieto ei ole enda
luotettavaa. Esimerkiksi asiakkaita voi
yllattaen olla kaksi kertaa enemmaén
tai puolet vihemman kuin oletettiin.
Luotettavuuden lisddmiseksi tietojér-
jestelmissa kaytettavat termit pitda
madritelld organisaatiotasolla ja niitd
pitaad kayttaad systemaattisesti samalla

tavoin jokaisessa jarjestelmassa ja vat.

raportoinnissa.

Viestintd ja raportointi ei ole sana-
eikd salahelinda, vaan tarkkaa, selkeda
ja yksiselitteisesti ymmarrettavaa.
Esimerkiksi yrityksessa yhdessa laa-
dittu sisdinen sanakirja voi olla konk-
reettinen toimenpide, joka estda vaa-
rinymmarryksia ja erilaisia tulkintoja
seka auttaa uusien tydntekijoiden pe-
rehdytyksessa. Yhteisen ymmarryksen
lisddntyessa organisaatiotoiminnan
johtaminen ja ohjaaminen jamakoity-
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Datasta oivalluksia ja bisnestd -hankkeessa kehitettiin ja pilotoitiin innovaatioalusta, joka yhdistelee

data-analytiikkaa ja palvelumuotoilua. Hankkeessa myds valmennettiin organisaatioita ottamaan data-

analytiikka ja palvelumuotoilu hyotykayttéon. Tuloksena syntyi uusia tuotteita ja palveluja seka rop-

pakaupalla kokemuksia ja parhaita kdytantoja. Artikkeli esittelee hankkeen ja sen tuloksia ja poimii

onnistumisen avaimia ja epdonnistumisen siemenia.

Data on taman paivan uusi 6ljy mutta
miten ammentaa datasta oivalluksia ja
uutta liiketoimintaa, parempia tuottei-
ta, palveluja ja lisdarvoa? Miten hank-
kia tarvittava ymmarrys ja osaami-
nen? Datasta oivalluksia ja bisnesta -
hankkeessa (DOB) kehitettiin data-
analytiikkaa ja palvelumuotoilua
yhdisteleva innovaatioalusta, jota
pilotoitiin ja hyddynnettiin kolmessa
tyopaketissa. Hankkeessa kehitettiin
uusia palveluja Helsinki-Vantaan
lentokentalle ja jalostettiin terveystut-
kimuksen tuloksia hyvinvointipalve-
luiksi ikdihmisille. DOB-valmennuk-
sessa valmennettiin organisaatioita
ottamaan haltuun data-analytiikka ja

Ongelma,
haaste,

O
tarve O

Oma data

Analysointi

. Louhinta, analysointi

Palvelumuotoilu

. Yhdessa: asiakkaat,
asiakkaiden asiakkaat,
koko yhteistyéverkosto.

Datan madrittely

. Ratkaisuja ongelmiin ja tarpeisiin

. Liikeideoita

BigData m

. Ymmarrysta ja oivalluksia

palvelumuotoilu uusien palvelujen ja
tuotteiden kehittamiseksi ja organi-
saation osaamisen paivittdmiseksi.

DOB-innovaatioalusta yhdistida data
-analytiikkaa ja palvelumuotoilua

DOB-innovaatioalusta on geneeri-
nen alusta, jonka avulla voi loytaa
oivalluksia ja ideoita ongelmiin ja
tarpeisiin ja kehittda uusia tuotteita ja
palveluja, luoda lisdarvoa.

Kun tutkittava haaste tai ratkottava
ongelma on médritelty, tunnistetaan
datat, joista voisi olla apua haasteen
ymmartamiseksi ja ratkomiseksi. Data
voi olla organisaatioiden omaa tai
avointa dataa eri ldhteistd. Datan

. Datan keruu ja organisointi

Bisneskiihdytys

. Idean konseptointi

. Testaus

. Palveluja ja
tuotteita,
liketoimintaa

<, . Yrityksia

Y

DOB dlykds ja luova innovaatioalusta

siivouksen ja yhdistelemisen tulokse-
na saadaan datamatriisi, jota analysoi-
da eri menetelmin. Tilastolliset ja
diagnosoivat menetelmat auttavat
ymmartdmadn mita oli tapahtunut ja
miksi. Ennustava, koneoppimiseen
perustuva analytiikka auttaa ymmar-
tdmaan syy- ja seuraussuhteita ja
ennustamaan mitd tapahtuu seuraa-
vaksi. Palvelumuotoilussa hahmote-
taan haasteen osapuolet, tunnistetaan
ongelmia ja tarpeita sekd ideoidaan
ratkaisuja. Liiketoimintamallin ja -
suunnitelman avulla perustellaan
tarvittavat investoinnit uutuuksien
toteuttamiseksi ja markkinoimiseksi ja
paatetdan jatkotoimista.

DOB-valmennuskurssilta data-
analyytikoita ja palvelumuotoilijoi-
ta

DOB-hankkeen valmennuskursseil-
la paivitettiin organisaatioiden osaa-
minen data-analytiikalla ja palvelu-
muotoilulla. Hankkeen aikana jarjes-
tettiin kolme kurssia, joille osallistui
yhteensa 18 tiimia ja joilta valmistui
70 data-analyytikkoa ja palvelumuo-
toilijaa. Kurssilla oli ensin kuuden
viikon yhteinen koulutus- ja harjoitte-
luvaihe, jonka jélkeen tiimit toteuttivat
oman case-projektinsa, jossa harjoitel-
tiin opittuja taitoja.

DOB-valmennuksen tuloksena
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syntyi uusia tuotteita ja palveluja,
uutta osaamista

DOB-hankkeen kolmella valmen-
nuskurssilla syntyi hankkeen aikana
kahdeksan uutta tuotetta tai palvelua
ja uutuuksia syntyy jatkuvasti. Kurs-
seille osallistuneet yritykset 10ysivat
toisensa ja perustivat yhteistyéhank-
keita ja hankkeen aikana syntyi kuusi
uutta tutkimus- ja kehityskohdetta
korkeakoulujen kanssa. Kestdvin anti
valmennuksesta oli uudet taidot ja
osaaminen, joiden avulla syntyy
jatkuvasti uusia innovaatioita ja
lisdarvoa. Seuraavassa kolme DOB-
valmennuksen case-esimerkkia:

Qentinel Oy on ICT-yritys, jonka
palvelujen ja toiminnan ytimessa on
laatu. Qentinel hyddynsi DOB-valmen-
nusta kehittdessaian Qentinel Touch
-palvelua *1) asiakaskokemuksen
hallintaan. Qentinel on tutkinut ja
mallintanut tekijoita, jotka selittavat
miten asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys
syntyvat. Mallia sovelletaan asiakas-
yrityksen tilanteeseen ja taytetdan
relevanteilla datoilla. Qentinel kayttaa
koneoppimista ymmartadkseen miten
erilaiset ajurit vaikuttavat asiakasko-
kemukseen. Tuloksena on asiakasko-
kemuksen "tiekartta”, jonka avulla
hallita paremmin asiakaskokemusta.

Vincit Oyj on palkittu monesti
parhaana tydpaikkana. Vincit hyodyn-
si DOB-valmennuksen oppeja kehitta-
essddn HR-toimintaansa tuloksena
palvelu "Leadership-as-a-Service *2).
Vincitin johtamismalli perustuu itsen-
sd johtamiseen ja Vincit halusi kehit-
tda omia HR-palvelujaan, jotka palve-
levat paremmin heiddn tapaansa
toimia. Uusi konsepti tehtiin ensin
omaan kayttéon mutta sitten se tuot-
teistettiin myytavaksi palveluksi, jolla
on jo useita asiakkaita. Konseptin
kehittdmisessa ja asiakaskohtaisissa
toimituksissa on palvelumuotoilu
vahvasti mukana. Data-analytiikkaa
hyédynnetdan palvelujen kohdentami-
sessa ja konseptin edelleen kehittami-
sessa.

Viimatech Oy *3) on start-up -
yritys, joka tarjoaa ICT-palveluja
teollisuudelle. Viimatech osallistui
kahden kumppaninsa FlowPlus Oy:n ja
FlowBrainer Oy:n kanssa DOB-valmen
-nukseen kehittddkseen ennustavia
huoltopalveluja pumppujen ylldpitoon.
Tuloksena oli useita palveluaihioita,
joista ensimmadinen on julkistettu
energian kulutuksen optimointiin.

Kokemuksia DOB-valmennuksesta
Valitse oikea haaste: "ala rakastu

ratkaisuun vaan ongelmaan” Yksi
DOB-valmennukseen osallistunut
yritys paatti kehittda help desk -pal-
veluaan ja nopeuttaa asiakkaiden
ongelmien ratkaisua. Haasteen kimp-
puun kéytiin yhdessa help desk -asiak-
kaiden kanssa ja palvelussa ldydettiin
pullonkauloja, joihin ideoitiin ratkai-
suja mm chat bot -teknologian avulla.
Jossain vaiheessa yritys maaritteli
koko haasteen uudelleen: tavoite ei
ollutkaan enda korjata vikoja mahdol-
lisimman nopeasti vaan estaa vikojen
syntyminen jo ennakolta.

Valitse oikea tiimi: Menestyksek-
kadssa projektissa on asiaan vihkiyty-
nyt omistaja, joka haluaa muutoksen
aikaan ja rakentaa menestystiimin.
DOB-tiimin ydinosaamiset ovat data-
analytiikkaa, palveluajattelu ja palve-
lumuotoilu, asiakasymmarrys ja
substanssiosaaminen. Data-analyyti-
kon tonttia on datan yhdistely eri
lahteistd, datan valmistelu ja analy-
sointi oivallusten l16ytamiseksi. Palve-
lumuotoilija auttaa 16ytdmaan ongel-
mia ja tarpeita sekd ideoi ja kehittaa
ratkaisuja yhdessa eri osapuolten
kanssa. Palveluliiketoiminnan kehitta-
jan rooli on jalostaa idea liiketoimin-
naksi. Hyva lopputulos syntyy, kun
kehittamiseen otetaan mukaan myos
kumppanit, asiakkaat ja asiakkaan
asiakkaat, koko arvoketju. Kun asia-
kas otetaan mukaan jo aikaisessa
vaiheessa, niin 16ydetdan ideajyvat
akanoista saman tien eika tuhlata
aikaa kestamattomiin ideoihin.

Data-analytiikan avulla voidaan
parhaimmillaan 16ytda uutta ymmar-
rysta ja uusia ideoita palvelujen paran-
tamiseksi ja tarpeiden tyydyttamisek-
si. Erityisen hedelmallista on eri
tietojoukkojen yhdistdminen yhteisen
tietokentdn avulla. Erilaisten tieto-
joukkojen yhdistely on kuitenkin usein
tyolastd, koska tiedoilla voi olla erilai-
set kisitemallit ja samalla termilla voi
olla eri merkitys eri tietojoukoissa.
Suurin osa data-analytiikan tyémaa-
rastd kuluu tietojen valmisteluun
analysoitavaksi

Palvelumuotoilu: palvelumuotoi-
lussa oikea kysymys asiakkaalle ei ole
"mita tarvitset tai mitd haluat vaan
mita teet ja miksi, mikd mattaa?” Kun
selvitetddn asiakkaan tarve tekemisen

Linkkeji

tarkoituksen kautta 16ydetdan myos
kokonaan uusia tapoja tyydyttaa
asiakkaan tai asiakkaan tarpeita.
Palveluajattelu on kulttuuri, jossa
luodaan lisdarvoa yhdessa asiakkaan
ja koko arvoketjun kanssa. Palvelu-
ajattelussa oikea verbi ei ole "myyda”
vaan "auttaa”. Tuotteella ei ole arvoa
sindnsa vaan vain silloin kun se luo
lisdarvoa, tuote on alusta, jolla luoda
lisaarvoa.

Korkeushyppya rimalla ja ilman
Data-analytiikka ja palvelumuotoi-
lu osoittautuivat DOB-hankkeessa
rikkaiksi innovaatioiden lahteiksi.
Data-analytiikka ja palvelumuotoilu
eroavat oleellisesti luonteeltaan. Data
-analyysin omaksuminen ja hyodynta-
minen edellyttavdt matematiikan ja
tilastotieteen osaamista seka ohjel-
mointitaitoja. Silti data-analyysi ei
aina onnistu. Voi olla, etta tiedon laatu
ei ole riittavan hyva tai aikasarja ei ole
tarpeeksi pitka luotettavan tuloksen
saamiseksi. Jos analyysi epdonnistuu
kay kuin korkeushyppdaajalle, joka
pudottaa riman. Palvelumuotoilu ei
puolestaan vaadi mitddn ennakko-
taitoja ja osaamista - vain kyvyn
empatiaan, uteliaisuutta ja rohkeutta.
Palvelumuotoilu on kuin korkeushyp-
py ulkoilmassa ilman rimaa. Rima ei
putoa koskaan, hyppadja onnistuu
aina eika katto tule koskaan vastaan.

Haluatko mukaan?

DOB-hanke paattyi viime vuoden
lopussa ja sen kokemukset on koottu
DOB-ty6kalupakkiin. DOBit verkosto
on perustettu jatkamaan ty6ta DOB-
hankkeen jalkeen. Verkosto jakaa
ideoita ja kokemuksia data-analytiikan
ja palvelumuotoilun hyddyntdmiseksi
ja se on avoin jokaiselle, joka haluaa
mukaan, tervetuloa!

Tampereen, Tikkurilan ja Espoon
Kkursseille osallistuivat seuraavat
tahot:

Aditro, Avarea, Citynomadi,
Conmio, Granite Partners, Enegia,
Espoon kaupunki, Finavia, Flowbrai-
ner, Flowplus, Fujitsu, Metosin, Peller-
von taloustutkimus, Qentinel, Solita,
The Natural Step, Viimatech, Vincit ja
Vivago

*1) www.qgentinel.com/fi/asiakaskokemuksen-johtaminen/
*2) www.youtube.com/watch?v=S-ptHN35Hew

*3) www.viimatech.fi/

Liity DOBit -verkostoon:

https://coss.fi/projektit/dob/tyokalupakki/dobit-verkosto/
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tamiseen kdytdnnossa.
kaikka@gnonce.com

Kai-Markus Lehtimaki

Kirjoittaja tutkii sivutyénaan esineiden internetin
ekosysteemeja Jyvaskyldn Yliopistossa. Tutkimuksen
lisdksi paivat kuluvat padtoimisena startup-yrittajang,
jolta l6ytyy intohimo uusimpien teknologioiden sovel-

/

Esineiden internetissa tapahtuva ubiikki maksaminen on jo tdalla. Uudet teknologiset lapimurrot ovat

mahdollistaneet globaalisti monistettavien tuotteiden seka palveluiden kehittamisen. Tyokalut ja teknii-

kat niiden toteuttamiseksi ovat jo olemassa - enda tarvitaan toteuttajia.

Esineiden internetiin kytkettyjen
laitteiden maara on kasvanut kiihty-
valla tahdilla viimeisen vuosikymme-
nen aikana. Taman myo6ta myos laittei-
den kayttdma infrastruktuuri, kuten
matalavirtaiset langattomat verkot
ovat yleistyneet ja tulleet jo laajalti
kehittajien saataville. Tekniikan
kehitys on mahdollistanut fyysisesta
maailmasta aistittujen valtavien
tietomassojen tallentamisen, kasitte-
lyn sekd hyddyntdmisen. Taman
lisdksi tekniikan kutistuminen on
mahdollistanut ympéaristdd mittaavien
sensoreiden ja muun tietotekniikan
huomaamattoman sulauttamisen
osaksi meille arkipdivaisia esineitd ja
paikkoja.

Ubiikilla eli jokapaikan tietoteknii-
kalla tarkoitetaan ihmiselle ndkymaé-
tontd ymparistoon sulautettua tieto-
tekniikkaa. Sen tarkoitus on toimia
huomaamattomasti osana kayttajan
paivittdisid askareita. Ubiikki tietotek-
niikka ei vaadi toimiakseen ihmisen
vuorovaikutusta tai huomiota, eika se
héiritse tai keskeytd ihmisen toimia
millddn tavalla. Ideaalisesti toteutettu
ubiikki ratkaisu on niin huomaamaton,
ettd sitd hyodyntava yksilo ei valtta-
matta edes tiedosta kayttavansa
tietotekniikkaa toimiensa apuna.
Esimerkiksi uudessa kerrostaloasun-
nossa asuva henkilo ei valttdmatta tule
ajatelleeksi, ettd asunnon lampétilan
perusteella mukautuva koneellinen

ilmanvaihto on jo meille arkipaivaisty-
nyt ubiikkia tietotekniikkaa hyodynta-
va ratkaisu.

Tekniikan ja ekosysteemien kehit-
tyessd perinteinen kdasitys internetista
loppukayttdjan paatteen verkkoon
yhdistdvana infrastruktuurina on
muuttunut. Ubiikin tietotekniikan
myotd internetistd on kehittyméassa
saumaton kokonaisuus, jonka tarjoa-
ma sisalto ja palvelut ovat kaikkialla
ympdrilldimme - ja aina saatavilla.
Taman muutoksen myotd aukeavat
mahdollisuudet uusille palvelu- ja
liiketoimintamalleille, jotka yhdistavat
virtuaalisen ja fyysisen maailman
toisiinsa sulautetun tietotekniikan,
langattomien verkkojen ja data-
analyysin avulla.

Ubiikki maksaminen on jo taalla

Viime vuosien aikana markkinoille
on ilmestynyt uusia, ubiikkia tietotek-
niikkaa hy6dyntavia innovatiivisia
palvelumalleja. Esimerkiksi kansain-
vilisen jatin lanseeraama Amazon Go -
ruokakauppa on toteutettu sulautetun
tietotekniikan ja koneoppimisen
avulla siten, ettd asiakas voi valita
haluamansa tuotteet hyllysta ja kavel-
14 ulos ostostensa kanssa. Sulautettu
tietotekniikka pitda kirjaa ostetuista
tuotteista virtuaalisessa ostoskorissa
ja laskuttaa ostosten kokonaishinnan
asiakkaan Amazon-tililtd kaupasta
poistumisen yhteydessa.

Ubiikin tietotekniikan avulla
toteutettu kassaton kauppa on jo
todellisuutta, mutta kuitenkin vasta
esimakua tulevaisuudessa yleistyvista
uuden sukupolven maksuratkaisuista.
Esineiden internetin avulla tarjottujen
palveluiden arkipaivaistyessa niita
palvelevat verkkoihin yhdistetyt
laitteet alkavat enenevissd maarin
siirtda varallisuutta keskendan keskei-
send osana palvelua. Automatisoidut
ja ihmiselle huomaamattomat maksut
mahdollistavat palveluiden tuottajille
perinteisista tavoista poikkeavan
tavan hinnoitella palveluita, esimer-
kiksi mikromaksujen avulla.

Mikromaksuilla tarkoitetaan
summaltaan pienid ja useasti toistuvia
maksuja. Esineiden internetissa mik-
romaksu voi olla sentin kymmenyksen
arvoinen maksu, jonka laite maksaa
toiselle laitteelle fyysisestd maailmas-
ta koostetun tiedon perusteella. Kay-
tdnnossa vaikkapa auto, joka maksaa
automaattisesti parkkimaksua sekun-
nin vélein parkkihallissa, on erinomai-
nen esimerkki tulevaisuuden mikro-
maksuista esineiden internetissa.
Alykkain kodin kontekstissa ubiikkeja
mikromaksuja voisi hy6dyntaa esi-
merkiksi yksityishenkild, joka haluaa
myyda itselleen ylimaardisia resursse-
ja, kuten itse tuotettua sihkoa tai
kayttamatontd langattoman verkon
kaistaa.

Kaikki vaadittavat tyokalut ja
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tekniikat edelld kuvailtujen ubiikkien
mikromaksujen toteuttamiseksi ovat
jo olemassa seka laajalti kehittdjien
saatavilla. Miksi sitten ihmiselle
huomaamattomia mikromaksuja
hyddyntavia tuotteita ja palveluja ei
ole viela otettu laajamittaisesti kayt-
toon? Yksiselitteistd vastausta kysy-
mykseen ei ole. Yksi merkittdvimmista
syista lienee kuitenkin se, ettd mikro-
maksut mahdollistavat teknologiat ja
niiden ekosysteemit eivat ole vield
tarpeeksi kehittyneitd suurien kaytta-
jdmassojen omaksumista varten.

Mikromaksut ja luotetun kolman-
nen osapuolen ongelma

Mikromaksuja on tutkittu seka
pyritty toteuttamaan kdytannossa jo
yli kahdenkymmenen vuoden ajan.
Mikromaksujen kdytannon toteutusta
ovat kuitenkin hankaloittaneet useat
ongelmat, jotka johtuvat usein suoraan
tai valillisesti siitd, ettd perinteisia
mikromaksualustoja hallinnoi kaytan-
nossa aina luotettu kolmas osapuoli,
jonka kautta raha liikkuu ostajalta
myyjdlle. Luotetun kolmannen osa-
puolen yllapitdmaa mikromaksualus-
taa kutsutaan keskitetyksi mikromak-
sualustaksi.

Luotettavan kolmannen osapuolen
tehtdavana on toimia valikatend ja
tarjota myyjalle sekd ostajalle tarvitta-
va infrastruktuuri maksujen suoritta-
miseksi kaytdnnossa. Esimerkiksi
luottokortilla ostoksia maksaessa
myyjan ja ostajan valissa toimii luotet-
tu kolmas osapuoli, kuten Visa, joka
tarjoaa fyysisen maksukortin lisdksi
my0s palvelimet, jotka kdsittelevit ja
kirjaavat maksutapahtuman. Luotetun
kolmannen osapuolen tehtdva on
myds varmistua siitd, ettd maksajalla
on tarpeeksi varallisuutta maksun
suorittamiseen.

Erds merkittdvimmista keskitettyi-
hin mikromaksualustoihin liittyvista
ongelmista on siirtokuluongelma. Jos
mikromaksun summa on esimerkiksi
sentin kymmenys, koituvat maksun
kdytdnnon toteuttamisesta aiheutuvat
kulut maksun loppusummaa suurem-
miksi. Luotetulla kolmannella osapuo-
lella ei ole enda insentiivia toteuttaa
maksun kasittelya, jos siita ansaitut
siirtokulut eivat riita edes kattamaan
maksusta aiheutuvia kustannuksia.

Hajautetut mikromaksualustat

Mikromaksualustojen ongelmien
ratkaisussa on tehty lapimurtoja
viimeisen muutaman vuoden aikana.
Saataville ovat tulleet ensimmaiset
hajautetut mikromaksualustat, joissa
ongelmallinen luotetun kolmannen
osapuolen rooli on poistettu alustasta
kokonaan. Hajautetuissa mikromak-
sualustoissa jokainen alustaa hy6dyn-
tava osapuoli on osana vertaisverkkoa,
joka yllapitaa maksualustaa ja kasitte-
lee siind tapahtuvat rahasiirrot.

Télla hetkelld yksi pisimmalle
kehitetyista hajautetuista mikromak-
sualustoista on IOTA Foundationin
kehittama IOTA-maksuverkko. Verkko
hyo6dyntaa Tangleksi kutsuttua tek-
niikkaa, jonka avulla jokainen maksu-
verkossa tapahtuva siirto varmentaa
kaksi aikaisemmin verkossa tapahtu-
nutta siirtoa. Tanglen avulla maksuja
voidaan toteuttaa tdysin siirtokulutto-
masti, joka tekee [OTA-maksuverkosta
ihanteellisen alustan esineiden inter-
netin laitteiden valisille mikromaksuil-
le.

My6s Fortune 500 -listalla olevat
jatit, kuten Bosch ja Volkswagen ovat
alkaneet kehittdmaan omia tuottei-
taan, jotka hyodyntavat IOTA-
maksuverkkoa. IOTA:ssa kaytetty
tekniikka on kuitenkin vield nuori ja
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Kuva Tanglesta, jossa yksi siirto (nelié) varmentaa kaksi muuta siirtoa.

varsin kokeellisella asteella. Vield on
pitka matka siihen pisteeseen, etta
I0TA:a voitaisiin alkaa pitimaan
varteenotettavana vaihtoehtona
maailmanlaajuiseksi esineiden inter-
netin mikromaksujen alustaksi.

Ekosysteemien kehitys kiihdyttaa
tekniikan omaksumista

IOTA:n lisaksi on olemassa myos
muita hajautettuja mikromaksualusto-
ja. Tassa vaiheessa onkin tdysin mah-
dotonta sanoa, mika alustoista kehit-
tyy sille tasolle, ettd se hyvaksytaan
laajalti maailmanlaajuisena standardi-
na esineiden internetin mikromaksuil-
le. Edes teknisesti paras ratkaisu ei
aina voita kilpailua, kuten menneisyys
on meille kerta toisensa jalkeen nayt-
tanyt. Hajautettujen mikromaksualus-
tojen tapauksessa niiden ekosystee-
mien kehittyminen on yksi merkitta-
vimmistd alustojen menestykseen
vaikuttavista tekijoista.

Kaytanndssa tama tarkoittaa sita,
ettd mitd enemman alustan ekosystee-
miin liittyy toimijoita, sitd paremmat
puitteet silld on yleistya kuluttajien
keskuudessa. Esimerkiksi I0TA:n
tapauksessa tekniikan arkipaivaisty-
minen vaati vield uusia ratkaisuja,
jotka tekevat maksualustan kayttaman
valuutan hankkimisesta ja sdilyttdmi-
sestd loppukayttijille yksinkertaisem-
paa. Maksualustan kdyttdman valuu-
tan hankkiminen on edellytys sita
hyoédyntavien palveluiden kaytolle ja
niin kauan, kun se on kohtuuttoman
vaikeaa teknisesti osaamattomalle
ihmiselle, jarruttaa se tekniikan omak-
sumista ja laajamittaista kayttoonot-
toa.

Uudet ja innovatiiviset tekniikat,
kuten hajautetut mikromaksualustat
tarjoavat ketterille ja innovatiivisille
yrityksille mahdollisuuden kehittya
isoksi toimijaksi markkinoilla, jotka
ovat merkittdvassa osassa tulevaisuu-
den alykkaita kaupunkeja. Mikromak-
sualustojen kdytaméan valuutan valit-
tdmisen lisdksi mahdollisuuksia
mikromaksualustan ekosysteemissa
16ytyy myos mikromaksuja hyddynta-
vien palveluiden ja tuotteiden kehitta-
jille. Maailmanlaajuisesti arkipaivais-
tynyttd mikromaksualustaa hy6dynta-
va ratkaisu on ideaali myos kansainva-
listymisen kannalta - esimerkiksi
Suomessa kdyttoonotettu tuote tai
palvelu voidaan ottaa kayttoon myos
Aasiassa sellaisenaan ilman tarvetta
maksuliikenteen ymparille rakenne-
tuille monimutkaisille liiketoiminta-
verkostoille.

Sytyke 3/2018 25



Kun pohdiskelin tdman lehden teeman kirkastamista ko-
lumnin muotoon, niin otin avuksi taka-himalajalaisen om-
nomnom-tekniikan. Mutustelin siis sanoja palvelumuotoilu
ja iot suussani, kunnes ne jauhautuivat nirvanalliseksi mds-
soksi, josta feeniks-lintumaisesti alkoi kohota esiin yksi
nimi: Montesquieu. Montesquieu?! Kylla, piti katsoa oikein
tietokoneelta oikea kirjoitusasu. Taytyy myontaa, ettd ih-
mettelin vahan itsekin, ettd mikd ihmeen Montesquieu ta-
hdn nyt tupsahti. Ja kuka se oikein oli? Tokihan tiesin sen,
kuuluuhan laaja filosofis-metafyysinen mielenkiinto jokai-
sen kolumnistin tyékalupakkiin. Olin vain ehtinyt unohtaa
koko tyypin.

Montesquieu oli ikdén kuin taiteilijanimi, niin kuin Pelé.
Herran oikea nimi oli Edison Arantes do Nascimento. Mon-
tesquieu taas oli Charles-Louis de Secondat, La Breden ja
Montesquieun paroni ja hdn eli 1700-luvun alun molemmin
puolin. Hanen suurin ajatuksellinen saavutuksensa oli val-
lan kolmijako-oppi, jossa siis lainsdddantovalta, padtanta-
valta ja tuomiovalta pitda olla eri instansseilla, ihan kansa-
laisten vapauden takeeksi.

Itse olen vdahan kehitellyt tuota ajatusta pidemmalle,
naind some-aikoina. Nimittdin tuohon kolmijako-oppiin
pitdisi lisata yksi elementti lisda. Tama uusi nelijako-oppi
pitkélti pohjautuu samaan kolmiyhteyteen, mutta uutena
vallan ominaisuutena on liitettdva siihen mielivalta. Se on
vallan se ominaisuus, jota hallitsevat pitkalti ne, jotka eivat
noihin kolmeen muuhun pdise mitenkaan osallisiksi, suu-
relta osin kognitiivisten ominaisuuksiensa haasteellisuu-
den takia. Ja hyva onkin, etteivat padse. Mutta jotta ei valut-
taisi liian pitkalle itse aiheesta, niin miten tuo Montesquieu
(alan jo pikkuhiljaa oppia tuon kirjoitusasun, ilman, etté
pitda joka kerta luntata) liittyy lehden teemaan? Fiksuim-
mat lukijat ovat jo keksineet tuon kolmijaon ja kolumnin
otsikon valisen yhteyden. Loputkin nyt, kun vdahan vihjasin.

Jarjestelmékehityksen - tai uskaltaisiko kadyttda niinkin
terdvaad ja jo entuudestaan keksittya termia kuin systeemi-
tyon (1) erddn haaran ytimessa on juuri nima teeman pal-
velumuotoilu ja iot. Mutta se kolmijako vaatii vield yhden
elementin, joka luonnollisesti on aly. Olkoot sitten kone-,

Usko, toivo ja rakkaus

teko- tai keinodly (kirjoitin muuten vahingossa ensin kei-
nuadly, joka voisikin olla seuraava suuri hype, mietin tata
vahan lisdd), mutta jonkinlaista jarkea kehittamistyossa
olisi ainakin joskus hyvé kayttda. Paljonhan meilla on esi-
merkkeja hankkeista, joissa jarjen kdyttd on unohtunut tai
on kaytetty huonoa tai vanhentunutta jarked, mutta onnek-
si markkinoille tosiaan on tullut jo keinotekoistakin jarkea,
jota saa suhteellisen halvalla.

Mutta siis, kun tehddan jotain teknologiajuttua, niin an-
turit tuottavat dataa, aly kasittelee sen ja palvelumuotoilul-
la palvelu saadaan helposti rahastettavaan muotoon ja silla
pystytddn peittdmdaan se, ettd palvelun tai prosessin taus-
talla kulkee hakellyttavan paljon epdilyttdvén arveluttavaa
dataa. Mietitadn nyt niinkin simppelia asiaa kuin dlyvaate.
Sehan tietenkin keraa tietoa lampdtilasta, liikkeesta, sijain-
nista ja hien koostumuksesta. Hien avulla saadaan selville
mita olet syonyt, juonut, hengittényt, oletko stressaantunut,
kaytatko steroideja, eldimilla testattua kosmetiikkaa vai
oletko vegaani. Kaikki tuo tieto menee johonkin késitelta-
vaksi ja siihen tulee mahdollisesti jonkinlainen vaste. Jos-
sain vaiheessa ne perhanan kalsarit voivat tulla johtopaa-
tokseen, ettd tilataanpa suolitahystys ja toisekseen tdma
tyyppi on nyt riittdvasti maannut sohvalla ja alkavat tuottaa
liikkeelle 1ahtemistd kannustavia pienid hyvin kohdistettuja
sahkoiskuja. Siina taytyy kylla toivoa, ettd voimakkuuden-
sdatosoftassa ei pahemmin olisi bugeja.

Mutta kuten me kaikki, mindkin uskon valoisaan tule-
vaisuuteen. Muutettuani alueelle, joka on 80 metrin kor-
keudella nykyisestd merenpinnasta, uskon, etta otsikon
viittaus ensimmaisen kirjeeseen korinttilaisille johdattaa
meidat leppoisille niityille lepddmaéan ja nauttimaan tekno-
logian mukanaan tuomista hyveellisista ja pyyteettéman
armeliaista sovelluksista, joiden kokonaisvaltaisuus saat-
taisi saattaa meidat suuren peljastyksen valtaan, mikali
kunnon palvelumuotoilu ei peittdisi sitd hirmuista seitsen-
péista petoa, joka sielld takana kuitenkin jyllaa.

Nukkukaa yonne rauhassa ja tehkaa tyonne levollisin
mielin.
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% Sytyke

Systeemityoyhdistys Sytyke ry on Tieto- ja viestintateknii-
kan ammattilaiset TIVIA ry:n suurin valtakunnallinen tee-
mayhdistys, joka jo vuodesta 1979 ldhtien on kehittdnyt
tietojarjestelméalan ammatillista osaamista. Sytyke yhdis-
taa suomalaiset tietojarjestelmatyon ammattilaiset liiketoi-
minnasta teknisiin asiantuntijoihin. Kdsittelemme alan ajan-
kohtaisia teemoja, keskustelemme ja opimme yhdessa -
hypetysta tervejarkisesti. Sytykkeen osaamisyhteisoissa
samoista teemoista kiinnostuneet verkostoituvat asiantunti-
jatapahtumissa.

Lisatietoja: www.sytyke.org
Hallituksen sahkopostilista: info[at]sytyke.org

Sytyttaako? - Liity jaseneksi

Jaseniksi voivat liittya kaikki tietojarjestelmdalasta kiinnos-
tuneet henkil6t ja organisaatiot. Systeemityoyhdistys Sytyk-
keen jaseneksi liitytddn Tieto- ja viestintatekniikan ammat-
tilaiset TIVIA ry:n verkkosivustolla valitsemalla jasenyhdis-
tykseksi Systeemityoyhdistys Sytyke. Liittymislomake osoit-

teessa: www.tivia.fi/liity

Henkildjasenmaksu vuonna 2018 ilman lehted on 65€ vuo-
dessa, nuorelle opiskelijalle 20€ vuodessa. Jos ennestddn
olet jo TIVIA ry:n jonkin toisen yhdistyksen jasen, niin Sy-
tykkeen lisdjasenyys maksaa vain 16€ vuodessa.

Lisdtietoja: www.tivia.fi, www.sytyke.org ja
jasenasiat[at]tivia.fi

-

Hallitus 2018

Lea Pitkdnen
puheenjohtaja

KEHA-keskus
puheenjohtaja[at]|sytyke.org
lea.pitkanen[at]sytyke.org
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Mintly
timo.kauniskangas[at]sytyke.org
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Kaunila
simo.nuolemo|[at]sytyke.org

Matias Miettinen

. varajasen

paatoimittaja

Tampereen AMK
matias.miettinen|[at]sytyke.org
paatoimittaja[at]sytyke.org

Liittokokousedustajat 2018

Mitro Kivinen
mitro.kivinen[at]iki.fi
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Veli-Matti Heiskanen
varapuheenjohtaja

Taloushallinta Uniikki
veli-matti.heiskanen|[at]sytyke.org

Eija Mether
Telia Company
eija.mether[at]sytyke.org

Tarmo Toikkanen
LifeLearn Platform
tarmo.toikkanen|[at]|sytyke.org

Minna Oksanen

varajasen

Talent Base
minna.oksanen[at]sytyke.org

Timo Piiparinen
timo.piiparinen[at]sytyke.org
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