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Paakirjoitus

Digitalisaatio on mahdollistanut ennenndkemattéman tuo-
tannon kasvun ja mullistanut arkieldman. Laheiset voivat
keskustella kasvokkain reaaliajassa maailman darilaidalta
toiselle. Monimutkaiset elektroniset laitteet maksavat vahem-
man kuin ojan kaivaminen kotipihan poikki. Merkittava osa
maailman tiedosta on saatavilla muutamilla hakusanoilla
omaan taskuun mahtuvasta pienesta laitteesta. Digitaalisen
maailman asukkailla koko maailma on taskussa ja tuntemat-
tomatkin tavoitettavissa kotisohvalta.

Maailmanlaajuisen koronapandemian seurauksena tiedon
hallinta ja tiedon laatu ovat nousseet yha laajempien
joukkojen keskustelun aiheiksi. Kyseessa ei ole enda sarkastinen lausahdus
"valhe, emavalhe, tilasto” vaan aito huoli omasta, lahipiirin ja yhteiskunnan
hyvinvoinnista. Testaamisen vahyys herattda huolta piilossa levidvasta taudista
ja lisddntyvat kuolemat ldheisten hyvinvoinnista. Puutteelliset tiedot vasta-
aineiden laajuudesta tai todellisesta kuolleisuudesta mietityttavat
yhteiskunnallisten toimenpiteiden seurauksien arvioijia. Taskussa oleva tieto
ei olekaan niin luotettavaa ja yksiselitteista kuin sen arkipaivaisesti usein voisi
olettaa olevan.

Snowdenin paljastukset vakoilusta, Cambridge Analyticsin
vaalivaikuttaminen ja Yahoon 3 miljardin kéyttajatilin vuotaminen rikollisille
ovat vastaavia hetkid, kun tiedonhallinta ja sen haasteet ovat nousseet
kansalaisten keskusteluihin. Tietoaineistoja kerdtdan valtavilla koneistoilla,
niitd kdytetddn ennalta-arvaamattomiin tarkoituksiin ja hyvantahtoisesti
luovutetut tiedot katoavat vaariin kasiin. Arkipaivaisten laitteiden taustalla
tapahtuukin asioita, joiden seuraukset vaikuttavat huolestuttavilta.

Tiedosta on myds tullut pAdomaa kuten rahastakin. Me emme kuitenkaan
tieda ketka kaikki kayvat tietotileillamme, kuka myy tietopddomaamme
kenellekin tai edes miten paljon meilld on mitékin valuuttaa eri toimijoiden
tileilld. Taméan valtavan tietopddomaan perustuvan rinnakkaistalouden
seurauksena alustatalouden ohjelmistoyritykset ovat nousseet ennalta
ndkemattdman dominoivaan asemaan porssimarkkinoilla ja pienemmatkin
ohjelmistotoimijat on arvostettu huimilla kertoimilla hyvin spekulatiivisille
tasoille.

Me tiedonhallinnan ammattilaiset olemme keskeisessd asemassa tassa
koko yhteiskuntaa koskettavassa digitalisoitumisessa. Me suunnittelemme
ohjelmistot, jotka keraavat loputtomasti uusia digitaalisia havaintoja
maailmasta. Me toteutamme ohjelmistot, joiden avulla luodaan uusi
digitaalinen todellisuus. Me valvomme téta rinnakkaista todellisuutta, joka
ohjaa yha laajemmin omaa reaalimaailmaamme. Tehtdvimme on varmistaa,
ettd digitaalinenkin maailma rakennetaan akateemisten tutkijoiden ja
kdytdnnon asiantuntijoiden todentamien parhaiden kiytantdjen mukaisesti
huomioiden seka teknologiset ettd yhteiskunnallisetkin puolet.

Tata tarkoitusta varten on luotu tiedon hallinnan ammattilaisten yhteiso,
DAMA-verkosto. Se muodostuu kansainvélisestd DAMA International-
kattojarjestosta ja paikallisista yhdistyksista. Kattojarjeston suurimmat
saavutukset ovat vuosittainen Enterprise Data World-konferenssi, DMBOK-
tietokokoelma sekd CDMP-sertifiointijarjestelma. Tima lehti esittelee
katsauksia tiedonhallinnan eri osaamisalueisiin ja niissa kuvattuihin parhaisiin
kaytantoihin.

Nautinnollisia lukuhetkia tiedon hallinnan parissa
Sami Laine

puheenjohtaja
DAMA Finland
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What is DAMA?

CHRIS BRADLEY

Chris has spent decades in the forefront of
the Information Management field, wor-
king for International organisations in
Information Management Strategy, Data
Governance, Data Quality, Information
Assurance, Master Data Management,
Metadata Management, Data Warehouse
and Business Intelligence.

\_

DAMA International on tiedonhallinnan ammattilaisten yhteiso, johon kuuluu mydés Tivian
DAMA Finland ry. Oheisessa Petri Hakkaraisen tekemadssa haastattelussa DAMA
Internationalin edustaja Chris Bradley kertoo tarkemmin mika on DAMA International.

Haastattelu on tehty tammikuussa 2020.

You have such a long career with Data
Management.

How did you end up for this kind of career?

It most definitely happened by chance. Bizarrely I
even got into Information Management originally by
chance. After studying for a PhD in Chemical Engi-
neering at University world events killed off my Chem
Eng job before I'd even started it (it was September
1979) and rather than wait another year I went into
“IT”. 1 was fortunate enough to work with leaders like
Richard Barker and Tedd Codd and got an insight into
what we now call information management long be-
fore it became a hot topic. [ worked on Data model-
ling and with Database systems way before relational
came into view and those foundations gave me an
insight into why getting the core things right is so
vital. It amuses me today about many of the “new”
things some people talk about which actually have
been around for many many years.

What have been the highlights of your career?

Highlights over my 40 years in Information Mana-
gement are many and varied. Writing some books,
developing a Data Strategy for a massive Defence
Organisation, rolling out Data Governance in several
Oil companies, mentoring very senior military and
government officers in Data Governance and sharing
my experience by teaching university and business
students across 20+ countries.

Regarding DAMA
What is DAMA?

DAMA International is a not-for-profit, vendor-
independent, global association of technical and
business professionals dedicated to advancing the
concepts and practices of information and data
management. The vision and purpose of DAMA Inter-
national is to be an essential resource to those who
engage in information and data management. DAMA
International’s primary purpose is to promote the
understanding, development and practice of mana-
ging data and information as key enterprise assets to
support the organization. The Organization Goals of
DAMA-International are to:

- Help practitioners become more knowledgeable
and skilled in the information and data
management profession.

- Influence practices, education and certification
in the information and data management
profession.

- Support DAMA members and their
organizations to address their information and
data management needs.

- Form alliances with other organizations with
similar principles to strengthen the profession.

How are you involved with DAMA?
[ have been involved with DAMA since the very start

in the 1980’s. I was also one of the early members of
the British Computer Society (BCS) Data Management
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Specialist Group also founded in the 1980’s. I'm a
past president of DAMA UK, one of only 3 “Fellows” of
DAMA, professional certification and in 2016 was
recognised with the DAMA lifetime achievement
award for services to Data Management
internationally.

[ was one of the 5 main author / reviewers for the
DMBoK and am the VP of Professional Development
for DAMA-I. As such I've led the activities to develop
the DMBoK2 based CDMP professional certification
including teaching this internationally.

What is the current situation of DAMA in the world?

DAMA International has been reinvigorated since
mid-2018. It was founded in 1980 in Los Angeles and
the first International DAMA Chapter founded in UK
1982. DAMA has been hosting an annual conference
since 1989 when our first symposium was held in
Gaithersburg, Maryland. In 1996, the first Australian
DAMA conference was held in Melbourne and in
2000, we held the first DAMA Europe conference in
London. In 2001, we had a record attendance of over
1,000 data management professionals from 24
countries at the annual symposium held in Anaheim,
California and since then we have always had 1,000+
attendees. Today there are over 50 chapters around
the World including a very active chapter based in
Helsinki.

How do you see this situation is going to change?

We have over 20 new chapters in the process of
forming all over the world including Middle East,
South America, Europe, Asia and USA. Also as VP
Professional Development, I have started a program
of linking with Universities and National Curriculum
bodies around the world so that vendor neutral Data
Management education programs are created from
students, thereby assuring that future Data Manage-
ment professionals are taught the reality of the data
world.

DAMA certification

What is DAMA certification?

The DAMA Certified Data Management Professional
(CDMP) certification is an indication of knowledge,
skills and experience in the Data Management field.

DAMA International has constructed the Certified
Data Management Professional (CDMP) designation.
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The certification program gives data management
professionals the opportunity to show professional
growth that can enhance their personal and career
goals. Itis the only vendor neutral, international,
widely accepted professional data management
certification which has increasing depths (levels) of
attainment and continuous improvement.
Professionals participate in continuing education
to stay current with best practices and to further
develop specialised skills. Most data management
training is generally focused on developing skills with
specific technology products. The focus on technical
training can mask the fact that Data Management is a
business function. CDMP covers all of the Data Mana-
gement disciplines in the DMBoK with specialist
examination in the individual disciplines.

Why someone should be interested about it?

Benefits of CDMP for individuals include:

- Membership of DAMA-International and access
to member only discounts and resources;

- Professional Development Milestones
progressing from Associate to Practitioner to
Master and possibly even Fellow.

- Continuous Professional Growth

- Internationally Recognized Measurement of
Accomplishment

- Greater credibility and recognition in the
marketplace

- Certification in Data Management is increasingly
being seen as a requirement in some areas with
many major multinational organisations
mandating it.

What are the benefits for companies if their employees
have been trained with it?

Benefits of CDMP for organisations include:

- A benchmark for assessing Data Management
practices within the enterprise

- Increased trust in your Data Management team

- Employee development

- Demonstration of commitment to quality
standards

- Raise awareness of the importance of Data
Management disciplines to the organization

How many people have done the certification in the
world?

The prior CDMP certification had 8000 holders. The



all new robust DMBoK2 based CDMP program was
released in February 2019. Since then there have
been over 1000 exams taken in 48 countries (inclu-
ding Finland) with 939 new CDMP holders including
51 at Practitioner and Master level.

When your next training will be in Finland?

Watch out for further CDMP classes in Helsinki
through 2020 and for the Data Governance class
which helps guide you through the specialist
discipline.

What will be 3 key benefits you get from the course?

The 3 key benefits of attending the Data Manage-
ment Fundamentals CDMP preparation class are:

- Obtain an overview of ALL of the Data
Management disciplines in the DMBoKV?2

- Discover practical applications, hints and
techniques for applying the data management
approaches;

- Practice CDMP examinations and obtain
coaching on examination approaches prior to
taking the live CDMP examination. If successful,
you can leave this course with an internationally
recognised professional certification.

Special questions

What hints would you give to companies trying to
become Data Driven?

The current Enterprise Information System pattern is
centred on applications, with data as second-class
citizens. This is at the heart of most of the problems
with current Enterprise Systems. The main barrier to
changing this paradigm is not technical but is mental
and inertial. There is a huge amount of money to be
made by vendors in building, implementing and
integrating applications in organizations and it is this
which keeps the application centric paradigm alive.

However, there is even more money to be saved in
the enterprises that produce and consume informa-
tion, by moving to a data-centric approach. It takes
concerted effort to change deep-rooted habits, even
when there are large financial incentives to do so.
Organisations should commit to begin the process
that will lead to data-centric architecture in the firms
they work with.

Data-centric is a major departure from the current
application-centric approach to systems development

"Those who cannot
remember the past
are condemned
to repeat it.”

George Santayana (1863-1952)

and management. Migration to the data-centric ap-
proach will not happen by itself. It needs champions.
It needs Data leaders. It needs advisors with signi-
ficant experience.

How would you advise young people who would like to
become data professionals?

Learn Data Modelling .. don’t believe the vendor non-
sense that Data Modelling is dead. Take the CDMP
Data Management fundamental syllabus and exam.
Then decide which path or discipline you wish to
pursue.

How do you see the data management industry
nowadays?

Too much focus on technical solution and “magic
silver bullets”. The business of data management,
organisation management, methods, skills and com-
petencies are overlooked by the lure of yet another
magic solution. Justlook at big data and data lakes.
Over 40 years I've seen much that is new and useful,
but much more that is fools gold and even more that
are good ideas from years ago being recycled.

“Those who cannot remember the past are con-
demned to repeat it.” George Santayana (1863-1952)

How do you think the industry will evolve in the near
future?

Massive fines from data breaches and legislative fails
will grow. Data Governance will become mainstream.
Data as a Service (DaaS) will finally take off. The Data
Centric approach will gain traction. Belief in magic
solutions will continue if people fail to learn from the
past.

What question you would like to answer in this kind of
interview?

[s the CDMP really worthwhile?
And the answer to your own question is?

Most definitely yes. Major organisations are inclu-
ding the DMB0K2 data management fundamentals
training in the curricula and mandating CDMP as a
qualification. You should also look for Data Manage-
ment consultants, coaches, strategy advisors who
have attained the higher levels of certification. If they
have not, ask yourself why.
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LY . Tﬁdonhallmta tarkmttaa kalkkea toimintaa, jolla oh]ataan toteutetaan valvotaan ja kehite-

: ; tadn tietovarantojen tuottamista, tallentamista, suojaamista ja jakamista. Tiedonhallinta
varmistaa, etta tiedon elinkaarta hallitaan seka organisatorisesti etta teknisesti jarjestel-
mallisesti sen syntymisesta poistamiseen asti. Organisaatioiden lahtokohdat tiedonhallinnan
kehittamiselle vaihtelevat. Kuvailen tassa kirjoituksessani eraan kehittamisvaiheen lahto-
kohtia ja kehittamisen viitekehyst3, joita olen konsulttina edistimassa.

Lahtotilanne tehtuuriin veidaan tehda samaan aikaan rinnan
. #‘ - Kaytan ilmaisua lahtdtilanne. Toiminnan ja toi- uuden rakentamisen kanssa. Tiedonhallinnan kehit-
o ‘mintaa tukevien tietojirjestelmien kehittiminen ei tdminen on limitettava toimivasti muihin hankkeisiin.
. }( aan orEanlsaatl ssa ole ldhtokuopissaan. Tie- Tiedonhallinnan kehittdmiseen ei haluta investoida
o 1 en liittyy muuhun kehitta- mittavana yhtena projektina vaan jokainen kehitys-
n ottaen ajoittain uusia lahtoja. Tastd on nyt hanke on perusteltava liiketoimintaldhtoisesti ja
kysymys jokaisen muutoksen ontuotava liiketoimintahyotyja.
e Organlsaatlolla on monta kehityshanketta kéyn- Tiedonhallinnalle halutaan kehityspolku, jota etene-
" _hissa samanaikaisesti. Jarjestelmien uusimisia suun- malla organisaation kyvykkyys taltakin osin kasvaa.
*’ "nitellaan ja osaa jo toteutetaan. Nykyiseen tietova- Taveitteet kehittdmiselle ovat korkealla ja kehitta-
i rastoon kohdistuu jatkuvia muutos- ja kehitystar- mista olisi paljon.
~peita. Asiakkaiden raportointitarpeisiin joudutaan
i reagoimaan usein nopealla aikataululla. Organisaa- Viitekehyksen soveltaminen
tion datoja hyvaksi kayttavat sovellukset halutaan Kehittimiseen soveltuvan viitekehyksen valinta ja
suunnitella siten, ettd muutoksia nykyiseen arkki- soveltava suunnittelu on ensimmaisia tehtavia. Orga-
¥ v ¥ >
| = |
v v v S
2 [ Sae || |
v v ¥ 7>
= | | ke |
v v v i
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nisaatiossa on jo tutustuttu DMBOK2 (Data Manage-
ment Body of Knowledge, 2nd edition) viitekehyk=
seen, johon etenemissuunnitelman luontevasti yhdis-
tamme.

DMBOK?2 viitekehyksen osa-alueet soveltaen:
- Tiedon hallintamalli
- Integrointi ja yhteentoimivuus
- Tietoturva
- Tiedon sailytys ja operointi
- Tietomallinnus
- Tietoarkkitehtuuri
- Tiedon laatu
- Metatiedot
- Tietovarastointi ja analytiikka
- Perustiedot ja referenssitiedot
- Dokumenttien ja sisdllon hallinta

Edella luetellut osa-alueet muodostavat tiedonhallin-
nan kyvykkyyksia, joita organisaation tulee hankkeis-
saan kehittaa. Tama viitekehys osa-alueineen on tie-
donhallinnan ammattilaisten osaamisaluetta. Ammat-
tilaisina ymmarramme ja-viehdtymme tallaisen koko-
naisuuden kehittdmisesta. Litketoimintakentdn osaa-
jista tallainen suurelta osin toiminnan taustalla vai-
kuttava kehys herattda vain harvoille samanlaista
kiinnostusta. Huomaamme myds, ettd liiketoiminnan
asiantuntijat ovat jo nyt erittdin tyollistettyja monissa
liiketoimintaprosesseja koskettavissa tietojarjestel-
mahankkeissa. Tallaisessa toimintaymparistossa
ihmisilta ei 16ydy enda "kaistaa” osallistua rinnakkais-
ten ja erillisten tiedonhallinnan hankkeiden maarit-
telyyn ja toteutukseen.

Kehittamisen kytkokset

Haluamme yhdistaa tiedonhallinnan kehittamisen
niihin kehityshankkeisiin, jotka ovat liiketoimintaih-
misille tuttuja ja joihin on jo perustellusti investoin-
tivaiheessa yhdistettavissa liiketoimintahyodyt. Tal-
lainen etenemistapa tarvitsee suunnittelun tueksi
soveltavan viitekehyksen. Tarvitsemme myos tietoa
seka kiaynnissa olevista ettd suunnitelluista inves-
tointivaiheessa olevista kehityshankkeista. Meilla on
kartoitettuna lisdksi muita organisaation tietopohjaa
tarvitsevia kehityskohteita, joiden toteutus tulee
jarkevaksi vasta sitten, kun tiedonhallinnan perusta
on rakentunut.

Olemme erityisen kiinnostuneita DMBOK?2
viitekehysté soveltaen siitd, mitka tiedonhallinnan
osa-alueet ovat kehityshankkeille oleellisimpia,

_linnan kehittdmistarpeet, jotka tulee voida oikeassa A

esilla. DMBOK2 osaamisalueiden soveltaminen

kdytantoon ei ole kuitenkaan suoraviivaista. Kyseiset

osa-alueet ovat kapeita asiantuntijoiden osaamiseen,
menetelmiin ja tyovalineisiin rajautuvia kokonai-

suuksia, Ratkaisun aikaansaamiseksi joudutaan -
soveltamaan aina useampaa,.ellei perati kaikkia e
osaamisalueita.HOrga'r:,ilf/aaﬁlle hyoty muodostuu

myos tiedonhalliman-kehityksen oikea-aikaisuudesta
suhteessa toiminnan kehittimiseen; tiedonhallintaan
investoinnin osuminen yhteen toiminnan kehittami-

seen tehtdavan investoinnin kanssa.

Hyoddyn suunnittelu

Ensimmaisessa tavoitetilassa muodostamme alus-
tavan kartan kehityshankkeiden kosketuspisteista
tiedonhallinnan viitekehykseen. Tarkistelemme, mi-
ten tiedonhallinnan/kokonaisuutta kussakin koske-
tuspisteessa kehitetadn. Tarkastelemme myo6s, onko
kehittdminen ja muutos tiedonhallinnan kokonais-
kehittdmisen nakokulmasta tarkoituksenmukaista.

Tarkastelemme aikatauluja ja riippuvuuksia ja
arvioimme tiedonhallinnan osa-alueiden kehittami-
sen kattavuutta./Funnistamme kehittamiskohteita ja -
alueita, joilla-Kokonaisuutta tulee lyhyelld aikapers-
pektiivilld tyostid. Arvioimme myos tiedonhallinnan
kokonaisuuden kannalta valttimattomat tiedonhal-

jarjestyksessa kokonaiskuvaan lisati. Namé kehitta- -~ @™
mistarpeet pyrimme sitten neuvottelemaan sisaan jo
meneillaan oleviin hankkeisiin ja investointivaiheessa
oleviin lahiajan kehityshankkeisiin. Ensiarvoisen
tarkeda on rakentaa ymmarrys liiketoimintaalahella
olevien kehityshankkeiden ja tiedonhallinnanydinta
kehittdvien hankkeiden ja ammattilaisten valille.
Tassa ajatusmallissa hyoty tiedonhallinnan kehitta-
misesta konkretisoituu liiketoiminnan kehittamis-
hankkeiden kautta.

Ensimmainen tiekartta tiedonhallinnan kyvyk-
kyyksien kehittdmiselle rakentuu. Seuraavissa vai-
heissa kokemuksen ja oppimisen karttuessa meilld on
mahdollisuus tiiviimpaan liiketoiminnan kehittamis-
hankkeiden ja tiedonhallinnan kehittdmisen yht:i% ;
toimintaan. Vaikka kehittaminen tapahtuukin hajat- g,
tetusti eri toimijoiden kautta, voimme rakentaa r-.:rg."q. ﬁ@'
ohjausmallit siten, ettd oikea-aikainen kohtaaminen “"#3 -I
ja asianmukainen suunnittelu ja toteutus varmiste- “'

ta -
.._:ﬁ?e?&%na kuvattu on kehittamistarinam*alku. Kuvauk-

@ Sen taustallaoleyassa organisaatios$a eletadn nyt tata
= kehittamisvaihetta®Kokemuksethyodyn toteutta-

vaikka kyseisid hankkeita kdynnistettaesséa tiedon- ¥ misesta naill menettelyilldwoimme arvioida mahdol-
hallinnan ndkékulma ei olisi ollutkaan keskeisestis lisesti jo ensi vuoden kuluessa.
1 2 3
e il 3 4
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SAMI LAINE
Sami on toiminut ldhes 20 vuoden ajan tie-
donhallinnan kehittdjin, konsulttina, kou-

on liiketoimintaldhtdinen tiedon laadun-
hallinta strategioista kdytannon toteutuk-
siin asti. DAMA Finland ry:n hallituksen
puheenjohtajana han edistda tiedon johta-
misen hyvien kdytdntéjen tunnettavuutta
ja levidamista osana kansainvalista DAMA

International -yhteis6a.

luttajana ja tutkijana. Hanen erikoisalaansa

/

Maragimerr

Tiedon laadunhallinnan
parhaat kdytannot

Tietojen laadunhallinta on digitalisoituvan maailman suurimpia haasteita. Heikkolaatuinen
tieto aiheuttaa valtavasti turhaa tyota, virheellisia johtopaatoksia, realisoituneita riskeja ja
menetettyja mahdollisuuksia. Toisaalta alustatalouden ohjelmistoyritykset luovat ennen
niakemattomia varallisuuksia lahes pelkdstdan tietoaineistoja hyodyntamalla. Heille tieto on
arvokkainta padomaa. Sitd johdetaan arvontuottoperusteisesti ja itsendisena tuotteena.

Tiedon laatu riippuu kiyttotarkoituksesta

Tiedon laadunhallinnasta keskusteltaessa pitda
tietysti maaritella mita tarkoitetaan tiedon laadulla.
Akateemisessa tutkimuksessa ja kdytannon ammatti-
laisten keskuudessa on vakiintunut maaritelma, etta
tieto on laadukasta kun ’se soveltuu kdyttétarkoituk-
seensa’. Sama tieto voi olla riittavan laadukasta yh-
teen tarkoitukseen mutta liian huonoa toiseen tarkoi-
tukseen. Tiedon laatu riippuu siis aina asiayhteydesta
ja kayttotarkoituksesta eika tiedon laadulle ole kyetty
tdhdn paivadn mennessid maarittelemaan kaiken kat-
tavia mittayksikoita tai edes tdysin yhtenaista kasit-
teistoa.

Tiedon kayttotarkoitus on tiedosta tehtdva ta-
pauskohtainen johtopaatds, jonka perusteella voi-
daan priorisoida toteutettava kidytannon toimenpide.
[Iman tallaista kdyttotarkoitusta laadunhallinnan so-
veltaminen muuttuu usein hitaaksi, kalliiksi ja jopa
haitalliseksi toiminnaksi. Tama johtuu siita etta laa-
dunhallinnan toimenpiteita voi tehda loputtomasti
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kdytannossa tarpeettomienkin yksityiskohtien opti-
moimiseksi ja toisaalta yhtd kiyttotarkoitusta varten
tehdyt toimenpiteet saattavat haitata toisia kaytto-
tarkoituksia. Taman vuoksi yksittdiselle tietotuot-
teelle, kuten tilastoraportin luvulle tai tietokantatau-
lun yksittaiselle arvolle, tulee aina tunnistaa selkea
kayttotapaus johtopaiatoksineen.

Esimerkiksi henkil6iden painoa ei useinkaan tar-
vitse kasitelld mikrogramman tarkkuudella. Asiak-
kaan henkil6tunnuksen vaatiminen kaikissa kontakti-
tilanteissa parantaa henkildtiedon varmuusastetta
mutta se myos haittaa tarpeettomasti myyntiproses-
sia seka lisaa tietosuojariskeja. Tiedon laadunhallin-
nan asiantuntijoiden tuleekin tdmén vuoksi aina pyr-
kid ymmartdmaan yha laajemmin ja syvallisemmin
tiedon hyddyntdjien tarpeita seka tunnistamaan hei-
dan tavoittelemiaan johtopaatoksia. Taman jalkeen
loputtomilta vaikuttavat laadunhallinnan toimenpi-
teet kyetdan priorisoimaan tukemaan ndiden tar-
keimpien johtopéatdsten oikeellisuutta.



Tiedon kdyttotarkoitus on tiedosta
tehtdvd tapauskohtainen
jJohtopddtos, jonka perusteella
voidaan priorisoida toteutettava
kdytdnndén toimenpide.

Tietoa tulee johtaa tuotekehityksena

'Tietoa tulee johtaa tuotteena’-ajatusta korostet-
tiin jo maailman arvostetuimman teknillisen korkea-
koulun MIT:in 90-luvun tiedon laatu tutkimuksissa®.
Tama paatelma on noussut uudelleen esiin myos kay-
tdnnon ammattilaisten puolella. Tutkimuslaitos
Gartner nosti saman huomion yhdeksi tirkeimmista
suosituksistaan liiketoiminnan uudistamista ja
arvontuottoa tavoitteleville Chief Data Officereille
(CDO)?.

Tietotuotteet tuottavat liiketoiminta-arvoa ja kil-
pailuetua vasta kun niiden tuottamista johdetaan
ndistd nakokulmista - eikd esimerkiksi [T-palvelun
alaisena tukitoimintona tai toiminnan sivutuotteena.
Vuonna 2016 Gartner esitti vield miten CDO (2.0) joh-
taa konsernin tiedonhallinnan parhaiden kaytantdjen
ja analytiikan yhteistyon kehittdmistd. Nyt vuonna
2020 Gartner kuvaileekin miten kehittyneimpien or-
ganisaatioiden CDO:t (4.0) ohjaavat organisaatioiden
tuottoja ja kuluja liiketoimintaperusteisesti arvioita-
villa tietotuotteilla. Tiedon laadunhallinta on noussut
digitalisoituvissa huippuyrityksissa liiketoiminnan
ytimeen ja strategisen johtamisen keskioon.

Tietotuotteen johtamiseksi tarvitaan siksi liike-
toiminnan nakdkulmasta tietopddomia johtava orga-
nisaatio. Tama organisaaatio koordinoi ja ohjaa tietoa
tuottavien yksikoiden, sitd jalostavien yksikoiden ja
sitd hyddyntavien yksikdiden kokonaisuutta ylitse
yksittdisten siilojen. Tiedon laadunhallinnassa patee
yha nelja periaatetta®:

- tiedon tulee perustua hyddyntdjien kdytdnnon
tarpeeseen,

- tietotuotteen hallinta tulee toteuttaa jarjestel-
mallisena tuotantoprosessina,

- tietoa tulee hallita koko elinkaaren ajan synty-
hetkestd tuhoamiseen asti, ja

- se tarvitsee koko tuotantoprosessin ylittdvan
vastuullisen omistajan.

Ylld mainittua mukaillen tiedonhallinnan ammat-
tilaisten yhdistys DAMA International maaritteleekin
tiedon laadunhallinnan toiminnan olevan 'laatujohta-
misen menetelmien soveltamista tietotuotteiden suun-
nittelussa, toteutuksessa ja hallinnassa, jotta varmis-
tetaan tiedon soveltuvuus hyédyntdjien tarpeisiin ja
kayttotarkoituksiin'®. Ndiden menetelmien lahtékoh-
tana on aina jatkuvan parantamisen laatuympyra:
suunnittelu, toteutus, arviointi, parantaminen (Ku-
vio). Tietotuotteen tapauksessa tata syklia tulee so-
veltaa kokonaisvaltaisesti koko sosioteknisen jarjes-
telman osalta tiedon syntyhetkesta sen kaikkien
kasittelyprosessien lapi ja aina lopulliseen kaytto-
tarkoisuukseensa asti.

Laadunhallinnan asiantuntijan tyénkuva
vaihtelee valtavasti

Tiedon laadunhallinnan asiantuntijat tyoskente-
levat organisaatioiden kehittdmisen kaikilla tasoilla

strategisesta johtamisesta operatiivisen toiminnan
kehittamiseen asti. Strategisella tasolla he ajavat
organisaatiopoliittisia muutoksia ja tasapainoilevat
ylimmaén johdon kanssa liiketoiminnan eri nakokul-
mien kesken. Operatiivisella tasolla he joutuvat pe-
rehtymain moniin kdytannon yksityiskohtiin, joissa
nivoutuvat toisiinsa niin tietotekniset ratkaisut kuin
inhimillisen toiminnan haasteet. Tiedon laadunhal-
linnan ammattilaisten tyossa haastavinta onkin laa-
jojen strategisten kokonaisuuksien ja pienten kay-
tannon yksityiskohtien keskindisten vuorovaikutus-
suhteiden tunnistaminen seka ndiden yhteyksien
kommunikointi eri sidosryhmille: liiketoimintaedus-
tajille, IT-ammattilaisille, ylimmalle johdolle ja jopa
ulkoistetuille alihankkijoille.

Tietojen laadunhallinnan tuleekin aina perustua
tiedon hyddyntamisen kontekstiin ja tiedon yksittai-
siin kdyttotarkoituksiin. Aihepiirin asiantuntijoiden
tulee ymmartaa tiedon hyodyntdjien ajattelumalleja
seka todellisia tietotarpeita - vaikka he eivat osaisi
niitd aina suoraan kertoakaan. Tdman vuoksi tiedon
laadunhallinnan asiantuntijat joutuvat tekemaan en-
sikdden analyyseja kovasta datasta ympari organi-
saatioiden lukemattomia tietojarjestelmia. He etsivat
niista faktoja, joita kukaan ei osaa kertoa tai ei ole
vield edes huomannut. Heiddn tulee ymmartaa tie-
toaineistojen tekniset yksityiskohdat, liiketoiminnalle
merkityksellisten asiayhteyksien semanttiset vivah-
teet ja ndiden muodostamien yhteyksien monitahoi-
set vaikutukset kdytdnnon toimintaan. Tama kaikki
aiemmin mainittu pitdisi vield kddntia jatkuvaksi
kehittamiseksi, jossa padpaino on l6ydettyjen kay-
tdnnon ongelmien ratkaiseminen niin vuosien strate-
gisella kuin arkipdivédn paivittdisellakin rytmilla.

Edelld mainitun johdosta on selvai, etta tiedon
laadunhallinta on erittiain haastavaa, silla sithen
liittyy usein vihelidisid ongelmia ja toisaalta oleellisia
yksityiskohtia. Pienen ongelman korjaaminen saattaa
maksaa valtavasti tai toisaalta aiheuttaa valtavia hait-

PARAMNMNA

Kuvio: Teollisten tuotantoprosessien jatkuvan parantami-
sen laatuympyra tunnetaan monilla nimilld kuten Deming-
sykli. Harva tietda ettd kisitteen popularisoinut Deming
lainasi laatuajatteluunsa aikaisempia vaestonlaskennan eli
tiedon laadunhallinnan oppeja.
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toja muualla. Tiedon laadunhallinnassa toisen harmi
on usein toisen hyoty. Taman vuoksi sanotaankin
usein ettd tiedon laadussa ei kannata eika voikaan
pyrkia taydellisyyteen.

Kaytannon ammattilaisten keskuudessa on kehi-
tetty lukuisia erilaisia prosessimalleja tiedon laadun-
hallinnan toteuttamiseksi. Yksi suosituimmista on
"Ten Steps to Quality Data and Trusted Information’.
Kirja kuvaa hyvin miten aluksi tunnistetaan liiketoi-
minnan tarpeet ja tavoitteet, timan jalkeen tutkitaan
ympdriston tietoaineistot seka lopulta parannetaan
toimintaa tiedon laatuongelmia ehkaisevilla, tunnis-
tavilla ja korjaavilla ratkaisuilla.

Perinteinen 10 askeleen prosessimalli soveltuu
hyvin ohjaamaan niin suurempia kuin pienempidkin
kokonaisuuksia, mutta sen soveltamisessa on muuta-
mia merkittivia haasteita. Projektimuotoinen etene-
mistapa jaa helposti kertaluontoiseksi projektiksi
eika jalkaudu osaksi jatkuvaa arkipdivdn toimintaa.
Toisaalta hyodyt jaavat vahaisiksi jos projektit muut-
tuvat byrokraattisiksi dokumentointiprojekteiksi tai
toisaalta teknisesti raskaiksi ohjelmistoprojekteiksi.
Usein ndma edelld mainitut haasteet vahvistavat toi-
siaan. Liiketoiminnan puutteellisen tuen vuoksi pro-
jekti saattaa keskittya tarpeettomaan laatumittarien
dokumentointiin tai toisaalta puutteellisten tyotapo-
jen ja -valineiden vuoksi ongelmien ratkaisemisen IT-
kulut nousevat liian suuriksi.

Laadunhallinta hyétyy ohjelmistoautomaatiosta

Tiedon laadunhallintaan on olemassa erilaisia
ohjelmistoja, joiden kayttotarkoitukset ja ominai-
suudet vaihtelevat valtavasti. Perinteisesti tiedon
laadunhallinnan vélineiksi kasitetddn englantilaisit-
tain 'DQ platform’-tyyppiset ohjelmistot. Ne ovat
paddosin erdajopohjaisia ohjelmistoja, jotka liitetdan
valvomaan ja korjaamaan tietoaineistoja. Mikali
laadunhallintaan on tarvittu reaaliaikaista tietojen
korjaamista, niin ndiden sijaan onkin hankittu esi-
merkiksi 'MDM Platform’-ohjelmisto tai ‘Data Servi-
ce’-palvelu.

Mikali ylld mainittuja ohjelmistoja ei ole hankittu

Lahteet

Tietojen laadunhallinnan
tulee aina perustua
tiedon hyodyntdmisen
kontekstiin ja tiedon
yksittdisiin
kdayttotarkoituksiin.

valmistuotteina, niin niitd vastaavia toimintoja on
ohjelmoitu paikallisesti esimerkiksi ETL- ja BI-vali-
neilld. Hiemankin laajemmissa ja tietointensiivisem-
missa tarpeissa tdma ei ole kuitenkaan kustannuste-
hokasta. Taman vuoksi niin Gartnerin kaltaiset tutki-
muslaitokset kuin asiaan erikoistuneet palveluyrityk-
setkin suosittelevat kehittyneitd laadunvalvonnan
automaatiovalineitd. Parhaat vilineet nopeuttavat
tyypillisimpien kdyttotapauksien toteuttamista kuu-
kausista viikkoihin tai jopa péiviin, mutta vain raja-
tulla toiminta-alueella ja kyseiselle vilineelle ominai-
sille kayttotarkoituksille.

Nykyaan yleistyvat Data Governance-, Data Cata-
log-, ja Data Preparation-ohjelmistot voivat olla myos
hyodyllisia ohjelmistoja tiedon laadunhallinnan jal-
kauttamiseksi liiketoiminnan arkipédivan toiminnaksi.
Ndista ohjelmistoista 16ytyy kyvykkyyksia esimerkik-
si laadunhallinnan tyonkulkujen hallintaan, tietoai-
neistojen automaattiseen dokumentoimiseen ja si-
sallon valvontaan seka tietoaineistojen kasittelyyn ja
rikastamiseen. Monien ohjelmistotoimittajien tuote-
kokonaisuudet yhdistelevatkin eri tavoilla useampia
ylld mainittuja tuotetyyppeja.

Tiedon laadunhallintaan tarkoitettuja ohjelmisto-
tuotteita hankkiessa kannattaakin siis huomata, etta
ne ovat hyvin erilaisia jopa saman kategorian sisalla
- DQ-ohjelmisto A voi olla ihan eri asia kuin DQ-oh-
jelmisto B. Taman vuoksi erilaisia ohjelmistoja kan-
nattaakin aina koekdyttda etukiteen ja vertailla miten
niiden kanssa toimitaan oikeasti aidoilla tietoaineis-
toilla. Tarkeintd on selvittda miten ne ratkaisevat
juuri itselle oleellisimmat liiketoimintahaasteet.
Yksittdisen temppuradan liséksi kannattaa ehdotto-
masti huomioida myos ohjelmistojen kustannuste-
hokkuus pitkalla aikavililla. Tiedon laadunhallinnan
todelliset kustannukset syntyvat arkipdivan jatkuvan
parantamisen kdytannoissa, kun liiketoiminnan tie-
toaineistot ja toimintaprosessit muuttuvat ja laadun-
hallinnan tukena olevan ohjelmiston toiminnallisia
sdantoja pitaa lisatd, muokata ja kommunikoida eri
sidosryhmien kesken yha kiihtyvalla tahdilla ja laa-
jempiin kayttotarkoituksiin.

1. Wang, R. Y, Lee, Y. W, Pipino, L. L. and Strong, D. M. (1998) “Manage Your Information as a Product.” Sloan

Management Review, 39, 4, pp. 95-105.

2. Duncan, A. D., Clougherty Jones, L., Rollings, M. (2020) “Applied Infonomics: 7 Practices for Chief Data

Officers to Monetize Information Assets.” Gartner Inc.

3. DAMA-DMBOK: Data Management Body of Knowledge: 2nd Edition by DAMA International.
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[Imianna itsesi tai tuntemasi hyvi tyyppi

SYTYKKEEN HALLITUKSEEN

Meilld hallituksessa ei briljeerata kiyntikorteilla,
emmekd me lainaa latinankieltd, koska emme pohdi
toistemme ansioluetteloa.

Meilld hallituksessa vasta valmistuvan tai valmistuneen nuoren
nikdkannat ovat aivan yhtd merkitykselliset kuin
jo monessa liemessd marinoituneen konkarin aivoitukset.
Toki muistamme antaa arvon myds kokemukselle.

Meilld hallituksessa olemme suomalaisen tietojdrjestelmityon ytimessd.
vaan myds lvomassa nikoalaa. Koko toimialalle.
Olemme vahvoja esille nostajia, olemme keskustelun aloittajia.
Meidin julkaisuja lainataan akateemisessa maailmassa.
Meilld hallituksessa paiset oikeasti vaikuttamaan.
Meilld on dini.

Ota rohkeasti yhteyttd, ilmoita itsesi tai tuntemasi hyvi tyyppi.
Kerro itsestsi tai hiinestd vapaamuotoisesti ja postita tuo
kertomus puheenjohtajallemme:
puheenjohtaja (it) sytyke.org
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MINNA OKSANEN, YNGVE NYMAN ja
KIM JOHNSSON

Minna toimii Hovi Competence Develop-
ment Oy:ssa (Ari Hovilla) kouluttajana ja
konsulttina tiedonhallinnan alueilla.
Yngve ja Kim toimivat Cerion Solutionsilla Master Data  Content
konsultteina tiedonhyddyntadmisen Management

Data Integration
& Interoperability

Document &

alueilla.
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Moderni tietoalusta
"Datan jalostamisen hybridiarkkitehtuuri”

Perinteisesti tietovarastoa ja tietoalustaa rakennettaessa on tunnistettu prosessi erittdin
hitaaksi. Puhuttiin usein useiden kuukausien tydstd, kun muodostettiin uusia raportteja, jos
lahdeaineistoa ei ollut tietovarastossa saatavilla. Tietojen latausty oli rankkaa kasityotd, kun
tunnistettiin mista lahteista tietoa tuodaan tietovarastoon ja
miten tieto muokataan yhteiseen muotoon.

Modernissa tietoalustassa kehitysta on lahdetty
nopeuttamaan toteuttamalla tietovarastoon auto-
matisaatiota hyodyntden mallinnusta. Tata koko-
naisuutta kutsutaan tdssa artikkelissa nimella:
"Datan jalostamisen hybridiarkkitehtuuri”. Seuraa-
valla sivulla oleva kuva nayttaa yksinkertaistetun
hahmotelman datan jalostamisen hybridiarkkiteh-
tuurista, jossa tiedon mallinnus, Data Lake ja EDW
ovat isoissa rooleissa.

N




Pohjainfra - Pilviarkkitehtuuri tai oma
konehuone?

Pohjainfraksi on entistd enemman vakiintumassa
pilvipohjainen arkkitehtuuri. Pilvialustana kdytetdan
tdnd paivand usein Microsofin Azurea, Snow Flakea,
ASW:aa, Google -ymparistoja jne. Eri asiakkailla on
omia preferenssejd naihin. Monet toteuttavat jo suo-
siolla multi-cloud -taktiikalla, koska reaalimaailma on
sellainen. Rajapinnat ja yhteensopivuus ovat kirjoitta-
jien mielesta jo hyvélla tasolla pilvimaailmassa.

On-premise -ratkaisuja rakennetaan edelleen, jos
jostakin syysta tarvitaan lisad kontrollia, riippumat-
tomuutta tai turvallisuutta.

Arvio tietovaraston tulevasta koosta tehddan ny-
kyaan vahintaan iteratiivisesti “grow-as-you-go” tai
"pay-as-you go” -logiikalla. Kirjoittajien kokemuksen
mukaan pilviratkaisut ovat joustavuusmielessa jo
todella hyvia.

Sovellustason Data-ratkaisun toimittajalla ja
pohjainfran toimittajalla on oltava hyva ja toimiva
vuorovaikutussuhde, koska he ovat riippuvaisia
toisistaan, varsinkin siind vaiheessa, kun tulee paljon
muutoksia tuotantoon ja/tai tuotantodatojen, siir-
tojen ja latausten maara kasvaa todella isoiksi.

Modernin tietoalustan runkona on liiketoiminnan
tietomalli

Tietojen mallinnuksessa ldhdetéan liikkeelle lii-
ketoiminnan tietotarpeista. Tietotarpeita saadaan eri
liiketoimintaprosesseista, raportoinnista, analytiikas-
ta, koneoppimisen tarpeista jne. Mallinnusvalineella
kuvataan tietotarpeista tietomalli, joka toimii tieto-
varaston tietoarkkitehtuurina ja on automatisaation
runko. Tietomallinnuksessa kédytetddn mallinnusvali-
nettd kuten Elliet3, jolla saadaan tuotettua automati-
saation tarvitsemat tietorakenteet. Hyva valine on
helppo kéyttda ja se toimii vuorovaikutuksen tehos-
tamisen ja tietoalustan méadarittelyn tydvalineena.
Mallinnusvaline sisaltda myos tarvittavat metadata-
kentét tai laajennusmahdollisuuden tietovarastoau-
tomaatiota varten.

Tietovarasto

Modernin tietoalustan ytimessa on yhteinen
integroitu tietovarasto (EDW), jonne data jalostetaan
organisaatiotasoisen tietomallin mukaisesti. Tana
paivana yleisin EDW:ssa kaytetty tietomalli on Data
Vault 2.0. Mikali tietovarasto on vahankaan laajempi
ja monimutkainen, Data Vault 2.0 on muodostunut
parhaaksi kdytdnnoksi. Koska siina on standardoidut
tietotyypit ja toiminnallisuutta voidaan EDW:n la-
tausta automatisoida ja siten tehostaa toiminnalli-
suutta.

Automatisoitu tietojen lataus

Automatisaation ytimessa on ns. kithdytin, joka
tuottaa jo kehitysprosessissa automatisoitua lataus-
koodia tietomallin mukaisesti yleensa ELT- metodilla
(Extract, load , transform). ELT- metodi poikkeaa
perinteisemmastd manuaalisemmasta ETL- latauk-
sesta siing, ettd tiedot ladataan ensin alustalle ja
vasta sitten tehdaan tarvittavat muunnokset.

Kiihdyttimien avulla varmistetaan, etta luonti,
laajentaminen, jatkokehitys ja yllapito tulee kustan-
nustehokkaammaksi ja uusien tietosisaltéjen tuomi-
seen vaadittu aika tietovarastoon lyhenee merkitta-
vasti suhteessa tietosisallon maaraan.

Toiset valineet pyrkivat luomaan standardoitua ja
geneerista SQL-koodia ja toiset valineet pyrkivat
optimoimaan pohjainfran ja/tai valitun pilvialustan
mukaisesti.

Tietoallas (Data Lake)

Tietoallasta voidaan kayttda tietovaraston lataus-
alueena tai se voi olla itsendinen alusta tai ratkaisu
hybridiarkkitehtuurikokonaisuudessa.

Tietovaraston nakékulmasta latausalueen ei tar-
vitse olla data lake, mutta usein kdytetdan data lake
alustaa, koska se on edullinen ja skaalautuva alusta
tiedoille varsinkin pilvipohjaisena.

Jos luodaan erillinen Data Lake -ratkaisu, tdhan
voi tuoda isojakin maarida myos kylmaa dataa, raken-
teellista ja ei rakenteellista dataa. Data Lake -ratkaisu
mahdollistaa kaikenlaisen datan latausta helposti ja
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datan tallentaminen on halpaa, ainakin teknisessa
mielessad. TAma tuo uudenlaisen riskin ja harva ha-
luaa luoda uusia Data Swamp -ongelmia. Data Lake
tarvitsee myds oman dokumentointinsa ja mallinsa,
jotta sekin olisi helposti johdettavissa osana
kokonaisuutta ja jotta sieltd 16ytaa oikeita tietoja ana-
lysoitavaksi. Laadukkaan Data Lake -kerroksen péélle
voidaan tarvittaessa myos luoda omia analytiikka- ja
raportointikerroksia ja Al-ohjelmistojen rooli tulee
jatkossa kasvamaan ndiden Data lake -toteutusten
yhteydessa.

Tiedon hy6dyntamiskerros

Tietovaraston rakenteesta ja toiminnallisuudesta
johtuen kayttdjia ei “padstetd” suoraan tekemaan
hakuja sieltd, vaan sen pdalle rakennetaan tarvittavat
hyodyntdmiskerrokset. Koska tietovarasto on hyvin
normalisoitu mallj, eli tiedot eivat toistu ja taulujen
valille tulisi useita liitoksia, tehddian denormalisointi
omaksi tietoalueeksi. Denormalisoinnissa yhdiste-
tdan ja toistetaan tietoja. Usein tima ns. Info Mart,
joka on myds suunnattu tiettyyn liiketoimintaproses-
siin esim. myynti, on dimensionaalinen tahtimalli.
Tahtimallissa kaikki laskennalliset mittarit kootaan
faktoiksi, joita voidaan analysoida dimensioiden

Tiedolla johtamisen arkkitehtuuri
Automatisoitu Data Vault 2.0

Kasitemallit ja
konfiguraatiot

16 o Sytyke 3/2020

avulla. Esimerkiksi aika-dimensio on kaikissa tahti-
malleissa mukana. Tahtimallien lisdksi voidaan
toteuttaa analytiikkaa ja muuta raportointia varten
omia tietoalueita.

Hyoddyntdmiskerroksen tulee mahdollistaa aina-
kin ldhes reaaliaikainen raportointi aina tietovaras-
ton virkistyksen jalkeen. Kayttajillekin pitaa pystya
selkedsti kommunikoimaan miten ja milla tavalla data
etenee jalostusputken kautta. Tastd voi piirtaa erilli-
sia data flow -kuvauksia kayttéjien kielelld, varsinkin
jos raportointiin yhdistetaan lahteit, joilla on erilai-
nen pdivitysfrekvenssi ja ajantasaisuus.

Modernin tietoalustan vahvuus on siin, etti se on
liiketoimintaldhtdinen ja automatisaatiolla saadaan
siitd tehokas hyddyntijille.

Datan jalostamisen hybridiarkkitehtuuri
kdytinnossa

Tarpeet ja toiveet uudelle, modernille ja osittain
automatisoidulle tietoalustakokonaisuudelle vaih-
televat todella paljon riippuen asiakkaan toimialasta,
lilketoiminnasta, organisoinnista ja ekosysteemista.
Téana paivana lahes kaikilla on ulkoistettuja toiminto-
ja, strategisia kumppaneita, erilaisia SaaS-ratkaisuja
jarjestelmdpuolella. Toimivat luonnollisesti yritys- tai
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julkisten organisaatioiden verkostoissa. Nykyratkai-
sut ovat mm. ndiden seikkojen takia lahes aina hyb-
ridimalleja. Kaikki ICT-toimittajat eivat tatd isompaa
haastetta née, koska asiakkaat antavat tai kilpailut-
tavat heille vain pieni nurkka kerrallaan tyostettava-
ksi.

Ison organisaation maailmassa ERP, HR, CRM ja
muiden operatiivisten jarjestelmien sisdiset rapor-
tointiratkaisut elavat rinnakkain Big Data ja Data
Lake -tyyppisten seka tietovarastotyyppisten ratkai-
sujen kanssa. Tietovarastojakin on usein monta:
Vanhoja, joita ei uskalleta koskea ja samalla harkitaan
tdysin automatisoidun, modernin ja uuden tietovaras-
ton hankkimista. On EDW:ita konsernin johdolla ja
kevyempid, usein toimintokohtaisia, raportointirat-
kaisuja kdytossa. Big Data ja Data Lake -ratkaisujen
roolit kokonaisratkaisussa ovat vasta hahmottumassa
ja viime vuosina odotukset ovat muuttuneet realisti-
simmaksi. Suuret jarvet 16ytavat myos paikkaansa
data-ammattilaisten yhteisdssa.

Automatisoitu Data Vault 2.0 kdytinnossa
Modernien tietovarastojen de facto standardiksi

on muodostunut Data Vault 2.0 -malli. Data Vault 2.0

on erityisesti tietovarastojen ketterdan kehittimiseen

/| “=~ Raportit Hil | |
“l“ ] Analysointi,
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lulkaisurajapinta (Infomartit)

temallipohjainen Kehitysrajapinta

iness Vault (Liiketoimintalogiikka)

Raw Vault (Tiedon tallennus)

luotu menetelm3, joka siséltaa seka kehitysprosessin
ettd tietokannan rakenteen mallinnustavan. Lopputu-
loksena syntyva varsinainen tietokantarakenne on
optimoitu tiedon tallentamiseen alusta asti ratkaisun
laajentamisen nakokulmasta. Raportoinnin nakokul-
masta menetelma tukee myds standardeiksi muodos-
tuneita tahti- ja lumihiutalemalleihin perustuvia ra-
portointikokonaisuuksia, eiké rajaa millaan tavoin,
miten tietovarastoon vietya tietoa voi hyodyntaa.

Data Vault -kokonaisuuden olennaiset tasot ovat
Raw Vault ("Tiedon tallennus”), Business Vault (”Lii-
ketoimintalogiikka”) seka Info Mart ("Julkaisuraja-
pinta”):

- Raw Vault muodostaa varsinaisen tiedon tallen-
nuskerroksen, ja sen muodostamisperiaatteet on
tarkasti maaritelty Data Vault 2.0 -standardissa.
Business Vaultin tarkoitus on tarveldhtdisesti
puhdistaa ja jalostaa Raw Vault -tasolle tallennet-
tu raakadata kayttokelpoiseksi, soveltaen maari-
teltya liiketoimintalogiikkaa. Tahan tasoon ei tal-
lenneta mitddn pysyvaa, vaan se sisaltaa pelkas-
tddn raakadatasta johdettua tietoa, joka voidaan
aina generoida uudestaan. Business Vault -taso
elai tietovaraston elinkaaren aikana, tarjoten
tallennetusta tiedosta aina sen halutun ja ajanta-

f )

Lyhyt oppimaara Data Vault
2.0:aan

Data Vault 2.0 muodostuu seuraavista
tietotyypeista:

HUB, joka on liiketoiminnan kasite. Hubissa
on vain avaintiedot, sekd geneerinen
surrogaattiavain, joka muodostetaan
hajautusavaimella ja luonnollinen
perusavain. Surrogaatilla varmistetaan, etta
luonnollisen perusavaimen muuttuessa
hubin avain ei kuitenkaan muutu.

SATELLITE: kaikki kasitteeseen liitettavat
ominaisuustiedot eli attribuutit on
tallennettu satelliteihin. Satellite-tauluun
muodostuu myos historia. Yhdella hubilla voi
olla useita satellite-tauluja sen mukaan
kuinka tiedot paivittyvat. Esim. joko
lahteiden, liiketoimintaprosessien tai tietojen
muuttumissyklin mukaan. Usein mallissa on
yksi satellite, jossa on kaikki erittdin harvoin
muuttuvat tiedot.

LINK yhdistaa hubit eli muita liitoksia kuin
linkkeja eri kasitteiden valilla ei voi olla.
Poikkeuksena ovat Bridget eli sillat, joita on
tehty tehostamaan hakuja. Satellite -taulut
siis eivat yhdisty toisiinsa ilman hubeja.

Koska tietotyypit ovat ndin standardoidut
saadaan myo0s lataus standardoitua. Data
Vault 2.0:aa ladattaessa ensin ladataan aina
HUB- taulut, joihin lisdtdan aina riveja.
Hubien latauksen jalkeen voidaan ladata seka
HUB:iin liittyvéat satellite-tiedot ettd eri hubit
yhdistavat LINK- taulut. Vain Satellite
tauluissa on mahdollista tietojen historiointi
eli muutos toiminnallisuus.

. .
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saisen tulkinnan.

- Infomart on tietovaraston julkinen tiedon julkai-
surajapinta. Tanne toteutetaan kaikki tdsméra-
portointiratkaisut seka esim. tietovarastosta
julkaistavien muuhun kuin raportointitarkoituk-
siin tarkoitettujen tietojen rajapinnat.

Tietovaraston automatisointi Data Vault 2.0 -
kiihdyttimilla

Data Vault 2.0 -standardin mukaisen tietovaraston
toteutukseen tarvittava SQL-koodi generoidaan kasi-
temallin pohjalta tdysin automaattisesti (ylla olevan
kuvan vasen puoli). SQL-koodin generointiin kiyte-
tddn tassa esimerkkind Cerionin SmartEngine -auto-
maatiovilinettd, joka toimii olennaisena osana
DSharp-kehitysmenetelmaa (D#). Automatisoinnista
ja kurinalaisesta kehitysmenetelmasta seuraa mer-
kittavid laadullisia ja taloudellisia hyotyja, koska nor-
maalisti virhealtis manuaalinen ty6 on korvattu auto-
maatiolla. Lisaksi tyokalu abstraktoi pois monimut-
kaisen Data Vault 2.0 -rakenteen ja julkaisee tietova-
raston sisallon kehittdjille tehokkaassa ja ymmarret-
tdvassd muodossa, mika kdytdnnossa seka yksinker-
taistaa ettd nopeuttaa kaikkea kehitystyota.

Automaation muita hydtyjd ovat henkildsidonnai-
suuksien vdheneminen ja lopputuloksen johdonmu-
kaisuus ja ennustettavuus. Menetelma koulutetaan
DataOps-tiimille ja samalla syntyy yhteinen kieli seka
projektistandardi tekemiselle.

Cerion D#-menetelma pohjautuu UML-luokkakaa-
vioilla tai ER-kaavioilla mallinnettuun kasitemalliin.
Mallissa kiytetddn ei-teknisid paivittdistoiminnassa
kaytettavia termeja siten, ettd asiantuntija tunnistaa
arkipaivansa kaavioista. Kasitemallia voidaan kayttaa
kommunikaatiovalineena seka tiedon toimittajan
suuntaan (kehitysvaiheessa "téta tietoa tarvitsem-
me”) sekd oman organisaation asiantuntijoiden/tie-
don tarvitsijoiden suuntaan ("tdma tieto meilla on
tarjota teille, miten haluatte sitd kayttaa”).

Kasitemallit voidaan luoda esim. Ellie-tyovalineel-
13, joka tukee tietovaraston automaattista generointia
SmartEngine-kiihdyttimella. Kasitemallin perusteella
kiihdytin generoi kaiken tietovarastorakenteisiin,
latausproseduureihin ja latausproseduurien orkes-
trointiin tarvittavan SQL-koodin automaattisesti.
Kaytannossa kasitemalli exportoidaan mallinnusvali-
neestd XML-tiedostoon, jonka kiihdytin lukee ja ta-
man jilkeen suorittaa edelld mainitun generoinnin
XML-tiedoston pohjalta. Kaikki SmartEnginen gene-
roima standardi mukainen ohjelmakoodi (taulut, na-
kymat, funktiot, proseduurit) asennetaan esim. Azure
SQL Database -palveluun tai vastaavaan.

Hyva automaatiovaline (tai "kiihdytin”) luo auto-
maattisesti kdsitemallin mukaisen kehitysrajapinnan
Business Vault ja Infomart -tasojen viliin, jolloin info-
marttien kehittdmisessa hyodynnetddn pelkdstaan
tata Kehitysrajapintaa. Tima nopeuttaa kehitysta
huomattavasti verrattuna siihen, ettd tihtimallien
kehittdmisvaiheessa kyselyt kohdistettaisiin hajau-
tettuihin Data Vault 2.0 -rakenteisiin (sekd Raw etta
Business Vault -rakenteisiin). Kehittdminen ei ndin
ollen edellytd asiantuntijoilta syvallistd Data Vault
-osaamista. Tietysti perusperiaatteet pitia olla
tiedossa. Kehitysrajapinta mahdollistaa myos esim.
paakayttajille koko tietovaraston datan hyodyntami-
sen (ilman infomartissa tehtyja rajauksia ja logiikkaa)
ilman Data Vault -osaamista.

SmartEngine-kiihdyttimen perusominaisuuksiin
kuuluu kisitemallin laajennettavuus ja laajennetun
mallin pohjalta tietokantarakenteen paivittiminen
vastaamaan muutettua mallia. Koska D#-menetel-
massd kehittdminen pohjautuu mallintamiseen, py-
syy kasitemallit ja niistd automaattisesti johdettava
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muu dokumentaatio aina ajan tasalla.

Toinen tietoalustojen pioneeri WhereScape on
viime vuosien aikana lisdnnyt tukea kasitemallin-
nusvetoiselle kehittdmiselle. Artikkelin kirjoittajat
ovat analysoineet ja evaluoineet ison maaran tyo-
kaluja ja menetelmia vuosien varrella. Ota yhteytta,
jos olet kiinnostunut aiheesta!

Kehittamistoimeksiantojen luonne on
muuttumassa

Tietoalustojen toteutukset tehdddn nykyaan ink-
rementaalisesti vaiheittain tai vield ketterammin.
Asiakas ja toimittaja(t) tukevat toisiaan datajohta-
misen taitojen ja varsinaisen dataratkaisun toteu-
tuksessa omien ammattiprofiilien kautta. Kirjoittajat
suosivat vield modernimpaa, DataOps -toimintatapaa,
mutta tdma onkin jo toisen jutun aihe.

Laajemmat asiakastoimeksiannot sisaltavat rat-
kaisuarkkitehtuurisuunnittelun lisdksi tyovalineiden
evaluoinnin, tiedon mallinnusta, latausprosessin
automatisoinnin, latausalustan toteutuksen, tiedon
kerdamisen (Staging / Landing Zone), varastoinnin
(EDW tai pienemman/t DW:n/t) seka tiedon jalos-
tamisen (BI) infokerrokseen asti. Rinnakkain toteu-
tetaan usein vakioraportointia, perusanalyysejd ja
muita padtoksentekoon liittyvia toita uudentyyppi-
sella tyonjaolla. Tietoa sydtetdan myos takaisin muille
tahoille uudelleenhyddynnettavaksi, esimerkiksi
julkisesti avoimeksi dataksi.

Asiakkaan ja toimittajien valinen tydnjako riippuu
paljon osaamisista ja kyvykkyyksista seka asiantun-
tija- ettd datan johtamistasoilla. Toteutusaikataulut
vaikuttavat myos. Talld hetkelld mennédan kohti
parempaa dataosaamista asiakasorganisaatioissa ja
itsepalvelun maara kasvaa. Esimerkkeja tydnjaosta:

- Raporttien toteutus tehdain padosin omin
voimin, mutta alussa voidaan tarvita toimittajan
apuja projektin nopeuttamiseksi.

Osaamisen siirtdminen tilaajan organisaatiolle
tehdddn méaratietoisesti osana toimeksiantoja.
Hyvin johdetuissa ymparistoissa tehddan
lapindkyva vastuunjakomatriisi (esim. RACI-
muodossa) ja varaudutaan yllatyksiin sopimalla
eskalointipoluista.

Menestyvassa dataprojektissa on tiedon tulkin-
nan, mallintamisen, visualisoinnin ja datatekni-
sen ammattitaidon lisaksi henkil6itd, joilla on
liiketoimintaprosessi-, jarjestelma- ja liiketoi-
mintadataosaamista.

Fokus siirtyy korkean lisdarvon tekemisiin ja
"ison ETL-armeijan” tehtavat vihenevat.

Modernilla tietoalustalla parempaan
datakulttuuriin

Datakulttuuri on tietoarkkitehtuurin pohjana ja
modernia tietoalustaa hyddyntamalla saadaan paran-
nettua datakulttuuria,

Moderni tietoalusta mahdollistaa yhdessa tekemi-
sen datakulttuurin, jossa yhdistetdan poikkitieteel-
lisesti eri liiketoiminnan, data-ammattilaisten ja
tekniikkaosaajien ammattitaitoja dlykkddmmin ja
tehokkaammin, kuin aikaisemmin. Paastaan myos
hyodyntdmaan tehokkaammin koneoppimista ja
tekemdidn parempia paatoksid, kun on olemassa
tarkemmat dataldhtoiset perustelut.

Vaatimuksena modernin data-alustan hyddynta-
miseen on, ettd organisaation tulee poisoppia nykyi-
sistd toimintamalleista ja ldhtea rohkeasti kehitta-
maan uudenlaista toimintamallia. Kuten artikkelissa
kuvatut kdytannot ndyttiavat - se kannattaal!
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Virpi Hotti, FT, on kouluttaja ja konsultti,
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Nykyisin on olemassa useita erilaisia Ops-jalkiliit-
teellisid termeja kuten BizOps, DataOps, DevOps ja
RegOps. Matkalaukkusanat (suitcase words), kuten
tekodly (artificial intelligence, Al), ja erityisesti sulau-
tumat/yhdistelmdsanat (portmanteaus), kuten Ops-
jalkiliitteelliset, ovat laajasisaltoisid ja monimerkityk-
sellisid. Ops on lyhenne sanasta operations (suomen-
tuu kéytto, operaatiot, tai toiminnat) ja Ops-jalKiliit-
teellisia termeja kdytetdan kuvaamaan toimintatapo-
jen ja tyokalujen yhdistelmi3, joilla saadaan mahdolli-
simman laadukkaasti ja nopeavasteisesti kehitettya ja
toimitettua jotain asiakkaille hyotykayttoon yhden tai
useamman toiminnon, kuten HR tai Talous, palvelu-
jen tarjoamiseksi.

Tana paivana asiakkaat ostavat tietoteknisten rat-
kaisujen kehitys- ja kdyttopalvelut yhdelta tai useam-
malta toimittajalta - kehitykseen osallistuvia tahoja
kutsutaan yleisesti kehitystiimeiksi ja kayttopalve-
luista vastaavia tuotantotiimeiksi. Kun kehityksen
lopputulokset eli kehitystiimin tuottamat julkaisut
ovat valmiita toimitettaviksi, niin tuotantotiimien
tehtavana on julkaisujen toimittaminen asiakkaiden
ajoalustoille. Julkaisu (release) mielletddn padasiassa
ohjelmistoihin liittyvaksi ja DataOps-kontekstissa
julkaisulla tarkoitetaan esimerkiksi koneoppimismal-
leja ja tilannekuvia (dashboards).

Tyonkulut, joissa on perakkain ja/tai rinnakkain
suoritettavia vaiheita (stages) ja niihin kuuluvia
tehtavia, kutsutaan liukuhihnoituksiksi? tai putkiksi/
putkistoiksi/putkilinjoiksi (pipelines) ja niiden
paatarkoitus on tehostaa toimintaa minimoimalla
ihmisen tekema ty06 ja maksoimoimalla automaatio.
Toimittajien tulee varmistaa liukuhihnoituksien
osalta niiden soveltuvuus (utility - fit for use) ja toi-
mintavarmuus (warranty - fit for purpose)® asiakas-
kohtaisesti. Ops-jdlkiliitteellisten termien yhteydessa
puhutaan orkestroinnista, jolla tarkoitetaan ihmisten,
prosessien ja teknologioiden yhteensovittamista. Da-
taOpsin yhteydessa orkestroinnilla voidaan tarkoittaa
esimerkiksi ohjelmoitavia tehtavia, joita voidaan oh-
jelmoimalla ajoittaa ja valvoa maarittelemalld esimer-
kiksi suunnattuja asyklisia graafeja (directed acyclic
graphs, DAGs)" - yleisemmin puhutaan konfiguraa-
tiosta koodina (configuration as code), mika konk-
retisoituu esimerkiksi merkintakielisina (kuten JSON,
XML, tai YAML) tai ohjelmoituina (kuten Java, Python
tai Scala) tiedostoina.

DataOps keskittyy menetelmiin ja tydkaluihin,
jotka mahdollistavat laadukkaan ja nopeavasteisen
data-analytiikan®. DataOps manisfestissa® kehoite-
taan arvostamaan analytiikassa seuraavia asioita,
joista osa on samoja kuin ketteran ohjelmistokehi-
tyksen julistuksessa”:

- "Yksiloitd ja kanssakdymistd enemman kuin
menetelmia ja tyokaluja” (individuals and
interactions over processes and tools)

- Toimivaa analytiikkaa "enemman kuin kattavaa
dokumentaatiota” (working analytics over
comprehensive documentation)

- "Asiakasyhteistyotd enemmaén kuin

sopimusneuvotteluja” (customer collaboration J.f

over contract negotiation) I
- Kokeilua, iterointia ja palautetta enemman kuin |
laajaa etukateissuunnittelua (experimentation, I.f
iteration, and feedback over extensive upfront |
design) |
- Monialaista toimintojen omistajuutta enemma
kuin siiloutuneita vastuita (cross-functional |
ownership of operations over siloed [
responsibilities) f

DataOps manifestissa on 18 periaatetta, joiden spio-
mennokset voidaan Kiteyttda seuraavasti:

[

1. Vakuuta asiakas jatkuvasti (continually satisfy
your customer). Ensisijainen tavoite on mahdol-
listaa se, etta asiakas saa jatkuvasti hyddyllisia
analyyttisid nakemyksia (insights).

2. Arvosta toimivaa analytiikkaa (value working
analytics). Analytiikassa kdytetaan robusteja/
vakaita viitekehyksia ja jarjestelmia.

3. Omaksu muutos (embrace change). Asiakastar-
peet muuttuvat ja niistd keskustellaan asiakkaan
kanssa sekd kannustetaan asiakkaita esittiméan
erilaisia tarpeita esimerkiksi kilpailuedun
saavuttamiseksi.

4. Kyseessa on joukkueurheilu (it’s a team sport).
Ihmisilla on erilaisia suosikkity6kaluja ja taitoja -
monipuolisuus lisda innovaatioita ja
tuottavuutta.

5. Paivittdinen vuorovaikutus (daily interactions).
Kehitystiimien, asiakkaiden ja tuotantotiimien on
tyoskenneltava yhdessa.

6. Itseorganisoidu (self-organize). Itseorganisoitu-
vat tiimit tuottavat parhaat tulokset.

7. Vahennd sankaruutta (reduce heroism). Pyritdan
luomaan kestavia ja skaalautuvia tiimeja ja
prosesseja.

8. Reflektoi (reflect). Toimintaa hienosiidetain
(fine-tline) eri sidosryhmilta saatavan palautteen
perusteella.

9. Analytiikka on koodia (analytics is code). Esimer-

kiksi/datan integrointiin, mallinnukseen ja visua-
lisointiin kdytetyt tydkalut generoivat koodia ja
konfiguraation, joka kuvaa datalle tehdyt toimin-
notj(actions).

10. OrKestroi (orchestrate). Data, tyokalut, koodit,
ymiparistot ja tiimityoskentely tulee yhteenso-
vittaa.

Teesiita toistettava (make it reproducible).
kfersioi kaikki mahdollinen.

dytettavissa olevat ymparistot (disposable
environments). Tee kokeiluja ja minimoi kokeilu-
|kustannukset, jotta on mahdollista tehda kokeilu-

{ja tuotantoympadriston kaltaisissa kokeiluympa-

f ristdissa.

130 Yksinkertaisuus (simplicity). Maksimoi tekemat-

| toman tyon maara.

14. Analytiikka on teollisuutta (analytics is manufac-
turing). Keskity prosessiajatteluun, silla analy-
tilkkaputket vastaavat lean-menetelman tuotan-
tolinjoja (manufacturing lines).

11.
12.

f
/15. Laatu on ensiarvoisen tarkeaa (quality is para-

mount). Rakenna analytiikkaputket siten, etta
poikkeavuudet (abnormalities, jidoka) ja tieto-
turvaongelmat kyetadn havaitsemaan. Lisaksi
analytiikkaputkien tulee tuottaa jatkuvaa palau-
tetta operaattoreille virheiden valttamiseksi
(error avoidance, poka yoke).

16. Valvo laatua ja suorituskykya (monitor quality
and performance). Seurataan mittareita jatku-
vasti odottamattomien muutosten havaitsem-
iseksi ja operatiivisten tilastojen tuottamiseksi.

17. Kayta uudelleen (reuse). Valta yksilon tai tiimin
aiemman tyon toistamista.

18. Paranna ideasta tuotantoon kiertoa (improve
cycle times). Minimoi aika ja vaiva muuttaa
asiakkaan tarpeet analytiikkaideaksi, luoda se
kehitykseen, julkaista se toistettavana tuotanto-
prosessina ja viimeisena refaktoroi ja kiayta
uudelleen.

DataOps kaipaa edel-

leen selkeyttamista

alkaen termimaarit- ¥
telyistd ja niiden loka-
lisoinneista kuten on . o
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tehty DevOpsin osalta®. DataOpsin tulevaisuus
tukeutunee niin sanottuihin yleisiin data malleihin
(common data models) ja yleisiin datavarastoihin
(common data lakes)?, jotka tukevat erityisesti
mukaansatempaavien (immersive)'? ja alykkyytta
lisddvien (augmented intelligence)'V Al-Bl-ratkaisu-
jen tuottamista ja mahdollisimman reeliaikaista
online-kayttaytymisen hallintaa. Ops-jalkiliitteelliset

orkestroinnit (liukuhihnoittamiset ja yhteensovitta-
miset) onnistuvat, kun organisaatiot tiedostavat ja
tekevat lapinakyvaksi seka eri jarjestelmien kaytta-
mét tietokokonaisuudet ja niiden ldhteet etta jarjes-
telmien tuottamat tuotokset ja niiden kohteet - liu-
kuhihnoittamisen ja yhteensovittamisen tulee olla
tarkoituksellista.
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Esimerkki erilaisten Ops-jalkiliitteellisten yhdistelmadsanojen paavastuuosa-alueista. RegOps (regulatory operations) yhteen-
sovittaa viranomaisasiakirjojen (kuten lait ja standardit) yhteiset valvontavaatimukset (common controls) organisaation
toimintaan. BizOps (business operations) yhteensovittaa erilaiset toimintaympariston (ml. organisaation siséiset ja ulkoiset
sidosryhmat) vaatimukset organisaation toimintaan. DevOps (development operations) liukuhihnoittaa tietoteknisten
ratkaisujen tuotannon. DataOps (data operations) liukuhihnoittaa kuratoituun dataan pohjautuvien objektiivisten ndyttojen
(evidences)'? tai toiminnallisten nikemysten (insights)'® muodostamisen.

Lihteet
1. https://termipankki.fi/tepa/fi/haku/operations
2. https://termipankki.fi/tepa/fi/haku/pipeline
3. ITSMF Finland ry. ITSM-sanasto 2019. https://www.itsmf.fi/site/assets/files/1931/

itsmf_itsm_sanasto_2019_v1_00.pdf

4. Atwal Harvinder. (2020). Practical DataOps: Delivering Agile Data Science at Scale. https://
www.scribd.com/document/445002788/Harvinder-Atwal-Practical-DataOps-Delivering-Agile-Data-
Science-At-Scale-Apress-2020-pdf

5. The DataOps Channel by DataKitchen https://www.youtube.com/
playlist?list=PLVbsAdgZXvtyy6HVKCPOHChjCcq20W3eK

6. https://www.dataopsmanifesto.org/

7. http://agilemanifesto.org/iso/fi/manifesto.html

8. DASA (Devops Agile Skills Assiciation). DevOps Fundamentals - Glossary ja DASA (Devops Agile Skills
Assiciation). DevOps Fundamentals - Syllabus https://drive.google.com/
uc?export=download&id=1fnd34jOtHNYd-ONx0CK80i4BKEn5t9n_

9. https://www.microsoft.com/en-us/open-data-initiative

10. https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2019-10-02-gartner-reveals-five-major-trends-
shaping-the-evoluti

11. https://www.gartner.com/smarterwithgartner/top-trends-on-the-gartner-hype-cycle-for-artificial-
intelligence-2019

12. ISO (the International Organization for Standardization). (2020). ISO 8000-2:2020(en) Data quality — Part
2: Vocabulary. https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:8000:-2:ed-4:v1:en

13.

ISO (the International Organization for Standardization). (2020). ISO 56000:2020(en) Innovation
management — Fundamentals and vocabulary. https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:56000:ed-
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PAULA MIINALAINEN

Paula auttaa organisaatioita koostamaan
GDPR:n vaatiman dokumentaation ja
ohjeistuksen konsulttitoimistossaan Arbor
Vitae-Finland Oy ltd (www.arborvitae.fi).

Euroopan laajuista tiedonhallintaa

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR = General Data
Protection Regulation) perustuu EU:n laajuiseen
yhteiseen tiedonhallintaan. GDPR:n tarkoituksena on
yhdenmukainen henkil6tietojen kasittelysdannostod
EU:n alueella ja timan edellytyksend on taas yhden-
mukaiset termit ja kasitteet, jotka luovat alueelle yh-
teisen henkilotietoja koskevan kielen. Asetus maarit-
telee myds, miten ja milloin henkil6itad on informoi-
tava heidan henkildtietojensa kasittelysta. Kaiken
kaikkiaan tdma on valtava haaste ja ndin ollen on
ymmarrettivad, ettd GDPR:n toteutusta valvotaan ja
puutteet on sanktioitu. Seuraavassa kuvaan toteu-
tukseen liittyvid ongelmia sekd my6s mahdollisuuk-
sia.

Mitd kuuluu GDPR?

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) on taysi-
madraisesti ollut voimassa yli kaksi vuotta, silla sen
siirtymakausi paattyi 25.5.2018. Suomen oma tay-
dentava Tietosuojalaki HE 9/2018 tuli voimaan
1.1.2019 ja talldin kumoutui vanha Henkildtietolaki.
Tietosuojavaltuutetun toimisto on organisoitunut
valvomaan tietosuojalainsdddannon noudattamista.
Toimistossa on tietosuojavaltuutettu ja kaksi apu-
laistietosuojavaltuutettua, jotka yhdessa muodostavat
seuraamusmaksuista paattavan seuraamuskollegion.
Lisdksi toimistossa on n. 40 asiantuntijaa.

Aluksi pari esimerkkia Tietosuojavaltuutetun
toimistossa tehdyistd paatoksista.

1. Ovenavaustiedot ovat henkilétietoja.
Taloyhtiéssa on kaytdssd asuinrakennuksen ulko-
oviin asennettu sahkolukitusjarjestelma. Taloyhtidssa

oli arvioitu, ettei sdhkolukkojarjestelman kaytt6on ja
ovenavaustietojen tallentamiseen liity henkil6tietojen
kasittelyd. Mutta sdhkodavainten kadyttdjat voidaan
kuitenkin tunnistaa, kun yhdistetdan avaimen yksi-
16inti tieto tiettyyn asuntoon. Erityisesti yksinasuvien
henkil6iden kohdalla ovenavaustiedot voidaan yhdis-
taa tiettyyn henkil66n. Nain ollen ovenavaustiedot
muodostavat henkilérekisterin.

Henkilotietojen kasittely edellyttdad aina kasittely-
perustetta ja tietosuojasddntelyn noudattamista.
Asunto-osakeyhtio ei ollut arvoinut tiedonkeruun
tarpeellisuutta eika tietojen sailytysajan rajoittamis-
ta. Yhtio ei ollut mydskaan informoinut asukkaille
lapinédkyvasti henkildtietojen kasittelystd, joten sen
suorittama henkildtietojen kasittely on laitonta. Apu-
laistietosuojavaltuutettu maarasi yhtion muuttamaan
henkilotietojen kasittelyn tietosuoja-asetuksen
mukaiseksi. Lahde: Tietosuojavaltuutetun toimiston
tiedote 3.8.2020.

2. Aéinti ja kuvaa tallentava
kameravalvontajarjestelma taksissa.

Taksi Helsinki uusi kameravalvontajarjestelmans3,
mutta ei huomannut arvioida siihen liittyvien henki-
lotietojen lainmukaisuutta. Taimén seurauksena Tie-
tosuojavaltuutetun toimiston seuraamuskollegio
maardasi Taksi Helsingille 72 000 euron suuruisen
seuraamusmaksun.

Mita Taksi Helsinki laiminl6i? Tietosuojavaltuute-
tun toimiston tiedotteessa 29.5.2020 on Taksi Helsin-
gin tapausta kasitelty seikkaperaisesti ja avattu apu-
laistietosuojavaltuutetun selvitysta:

1. Henkildtietojen kasittelysta ei kerrottu tieto-
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suojalainsdadannon edellyttamalla tavalla
asiakkaille. Takseissa olevissa ilmoituksissa ei
kerrottu danen tallentamisesta eika siitd mista
asiakkaat olisivat voineet saada tiedon.

2. Yhtio ei kertonut kanta-asiakasohjelmaan liitty-
vastd automaattisesta paatoksenteosta ja siihen
liittyvasta profiloinnista tietosuojaselosteessaan.

3. Dokumentoinnissa ja henkildtietojen kasittelyyn
liittyvissa rooleissa oli puutteita.

Selvityksessa ilmeni vakavia puutteita riskien tunnis-
tamisessa, tietosuojaperiaatteiden seka rekisteréidyn
oikeuksien noudattamisessa, ja siksi seuraamuskol-
legio maarasi Taksi Helsingille seuraamusmaksun.
Lahde: Tietosuojavaltuutetun toimiston tiedote
29.5.2020.

Henkilorekisterin tunnistus

Nama esimerkit osoittavat kuinka tarkeita on
ottaa tietosuoja osaksi suunnitteluprosessia aivan
alusta alkaen. Kaikkein ensimmaiseksi on tarkoin
arvioitava, muodostaako tulevan ratkaisun jokin osa
henkilorekisterin.

Tavanomaiset henkilotiedot ovat: etunimi, suku-
nimi, syntymaaika, henkilotunnus, osoite, puhelin-
numero, sahkopostiosoite, kuvat, videot, danitteet,
sijaintitiedot ja muut tiedot, joista henkild voidaan
tunnistaa valillisesti tai valittomasti. Sensitiivisia,
erityisia henkilotietoja ovat: etninen tausta, seksu-
aalinen suuntaus, poliittinen suuntaus, uskonto, am-
mattiyhdistyksen tai -liiton jasenyys, terveystiedot,
geneettinen data, biometrinen data (esim. sormen-
jaljet, iirisskannaus), rikosrekisteri tai muut rikko-
muksiin liittyvat tiedot. Tyypillisid henkilorekiste-
reitd ovat: asiakas-, markkinointi-, henkildsto-, yh-
teistyokumppani- ja jasenrekisterit. Rekisteri voi olla
my0s perinteisessd paperimuodossa mapissa.

Kiayttotarkoitus ja roolit

Henkilorekisterin tunnistuksen lisdksi on tarkoin
harkittava ja maariteltava henkilotietojen kayttotar-
koitus seka henkilotiedon koko elinkaari. Tietoja saa
tallentaa rekisterissa ainoastaan kayttotarkoituksen
vaatiman ajan, ei yhtadn sen pidempaan. Erityisesti
ndihin seikkoihin on tietosuojavaltuutetun toimis-
tossa puututtu ja annettu huomautuksia ja seuraa-
musmaksuja.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus pitda yksiloi-
d&, dokumentoida seka kertoa rekister6idylle helposti
ymmarrettdvassd muodossa niin, etta tieto on vaivat-
tomasti rekister6idyn saatavissa. Tarkoituksena on
luoda ja yllapitaa rekisterinpitdjan ja rekisterdidyn
valista luottamusta. Tassa luottamuksessa piilee koko
GDPR:n "juju”, jota kannattaa hyodyntaa. Hyva luot-
tamussuhde on kilpailuetu.

Kayttotarkoituksen tarkka maarittely ja dokumen-
tointi auttaa rekisterdityd ymmartdmaan, mihin ha-
nen tietojaan kaytetdan ja miettimaan haluaako han
kayttaa tietosuojaoikeuksiaan, jotka ovat:

- saada tietoa henkildtietojensa kasittelysta

- saada paasy tietoihin

- oikaista tietoja

- poistaa tiedot ja tulla unohdetuksi

- rajoittaa tietojen kasittelya

- siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

- vastustaa tietojen kasittelya

- olla joutumatta automaattisen paatoksenteon
kohteeksi.

Henkilotietojen rekisterdintiin kuuluvat roolit tulee

selventda ja dokumentoida. Roolit rekisterinpitaja
(controller) ja kasittelija (processor) ovat osoittau-

24 « Sytyke 3/2020

tuneet hankaliksi ymmartaa oikein ei vain Suomessa
vaan myos Euroopan laajuisesti. Ne ovat kuitenkin
aivan oleellisia GDPR:n ndkokulmasta, koska ne ovat
asetuksen termeja. Esimerkiksi asetuksen luvussa 4
artiklassa 24 kasitelldan rekisterinpitdjan vastuuta ja
artiklassa 28 henkilotietojen kasittelijan tehtavia ja
velvoitteita sekd myos rajoituksia. On selvag, etta jos
peruskasitteet ovat sekaisin niin sotkuhan siita seu-
raa. Toisin sanoen noista artikloista ei saa tolkkua.

Erityisesti roolin controller suomentaminen
sanaksi rekisterinpitdja on aiheuttanut kritiikkia ja
myo6s kdytdnnon sekaannusta. Tietosuojavaltuutetun
toimisto on mm. julkaissut tiedotteen 5.8.2019
"Henkilotietojen kasittely yhdistystoiminnassa”, jossa
hyvin selkedsti kdyddan lapi urheiluseurojen ja
muiden yhdistysten osalta terminologiaa seka
vastuita paikallisyhdistyksen ja katto-organisaation
valilla.

Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilla
(tietosuoja.fi) on hyva, kattava ohjeisto, jota kannat-
taa seurata. Sielta selvidd myos mahdolliset muutok-
set, joita ajan myota tietosuoja-asioihin tulee. Seloste
kasittelytoiminnasta ja rekisterdidyn informointivel-
voite on kuvattu taulukon muodossa. Ne olisi hyodyl-
lista ottaa kdyttoon heti kehitystyon alussa ja pitda
koko projektin ajan rinnalla muistuttamassa GDPR:n
asettamista vaateista. Taulukot ovat Rekisterinpitdjan
seloste kasittelytoimista, Henkilotietojen kasittelijan
seloste kasittelytoimista ja Informointivelvoitteen
edellyttamat tiedot.

GDPR kilpailuetuna

GDPR on laadittu vahvistamaan yksilon oikeuksia.
Sen noudattaminen kannattaa nahda osana yrityksen
imagoa seka kilpailutekijana. Nykytilanteessa useim-
mat organisaatiot ovat toteuttaneet GDPR:n vaatiman
informoinnin paivittdmalla tietosuojaselosteen, joka
avautuu organisaation www-sivujen alareunassa.
Vaatimukset ja niiden toteutus voidaan ottaa osaksi
palvelumuotoilua, jonka keskeisena tavoitteena on
luoda hyva asiakaskokemus. Tassa yhteydessa analy-
soidaan kaikki ne tilanteet, missa asiakas kohtaa
henkildtietojaan ja varmistetaan, ettd han saa jokai-
sessa kohdassa tarvittavat tiedot henkilotietojensa
kasittelystd. Kun vield ilmaistaan asiat asiakkaalle ja
yrityksen imagolle sopivalla kielell4, niin vaatimuk-
sista syntyykin asiakkaan ja yrityksen vélista luotta-
musta vahvistava tekija.

Hyddyllisia tietoldhteiti

- Tietosuoja.fi

- Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)
2016/679.

- Tietosuojalaki HE 9/2018

- Tietosuojakasikirja johdolle, Ari Andreasson;
Juha Koivisto; Arto Ylipartanen

- Osaava tietosuojavastaava, Ari Andreasson; Jaana
Riikonen; Arto Ylipartanen

- Tyopaikan tietoturvaopas, Petteri Jarvinen &
Kimmo Rousku

- Tekoaly matkaopas johtajille, Antti Merilehto

- Selviytymisopas EU:n tietosuoja-asetuksen
pykalaviidakkoon, Paula Miinalainen

- Kuntaliiton yleiskirje 14/2017 Kunnan- ja
kaupunginhallituksille, kuntayhtymien
hallituksille

- Tietosuojavaltuutetun toimiston tiedote 5.8.2019
ohje "Henkilotietojen kasittely
yhdistystoiminnassa”






TESSA VIITANEN

Tessa on tydskennellyt tekniikan parissa
viimeiset 20 vuotta. Hin on luennoinut ja
on ollut puhumassa tietoturvasta ja
tietosuojasta useissa eri tilaisuuksissa.
Web: www.techiestories.com

Email: info@techiestories.com

Liiketoimintalahtoinen
tietoturvan ja -suojan

hallintamalli

Kerron muutamin esimerkein vahvan valvontakulttuurin vaikutuksista ja tavoista paasta siita
eroon. Ensimmaisessa yhtiossa loppukayttdjien poydille kdytiin jattdmassa keltaisia
"heippalappuja”. Jos joku teki virheen, heille huudettiin tai lahetettiin negatiivisia

sdahkoéposteja.

Esittelen vield lisda esimerkkejd toimimattomista
hallintamalleista, jotka rakennetaan ilman oletus-
arvoista tietoturvaa tai -suojaa tukemaan yksittaista
teknologiaa, prosessia tai sen osaa. Monessa tapauk-
sessa tietoturva ja -suoja mielletddn pelkaksi tekno-
logiaksi, ihminen unohtaen. Organisatorisen turvan
mallit ovat osana yhtiéiden sopimuspohjia paperilla.
Joskus mallit sijaitsevat laatutietojarjestelmassa, joka
on joissain tapauksissa liian kankea liiketoimintaan
ndhden.

Kokonaisvaltaisen turva-ajattelun puute nikyy
esimerkiksi siing, ettd paattavissa poydissa istuu har-
vemmin tietoturvaan tai tietosuojaan perehtyneita
ammattilaisia. Tietoturva- ja -suojakulttuuri puuttuu
my0s monesta yhtiosta.

Uskon, etta osa vallitsevasta turvakulttuurista
johtuu uhkaldhtoisestd, ei riskildhtoisestd, suunnit-
telusta. Tietoturvan osalta kirjoitetaan mieluummin
uhista, tietovuodoista, ihmisen heikkouksista, sosiaa-
lisessa mediassa keskitytadn kayttajien ja yhtididen
haukkumiseen ja valvotaan detaljeilla tasolla kuka
teki ja mita. Entdpa jos rakennettaisiin ymmarrettava
hallintamalli, prosessit ja ohjeistukset, jolla tuettai-
siin koko yhtion toimintaa riskilahtdisesti. Tietotur-
va-ammattilaisten havaitsemat poikkeamat ja tieto-
vuodot késiteltdisiin ratkaisuldahtoisesti.
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Mita tapahtuu, kun hallintamalli mielletddn
valvontakulttuuriksi ja Zero Trust Kasitteena
kohdistuu teknologian sijasta ihmiseen?

Tassa muutama esimerkki vahvan valvontakult-
tuurin vaikutuksista ja tavoista paasta siitd eroon. En
ota esimerkeissa kantaa juridisiin asioihin, tarkoitus
on nostaa esiin liiketoiminnan perspektiivista tapoja,
joista liiketoiminnalle voi syntya enemman haittaa
kuin hyotya.

Ensimmaisessa yhtiossa loppukayttajien poydille
kaytiin jattdmassa keltaisia "heippalappuja”. Jos joku
teki virheen, heille huudettiin tai ldhetettiin negatii-
visia sahkoposteja. Yhtio oli keskittynyt etsimaan
virheitd loppukayttdjien toiminnasta, vaikka ohjeis-
tus oli riittdmaton.

Korjaavat toimenpiteet: valvonnan muutos, tietoi-
suuden ja ohjeiden lisidminen.

Toisessa esimerkissa toimintaa nopeuttavia, eri
standardeja automaattisesti tukevia lahdekoodi- tai
rajapintaskannereita ei enda haluttu kayttaa yhtiossa
jo vallitsevan pelon ilmapiirin vuoksi. Tarkeinta oli
etsia virheita ohjelmoijien tyosta, vaikkei yhtiolla
ollut ohjeistuksia. Korjaavat toimenpiteet: katsel-
mointien muutos, automaatio ulkoistettuna kehitta-
jalahtoisesti.

Kolmannessa esimerkissa yhti6lla ei ollut identi-



teetin hallintamallia, vaan paasya tie-
toon rajoitettiin valvovien henkil6i-
den henkil6kohtaisen harkinnan mu-
kaan tarpeelliseksi kunkin tyonteki-
jan tyonkuvassa. Tyontekijoilta ei ky-
sytty, mita tietoa he tydssaan tarvit-
sevat. Keneenkdan yhtiossa ei saanut
luottaa (nollaluottamus, Zero trust).
Korjaavat toimenpiteet: identiteetin
hallintamallin luominen, Zero Trust
arkkitehtuurin kayttéonotto kayttdja-
lahtdisesti.

Neljannessa esimerkissa valvovat
tahot paattivat kouluttaa koko stan-
dardin ohjelmistokehittdjille per
kontrolli. Aikaa ja rahaa kului. Auto-
maatiotestauksella l1dhdekoodista ja
rajapinnoista olisi voitu luoda raport-
ti muutamassa minuutissa. Koneop-
pimisella varustettu end-to-end malli
mahdollistu kehittdjaystavillisen laa-
dunvarmistusympariston. Yhtio oli
keskittynyt luomaan ihannekuvan
moniosaavasta koodarista, joka tun-
tee kaikki haavoittuvuudet ja on ky-
berturvallisuu-den ammattilainen.
Korjaavat toimenpiteet: DevSecOps
kayttoonotto osin ulkoistettuna toi-
mintana kehittdjalahtoisesti.

Viidennessa esimerkissa vikaa
haluttiin etsid "uhreista” ja toimintaa
vietiin suuntaan, missa ei teknologia
ollut keskiossa, vaan henkilokohtais-
ten ominaisuuksien arviointi. Yhtio
oli keskittynyt tutkimukseen hallinta-
mallin sijaan. Suositus: kyseisen toi-
mintamallin pitdminen hallintamallin
ulkopuolella, koska se ei liity suoraan
tietoturvaan tai tietosuojaan.

Sosiaalisessa mediassa on esiinty-
nyt keskusteluketjuja muun muassa
OSINT (Open Source Intelligence)
-tyovalineiden ja tiedon kaytosta rek-
rytoinnin tukena. OSINT -tiedon oi-
keellisuutta on hyvin vaikea toden-
taa.

Yhteista nailla kaikilla menetel-
milla on se, ettd ne eivat liity tervee-
seen hallintamalliin, vaan valvonta-
tyotapoihin. Ne on syyta selvittaa
yhteistoimintamenettelylla luotta-
mushenkiléiden kanssa ja maaritella
erikseen toimintaohjeissa, jos ne
katsotaan tarpeellisiksi.

Tietoturva ja -suoja ovat osa
toiminnan tukipilareita, kuinka
siis rakentaa toimiva hallintamalli
uhkakuvien kulttuurissa?

Hallintamalli on kokonaisvaltai-
semman suunnittelun véline tieto-
turvaan ja -suojaan. Sen tarkoituk-
sena on nimenomaan suojata toi-
mintaa, ihmisig, taloutta ja mita
paremmin suunniteltu hallintamalli,
sita paremmin prosessit ovat auto-
matisoitavissa ja kun tarpeeksi on
dataa, voidaan tekodly valjastaa
suojaamaan ihmisia, prosesseja,
teknologiaa ja detaljin tason tietoa.

Hallintamallin rakentamisessa
voidaan hyddyntaa eri viitekehyksia
ja viitekehys tulisikin valita sen

Hallintamallin palaset

1 DOrganisaatio

Suunnittelu

5
Jalkauttaminen

Evaluointi
Kaehitthminen

2
1 Johtaminen

g Tuki
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mukaisesti, mita ollaan tekemassa, onko juridisia
velvoitteita ja milld toimialalla, ei sen vuoksi, etta
kaikki muutkin kayttavat kyseista viitekehysta ja etta
se on trendikasta. Viitekehyksen tarkoitus on ohjata
hallintamallin rakentamista systemaattisesti ja se
onkin hyva tukilista mallin luomisvaiheessa.

Itse olen jo pitkddn kannattanut turvaldhtoista
palvelumuotoilua, jolla voidaan kehittaa palveluita
kayttdjaystavallisemmin ja ihmislahtéisemmin
turvallisemmaksi.

Roolimallit tukemassa hallintamallin ldpivientia

Hyva hallintamalli rakentuu hyvan hallinnon ja
kulttuurin ymparille. Se tehddan tietoisuuden lisaa-
miselld, politiikkojen ja toimintaohjeiden rakenta-
misella. Tavoitteena on, etti ne toimisivat oikeassa
paikassa oikeaan aikaan teknologian tukiessa toimin-
taa. Rakentaminen olisikin hyva aloittaa roolimalleis-
ta, eli johtajista, jotka ndyttavat tieta.

Pelon ilmapiiri on hyva poistaa kuviosta jo alussa
ja sisdllyttaa hallintamallin rakentamisen tavoitteisiin
ennen aloittamista. On hyva myos painottaa, ettei
teknologian tarkoituksena ole etsia syyllisid organi-
saation sisilti, vaan mahdollistaa ihmisten ja tiedon
suojaaminen. Mita lapindkyvampi kulttuuri, sita
nopeammin ihmiset kertovat mahdollisesta altistu-
misesta uhalle ja uhan aiheuttamat vahingot saadaan
pidettyd mahdollisimman pienina. Riskilahtdinen
suunnittelu onkin hyva mieltda juurikin avoimen
keskustelukulttuurin kautta.

Viitekehykset ja standardit ovat erinomaisia tyo-
valineita lahted ohjaamaan turvatoimintaa. Ne voivat
olla joko juridisia viitekehyksid, kuten esimerkiksi
GDPR eli tietosuoja-asetus tai standardeihin pohjau-
tuvia, kuten esimerkiksi ISO27001. Valinta kannattaa
kuitenkin tehda tarpeen mukaisesti.

Nolla-luottamus eli Zero Trust hallintamallin
tukena

Zero-trust mallin toi ensimmaisen kerran esiin
John Kindervag 2010 Forrester Research kirjoituk-
sessaan "No More Chewy Centers: Introducing The
Zero Trust Model Of Information Security”. Sen tar-
koituksena ei ole loppukayttijien kyttddminen vaan
se, ettd kdyttdjien padsya rajoitetaan mikrotasolla ja
annetaan oikeus kayttdjille, kun hén sita tydssdan
tarvitsee, jotta riskit saataisiin pidettya mahdollisim-
man pienina.

Tama tarkoittaa sitd, ettd rakennetaan tiedon ym-
parille mikrotason kehid, joihin sallitaan tai ei sallita
padsya tietylle identiteetille tietystd kohteesta. ZT-
malli soveltuukin hyvin nykypaivana esimerkiksi
pilvipalveluiden suojaamiseen.

Kayttdytymisperdista analytiikkaa ei myoskaan
kannata tassa tapauksessa pelétd, koska sen tarkoi-
tuksena ei ole kdyttdjan toiminnan arvioiminen, vaan
tutkia kirjautumis- ja pdasynhallinnan prosessissa
tapahtuvia poikkeuksia, estden tai sallien kdyton tai
padsyn dataan automaattisesti.

~

Hyvan hallintamallin palaset

my0s jatkuvan kehittdmisen.

Organisaatio

- Miten hallintamalli jalkautetaan ihmisille?
Johtaminen
- Miksi roolimallit ovat tarkeita?

Suunnittelu

Tuki
- Miksi tukielementit tarvitaan?

Hallintamallin toimintakyvyn evaluointi

osallistuu evaluointiin?
Hallintamallin kehittdminen

- Mita vaatimuksenmukaisuuksia kehitetdan?

(&

Ennen hyvan hallintamallin rakentamista on hyva kysya seuraavat kysymykset. Ne mahdollistavat

- Miksi hallintamalli on tarkea organisaatiolle?
- Mita palveluita se kattaa ja kenelle se tulee kdyttoon?

- Mitd tarvitaan, jotta johtajat pystyvat tukemaan hallintamallin ldpivientid organisaatiossa?
- Miten johto voi omalla toiminnallaan toimia seka hallintamallin sponsorina, ettd roolimallina?

- Miksi sisdiset ja ulkoiset palaset hallintamallissa ovat térkeitd organisaatiolle?
- Mita politiikkoja ja tyoohjeita tarvitaan sovitun laajuuden kattamiseksi?
- Miten riskildhtoinen malli rakennetaan organisaatiossa?

- Mita tukielementteja hallintamalli laajuudessaan vaatii?
- Miten organisaation tukimallissa huomioidaan sekd osaamisen kehittdminen, tietoisuuden
lisddminen, ettd viestintd, dokumentaatiot ja niiden jatkuva yllapitiminen?
Jalkauttaminen ja ohjelman jatkuvuuden varmistaminen
- Miksi riskien arvointi tarvitaan organisaation tueksi?
- Mita riskeja seka sisdisesti ettd ulkoisesti on?
- Miten usein riskeja arvioidaan ja miten toteutuneita riskeja kasitellaan?

- Miksi hallintomallin toimintakykya tulee arvioida?

- Mitd mittareita arviointiin otetaan mukaan toimintakyvyn arvioimiseksi?

- Miten usein toimintakykya arvioidaan sisdisin ja ulkoisin auditoinnein ja kuinka yhtion johto
- Miksi hallintamallin vaatimustenmukaisuutta tulee kehittaa?

- Miten vaatimuksenmukaisuus varmistetaan ja korjaavat toimenpiteet huomioidaan?

~

28 « Sytyke 3/2020



Integraatioiden ja

yhteentoimivuuden

\_

JANI I1IVARI

Kirjoittaja on tydskennellyt ldhes 20 vuo-
den ajan tiedonhallinnan, erityisesti data-
alustojen ja integraatioiden parissa. Viime
aikoina han on auttanut konsulttina julki-
sen ja yksityisen sektorin asiakkaita raken-
tamaan nykyaikaisia pilvipalveluratkaisuja.
Héan on myds DAMA Finland ry:n hallituk-
sen jasen.

parhaista kaytannoista

Tiedonsiirtoprosessien hallinnasta on tullut jokaisen IT-organisaation keskeinen tehtava seka
organisaatioiden liiketoiminta-arvon kasvattaja. Tiedonsiirtovalineiden ja kiaytantojen
vakiointi sekd kokonaisvaltainen arkkitehtuuriperusteisuus ovat avainasemassa, kun
organisaatiot kehittavat tiedonhallintaansa digitalisoituvassa maailmassa.

Digitalisoituvat organisaatiot hankkivat ohjelmisto-
toimittajilta yhd enemman valmiita liiketoimintaso-
velluksia seka pyrkivat sujuvoittamaan liiketoiminta-
prosessejaan. Tama on lisdnnyt integroinnin ja yh-
teentoimivuuden tarvetta. Monet organisaatiot ovat
my0s siirtyneet kdytdntoon suosia sovelluksia, jotka
voidaan hankkia palveluna (SaaS). Ohjelmistojen va-
linen integraatio ndhdéan kuitenkin usein valttdmat-
tomana pahana, joka haluttaisiin antaa jonkun muun
vastuulle. Tama patee niin palvelun tarjoajaan kuin
palvelun hankkijaankin. Tahédn aihealueeseen liittyva
tiedonsiirtoprosessien ja -rajapintojen hallinta on
kuitenkin viime vuosina nahty yha kriittisempana
toimintona ja siihen on panostettu niin hyddyntéjien
kuin toimittajienkin osalta.

Yhteentoimivuus pitdd varmistaa rajapinnoissa ja
sisdlloissa

Tietojen integroinnin ja yhteentoimivuuden kasit-
teet liittyvat prosesseihin, joissa liikutellaan ja yhdis-
telldan tietoja tietovarantojen, ohjelmistosovellusten
ja organisaation sisalla seka valilla. Integraatio tar-
koittaa funktionaalisia perustoimintoja, kuten tieto-
jen siirtdminen, muuntaminen, yhdistiminen ja jaka-
minen. Yhteentoimivuus puolestaan tarkoittaa usei-
den jérjestelmien kykya kommunikoida keskendén ja
viestien merkityksen hallintaa. Taydellisestikaan to-
teutettu integraatio ei heratd luottamusta ja saattaa
olla jopa kayttokelvoton, jos eri jarjestelmien tieto ei
ole riittdvan yhteismitallista ja -rakenteellista.

Nykyadan yhteentoimivuuden ja tiedonsiirron
haasteet ratkaistaan yha useammin ohjelmointiraja-

pintojen eli API:en avulla. Ohjelmointirajapinnat
voivat tarkoittaa datarajapintoja tai toiminnallisia
rajapintoja. Tiedonsiirron parhaana kdytanténa
pidetddn loyhaa sidontaa, jolloin siirron toisen osa-
puolen ei tarvitse vastata viestiin eika sen tarvitse
valttdmatta olla edes saavutettavissa kyseiselld het-
kella. Tieto saapuu perille my6hemminkin virhetilan-
teista huolimatta, mikéli ohjelmistojen valissa on
tiedonsiirtojen ja rajapintojen hallintaan suunniteltu
integraatioalusta, joka varmistaa viestien vastaanot-
tamisen, orkestroinnin ja jakelun.

Yhteentoimivuuteen joudutaan usein
pakottamaan

API-ekonomia on laajalti popularisoitu kasite. Se
tarkoittaa toimintamallia, jossa yritykset pyrkivat
APl:en avulla laajentamaan liiketoimintamahdolli-
suuksiaan ja luomaan alustatalousratkaisuja. Aihe-
piirin yksi ehka kuuluisimpia legendoja on Amazonin
Jeff Bezosin API-mandaatti. Huhujen mukaan han
lahetti vuonna 2002 organisaation sisdisen viestin,
jossa kaikkia tiimeja kaskettiin jakamaan dataa ja
palveluita ohjelmointirajapintojen avulla ja ainoas-
taan ndiden avulla. Teknologiaratkaisujen toteutus-
tavan tiimit saivat paattaa itse, mutta jokainen, joka ei
noudata tata kaskya, saa potkut.

Tama suomalaiseen tydkulttuuriin hieman vie-
raalta kuulostava ldhestymistapa ratkaisee ainakin
yhden ongelman - rajapintoihin investoitiin aikaa ja
rahaa. Tiedonsiirtojen ja yhteentoimivuuden haas-
teita ratkovia API- ja integraatioratkaisuja ei usein
ndhda arvoa tuottavina ratkaisuina, kuten ydinliike-
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toiminnan sovellukset ndhdaan, joten investointi-
paatokset ovat kiven alla. Taté integraatioinvestoin-
tien absoluuttista kiaskya pidetdidn kuitenkin jopa
yhtend Amazonin menestyksen kulmakivista.

Jos Bezos sai aikaan API-vallankumouksen omassa
organisaatiossaan, niin tiedonhallintalaki pyrkii sa-
maan suomalaisen julkisen hallinnon osalta. Kysei-
sessd laissa sdddetdan julkisuusperiaatteen ja hyvan
hallinnon vaatimusten toteuttamisesta viranomaisten
tiedonhallinnassa. Laissa sdddetddan myos tietojarjes-
telmien ja tietovarantojen yhteentoimivuuden toteut-
tamisesta.

Yhteentoimivuuden tehokkaan hyddyntdmisen
edellytys on tietojen sisall6llisen merkityksen ja ra-
kenteiden maarittely sekd dokumentointi avoimesti.
Tietomadritysten harmonisoinnissa sovelletaan kan-
sallisesti eurooppalaisessa kehitystydssa luotua yh-
teentoimivuuden viitekehysta (European Interoper-
ability Framework). Tekniset tarpeet toteuttaa tiedon
kasittelyyn kéytettdva tietojarjestelma - sen tekninen
rajapinta voi vaihdella. Teknisen ratkaisun toteutta-
misen vapaus mahdollistaa uusien tekniikoiden kay-
ton, joka on tarkeda niin tietoturvan, toiminnallisuu-
den kuin helppokayttdisyydenkin ndkdkulmasta.
Tietojarjestelmien elinkaaret ovat kuitenkin hyvin
pitkia ja sitd kautta niin liiketoimintasovelluksia,
tietovarantoja kuin tiedonsiirtotapojakin tulee ole-
maan hyvin erilaisia ja eri aikoina tehtyina.

Big Data uudistaa integrointien ratkaisumalleja
Tiedonsiirto on keskeinen toiminto moderneissa
big data-ratkaisuissa, jotka eivét rajoitu enda struktu-
roituun tai strukturoimattomaan tekstiaineistoon.
Naissa ratkaisuissa vastaanotetaan, varastoidaan,
liikutellaan ja julkaistaan myos tiedostoja, dani- seka
videoaineistoja ja suoratoistotietoja. Tastd monimuo-
toisesta big datasta voidaan louhia nakemyksid, sita
voidaan kadyttda ennustavien mallien kehittdmiseen ja
vaikka ottaa kdyttoon operatiivisessa analytiikassa.

30.e Sytyke 3

Aiemmin seka laskentakapasiteetin ettd asiantunti-
joiden vahyys rajoitti timan tyyppisen analytiikan
hyodyntdmisen vain harvojen ulottuville. Nykyaikai-
set pilvipalvelut, kuten AWS, GCP tai Azure, ovat
tuoneet kyvykkyyden massiivisten tietojen kasitte-
lylle ldhes kaikille organisaatioille hyvin huokeilla
hinnoilla.

Big Data -arkkitehtuurista puhuttaessa mainitaan
usein termi nimeltddn Lambda-arkkitehtuuri. Lamb-
da-arkkitehtuuri tarkoittaa ratkaisumallia, joka on
suunniteltu kasittelemadan valtavia maaria tietoa
hyodyntdmalla rinnakkain seka era- etta virtauspro-
sessointimenetelmia (streaming). TAma lahestymis-
tapa pyrkii tasapainottamaan latenssia, lapaisevyytta
ja vikatoleranssia hyodyntamalld erdkasittelya. Rat-
kaisumalli mahdollistaa kattavat ja tarkat nakymaét
laajoihin tietoaineistoihin, samalla kun tietovirta
kasitellaan reaaliaikaisesti, joka mahdollistaa tosi-
aikaisen tilannendkyman. Tosiaikainen tilannena-
kyma on yksi reaaliaikaisen integraation nakyvim-
mista eduista, silla sen avulla paatosten ei tarvitse
endd perustua vanhaan dataan.

Tieto tulee suojata paikalla ja liikkeessa

Tieto on yksi yrityksen arvokkaimmista voimava-
roista. Tiedon ja sen siirron suojaamiseen tarvitaan
menetelmia, kuten salausta, padsynhallintaa ja loki-
tusta. Teknisen suojaamisen lisdksi oleellista on ra-
kentaa tatd suojaamisen kulttuuria myos organisaa-
tion toimintaan ja kdytantdihin.

Tieto voi olla hyvin arkaluontoista tai ainakin
luottamuksellista. Yritykselld on tietoa henkil6- ja
organisaatioasiakkaista ja kriittisia liiketoimintatie-
toja itseltd sekd muilta. Tiedonhallintaan vaikuttavat
monet oikeudelliset ja lainsdddannolliset vaatimuk-
set, jotka vaihtelevat esimerkiksi tiedonkdsittelyn
osapuolten, tiedonkasittelyn sijainnin ja tiedon sisal-
16n mukaan. Esimerkiksi yleinen tietosuoja-asetus
(GDPR) asettaa sadnnot henkilotietojen suojaami-




sesta ja maarittda henkil6ista tallennettuihin tietoi-
hin liittyvat yksilonoikeudet. Tietoturvaa tarvitaan
myos esimerkiksi tekijanoikeudellisten ja kaupallis-
ten etujen suojaamiseksi.

Tiedonsiirrossa ja -tallennuksessa tuleekin ottaa
hyvin tarkasti huomioon ndma tietoturva- ja tietosuo-
jatekijat. Turvallisuusrikkomuksen sattuessa tdsta voi
seurata organisaatiolle merkittavia taloudellisia ja
maineellisia vaikutuksia.

Integraatioinvestoinneista liiketoiminta-arvoa

Liiketoiminnallinen syy tiedonsiirtoprosessien
hallinnalle on tarve kontrolloida tiedonsiirtoa ja yh-
teentoimivuutta tehokkaasti. Useimmilla organisaa-
tioilla on kymmenii, satoja tai jopa tuhansia tietojar-
jestelmid. Tiedonsiirtoprosessien hallinnasta ndiden
kesken on tullut jokaisen IT-organisaation keskeinen
tehtava. Jos tiedonsiirtoprosessia ei hallita jarjestel-
mallisesti, niin uuden kehittdmisen resurssit kuluvat-
kin helposti tuki- ja yllapitotehtdviin. Tama johtuu
siitd, ettd jatkuvasti muuttuvassa tietojarjestelma-
ympadristossa on yhd enemmaéan muuttuvia palasia,
yllattavia yhteyksia ja korjattavia virheita. Yksi muu-
tos jossakin saattaa aiheuttaa ketjureaktiona poik-
keamia lukemattomiin paikkoihin, elleivat tiedonsiir-
tojen ratkaisumallit ja teknologiset ratkaisut ole huo-
mioineet naitd jo etukateen.

Yksi syy kustannusten nousuun ja heikkoon arvon
tuottoon on tietojen siirtdminen useilla epdyhtenai-
silld tai heikkolaatuisilla tekniikoilla, joista kukin
vaatii erityisia kehitys- ja ylldpitotaitoja. Vakioidut
tyokalut ja ndiden koetellut parhaat kdytannot voivat

Lahteet

vahentda ohjelmisto- ja henkilostokustannuksia seka
lisata IT-palvelujen laadullisia kyvykkyyksid, kuten
vianmaarityksen nopeutta tai tietosuojan tasoa.
Integraatioympariston monimutkaisuutta vahenta-
malld voidaan siten alentaa merkittavasti yllapito-
kustannuksia seka vapauttaa tata kautta tukiresurs-
seja uutta liiketoiminta-arvoa tuottaviin kehitysteh-
taviin.

Liikkuvan tiedon hallintaan tarkoitettujen integ-
rointialustojen lisaksi tiedonsiirtoja ja yhteentoimi-
vuutta pyritadn vakioimaan tietoaltailla, tietovaras-
toilla tai ydintietoratkaisuilla. Ne auttavat hallitse-
maan tiedonsiirtojen ja sisdltéjen hajautumista yh-
distamalla monien sovellusten tarvitsemia tietoja ja
tarjoamalla yhdenmukaiset nakymat kyseisiin tietoi-
hin. Vastaavasti transaktionaalisen tiedon hallinnan
monimutkaisuutta voidaan yksinkertaistaa kaytta-
malla esimerkiksi hub-and-spoke tiedonsiirtomallia
tai kanonisia tietomalleja. Ndiden eri ratkaisumallien
tunnistaminen ja roolittaminen keskendan on olen-
nainen osa nykyaikaista kokonaisarkkitehtuurin
hallintaa.

Nykyaikaiset tiedonhallintaprosessit, jotka ottavat
huomioon tiedonsiirtojen ja yhteentoimivuuden mer-
kityksen osana laajempaa kokonaisarkkitehtuuria,
voivat tuoda merkittdvaa hyotya organisaatiolle kus-
tannusten hallinnan nakoékulmasta seka laadullisina
kyvykkyyksind. Taman lisdksi pitkdjanteinen inves-
tointi integraatioihin ja yhteentoimivuuteen voi tuot-
taa myds aidosti uutta liiketoimintaa, kuten liiketoi-
mintaldhtéinen API-ekonomia-ajattelu esittaa.

Data Management Body of Knowledge - Dama International
https://vm.fi/tiedon-yhteentoimivuus
https://tivia.fi/2020/02/18/tiedonhallintalaki-ja-yhteentoimivuus/
https://api-university.com/blog/the-api-mandate/
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TARU VARE

Taru kutsuu itseddn data-artesaaniksi ja
tyoskentelee datan parissa kunnioittaen
sen ainutlaatuisia ominaispiirteitd seka
hyddyntden hyvaksi havaittuja tyokaluja.

Han haluaa, ettd kaikki ymmartaisivat mas-

= ter datan merkityksen ja sen hallintaan liit-
tyvat peruskasitteet ja siksi kirjoitti perus-
teoksen "Master data”. Talla hetkelld han
tyoskentelee OP Ryhmassa tiedon laadun
parantamisen product ownerina.

/

[hati Dila
Architer Modekey
3 & Design
D pualiny :ﬂmm

Haluatko hallita master
ja referenssidatasi hyvin?
- Unohda teknologiat

Tiedonsiirtoprosessien hallinnasta on tullut jokaisen IT-organisaation keskeinen tehtdva seka
organisaatioiden liiketoiminta-arvon kasvattaja. Tiedonsiirtovalineiden ja kaytantojen
vakiointi sekad kokonaisvaltainen arkkitehtuuriperusteisuus ovat avainasemassa, kun
organisaatiot kehittavat tiedonhallintaansa digitalisoituvassa maailmassa.

Mika on viimeisin trendi datan hallinnan ja kasittelyn
alueella? Rehellisesti sanottuna, en tieda. Tekodlyista
on puhuttu jo pitkddn, samoin data-analytiikasta ja
datatieteistd. On pimeaa dataa, data jarvia ja soita.
Mutta sen olen huomannut, ettd on se viimeisin hype
ja trendi mika tahansa, lopulta palataan siihen, etta
datanhallinnan perusteita tarvitaan edelleen. Sit4,
ettd master data ja referenssidata ovat hallinnassa.
Metatiedot on kuvattu, tiedon laatu on hallinnassa. Ja
tiedon hallintamalli ohjaa paatoksentekoa
kaytannossa.

Kun olet (taas) palannut siihen, ettei uusinkaan
jarjestelmasi automaattisesti ymmarra sinne syotet-
tyd dataa eivatka asiakkaiden tuplailmentymat ka-
donneet minnekaan, on aika astua hetkeksi pois ko-
neen ddrestd. Master datan ja referenssidatan hallinta
alkaa aivan muualta, kuin tietojarjestelmien uumenis-
ta. Joten unohda teknologiat ja tekniset toteutukset
- ainakin aluksi.

Ennen kuin jatkan, kerrataan lyhyesti mitd master
ja referenssidata oikeastaan ovat. Kun sen jalkeen
puhun artikkelissa datasta, tarkoitan silla erityisesti
master ja referenssidataa, vaikkakin monet asioista
voivat soveltua muihinkin datatyyppeihin.

Miksi master data ja referenssidata ovat niin
tarkeita?

Master data voidaan mééritelld organisaation
ydintiedoksi, niiksi perustiedoiksi, jotka kertovat
mitd tehdaan (tuotteet, palvelut), keille (asiakkaat),
keiden kanssa (toimittajat, kumppanit), missé (toi-
mipaikat, lokaatiot) ja kenen toimesta (henkil6kunta,
tyontekijat). Kaikilla yrityksilla ja organisaatioilla on
jotain master dataa. Kun master data on hyvanlaa-
tuista ja hallittua, organisaation on helpompi kerata
dataa siitd mita siella tapahtuu.

Referenssitieto on tietoa luokittelevaa tai ryhmit-
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televaa tietoa. Se nimensa mukaisesti antaa viitteita,

tietoa siitd mihin luokkaan, ryhméan tai muuhun

tietoon tdma toinen tieto liittyy. Esimerkiksi kotimaa
tietoa voidaan kadyttda ryhmitteleméan asiakkaita.

Kotimaan madrittelyssa voidaan kayttaa esimerkiksi

[SO-organisaation yllapitimaa maalistaa.

Referenssidata voi olla organisaation omaa tietoa,
tapa luokitella omia tietoja, jotta niitd voidaan ym-
martaa tai hyddyntaa paremmin. Toisaalta on paljon
ulkopuolelta hankittavaa referenssitietoa. Yleiset
maalistat auttavat siini, ettei organisaation tarvitse
itse kdyttaa aikaa sen miettimiseen, ettd mitd maita
maailmassa on ja milla nimella niita pitdisi kutsua, jos
maata ei tarvita kuin ldhinna postin ldhettdmiseen
oikeaan kohteeseen. Julkiset referenssidatan listat
voivat my0s auttaa keradmaan tietoa yli organisaa-
tioiden, kuten Tilastokeskus tekee yritysten toimi-
alaluokitusten kautta.

Kummankin datan, master ja referenssidatan,
perusluonteessa on se, ettd samaa tietoa kdytetdan
monessa eri paikassa. Siksi sekd master etta referens-
sidataa kannattaa hallita samoin periaattein. Naista
pari oleellisinta ovat: )

1. Luo kerran, kiyta usein. Ala turhaan luo samaa
tietoa monessa eri paikassa, vaan keskita tiedon
luonti ja ylldpito yhteen paikkaan, mista sita
jaellaan muualle.

2. Esta duplikaatit. Se, ettd sama tieto on kahteen
kertaan - on kyse sitten yhdesta asiakkaasta tai
tietysta asiakkaiden luokittelusta - se on aina
huono asia ja estda tiedon tehokasta tai oikeaa
hyddyntdmistd. Pahimmillaan vahingot ovat
suuria.

Aloita datan hallinta ilman tietokonetta
Datan merkitys tulee siitd, ettd se kuvaa oikein
todellista maailmaa digitaalisessa muodossa. Jotta



voit hallita dataa oikein, ensin taytyy varmistua siita
mita silld tdssa tapauksessa halutaan kuvata. Miksi
dataa tarvitaan, mita silld pitaa tehda tai saada ai-
kaan? Mitd se meille kertoo?

Tata varten tarvitaan heti alkuun maaritelmat, eli
mistd datassa on kyse seka (liiketoiminnan) proses-
sit, eli miten dataa kdytetdan ja mihin. On miltei hel-
pottavaa miettid vastauksia néihin ilman, ettd edes
vilkaisee tietokoneen ruutua.

Kun katsotaan tietokonetta, helposti mietitddan
miten joku jarjestelma kayttda dataa, miten se on
tietokannassa, miten se ynnatdan raportille. Mutta
silloin saatetaan sivuuttaa todellinen maailma. Miten
toimihenkil6 myy tuotteen asiakkaalle? Kuka on
meidan asiakkaamme? Mitd meidan tuotteemme
ovat?

Kun todellisuus on selvdna mielessd, voidaan
miettid, miten se voidaan kuvata datalla. Miten datan
pitaa elda ja liikkua, jotta todellinen eldma toimii
halutulla tavalla. Ja miten data sitten yhdistellaan ja
summataan, ettd liiketoiminnan johtajatkin ymmar-
tavat, ettd miten toimihenkilot ovat onnistuneet
myymaan niitd tuotteita.

Huomioi datan hallinnassa eettiset ja lailliset
kysymykset
Asioiden luokittelu on joskus pelottavaa - vaaral-

listakin. Ajattele esimerkiksi sukupuolta tai ihonvéria.

Mutta luokittelua tarvitaan, jotta maailmaa voi yksin-
Kertaistaa ja tietoa voi summata. Asioita voidaan ana-
lysoida luokittelujen kautta. Raportoida ja tilastoida.
Vai miten tilastoisit ihonvarin, idn tai sukupuolen
perusteella tapahtuvaa syrjintaa tyoelamassi, jos et
saa luokitella ketdan?

Tekoélyjen etiikasta kirjotetaan aina vililla. Ja
kysymys on tarked. Kun koulutamme kone- ja teko-
alyja, vastuullamme on varmistaa, ettd data ei vaa-

ristad vastauksia syrjivalla tavalla. Mutta myos kay-
tdnnon tydeldmassa on syytd muistaa etiikka ja datan
vastuullinen kaytto.

Data kertoo aina omaa tarinaansa todellisesta
eldmasta. Jos todellisessa eldmassa on syrjintas,
valheita, vihaa ja vikivaltaa, niin ne voivat heijastua
my0s datassa. Jo maakoodilistan valitseminen voi olla
poliittinen kannanotto siitd, mitkd maat hyvaksytaan
itsendisiksi ja mitka ei.

Onkin hyva miettid jo datan hallinnan kdytanteis-
sd tapoja, miten voidaan valttaa vdaranlaisen todel-
lisuuden tunkeutumista dataan. TAama pitaa tiedostaa,
kun luodaan tai valitaan kadytettdvia referenssitietoja.

My6s master datan sisdllon maarittelyssa taytyy
miettid monia eettisia ja laillisia kysymyksia. Mita
tietoja todella tarvitaan asiakkaista ja miten niiden
oikeellisuus varmistetaan. Miten estetdan vaaran,
valheellisen tiedon sy6ttiminen?

Tekniikkaakin tarvitaan - sitten lopulta

Datan hallinta kannattaa aloittaa tietokoneen
ulkopuolella, mutta se ei koskaan jaa sinne. Koska
data elda digitaalisessa maailmassa, sen hallinta pitda
lopulta toteuttaa myos sielld. Sita varten tarvitaan
tietojarjestelmat, joiden kautta voidaan sopivalla
tavalla luoda, yllapitda ja jaella sekd organisaation
master- ettd referenssidataa. Ratkaisut voivat olla
keskitetty yhteen tai koostua monista erillisista
osista, jotka on integroitu toisiinsa huolellisesti.
Dataa voidaan jaella erdajoina tai reaaliaikaisesti.
Jarjestelméan tietokannat voivat olla omassa konesa-
lissa tai pilvessa. Oikea tapa ja teknologia pitda aina
arvioida data- ja organisaatiokohtaisesti.

Mutta ennen kuin hyppdaat jarjestelmien, tietokan-
tojen ja integraatioiden maailmaan, muista ajatella
ensin sitd miksi ne kaikki ovat olemassa. Todellista
eldmaa varten.

Sytyke 3/2020 « 33



MINNA OKSANEN

Minna on vahva osaaja tiedonhallinnan eri
osa-alueilla. Hanen suurin kiinnostuksensa
on aina ollut tieto ja miten tietoa hyddyn-
netdan. Minnan vahvuus on liiketoiminnan
mallintaminen késite-, tieto- ja prosessi-
malleiksi.

Data Data

Architecture | Modeling
& Desig

Data Storage
& Operations

Data Security

Data
Warehousing
& Business
Intelligence
Reference & Document &

Master Data Content
Management

Data Integration
& Interoperability

Kaiken takana on tieto

Miksi tietojarjestelmiad rakennetaan? Siksiko, ettd on
uusia ohjelmointikielid ja - tapoja, joilla saadaan vii-
meisen paélle hienoja sovelluksia aikaan, vai siksikd,
ettd lilketoiminnalla on jokin tietotarve, joka vaatii
automaattista tietojenkasittelya?

Miksi sitten tiedonhallinta on niin vaikeaa ja se
helposti jaa tekemattd? Voisiko yksi syy olla siina,
ettd sana tieto on kddnnds englannin kielesta ja se
tarkoittaa useaa eri asiaa. Tietoa voi olla data, infor-
mation ja myds knowledge.

Tarkoittaisikohan data management DAMA:n
DMBOK- kontekstissa vain datan hallintaa, jolloin
kohteena on huomattavasti suppeampi kokonaisuus,
kuin jos mukana olisi my6s information management.
Valitsin tdhan artikkeliini tuon laajemman tietoldh-
toisen ndkokulman, jotta asian monimutkaisuus tulisi
paremmin esiin.

Lehden teemaan liittyen artikkelini kohdistuu
DMBOK:n osa-alueisiin tietoarkkitehtuuri, tiedon
mallinnus, tiedon laatu ja vield mausteena vahin
metadatan hallintaa.

Mita tieto on?

Vuonna 2007 kirjoitin viimeksi Systeemitydleh-
teen aiheen datan jalostumisesta informaatioksi ja
tietdmykseksi ja vield tietimyksen pohjalta tehtavaan
paatoksentekoon. Tuolloin en vield ollut ymmartanyt
tieto-sanan haasteellisuutta, mutta tina paivana se
leimaa vahvasti tehtya tietotyota.

Jos ensin maaritelladn, mita sanat data, infor-
maatio ja tietdmys tarkoittavat, niin ymmarretaan,
ettd kyse on aivan eri tason asioista.
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Tietoarkkitehtuuri

Muistan noin 10 vuotta sitten Ari Hovin tietoark-
kitehtuurikurssilta Arin sitaatin: "tietoarkkitehtuuri
ja informaatioarkkitehtuuri eivat tarkoita samaa"
Tuolloin Ari maaritteli tietoarkkitehtuurin vahvasti
dataldhtoiseksi ja taas informaatioarkkitehtuurin
enemman informaation hyodyntamisarkkitehtuu-
riksi, mm. miten tietoa jaetaan verkossa jne. Kaytian
tdssa artikkelissa sitd mallia, jota nykyisin kdytetdan
yleisesti ja siina ei varsinaisesti erotella onko kyse
datasta vai informaatiosta.

Tietoarkkitehtuuri on organisaation selkdranka ja
kuuluu tarkeana osana kokonaisarkkitehtuuriin.
Tietoarkkitehtuurin (TA) tehtdvdna on kuvata, mita
tietoja organisaatiossa on ja mista tiedot 16ytyvat.
TA:ta voisi kuvata pdytamallilla, jossa lattiana on
johdon tuki ja tiedonhallinnan -kulttuuri, jonka paalle
pOytd rakennetaan. Poyta muodostuu neljasta jalasta,
jotka ovat: strategia, menetelmat, organisointi ja
valineet.

(DATA h
Data on tiedon raaka-ainetta

_ J

(INFORMATION )

dnformaatio on jalostettua tietoa )

(KNOWLEDGE )

| Tietdmys on tulkittua tietoa )




Kisitteet ja tietomallinnuksen tasot

Tietoarkkitehtuurin runkona on ymmartaa orga-
nisaation toiminnassa kaytettavat kasitteet ja ndiden
suhde toisiinsa. Kasitteiden maarittely on tarkeaa,
koska ndiden avulla muodostetaan organisaation
kayttama kieli. "Siis hetkinen, eik6 kasitteiden ku-
vausta tehda aina siksi, ettd saadaan aikaan jokin
tietojarjestelma. Piirrelladn niitd laatikoita ja viivoja
ja saadaan aikaan vaikeasti tulkittavia kaavioita",
saatat nyt tassa kohtaa miettia. Totta on, etta kasite-
mallinnus on ldhtokohtana tietojarjestelmén rakenta-
miseen ja on osa systeemityotd - ne "nakkikaaviot".
Kuitenkaan ei riit3, etti kasitteita tarvitaan vain tie-
tojarjestelmakehityksessd vaan niitd tarvitaan myos
ymmartamaan organisaation toimintaa prosessita-
solla. Kisitteet kuvataan ilman, ettad on viela tietoa
tulevasta jarjestelmaést3, jotta saadaan kokonaiskuva
organisaatiossa kaytetyista termeista. Kasitteiden
avulla luodaan organisaation toimintaan yhteinen
kieli, jotta asioista on helpompi kommunikoida.
Kasitteiden avulla myds ulkoinen toimittaja padsee
sisalle kaytettavasta terminologiasta. Kasitemallilla
kuvataan kasitteet ja ndiden véliset suhteet tunnista-
malla yhteydet ja ne tiedot, joilla eri kasitteet identi-
fioidaan eli avaimet.

Kasitemalli ndyttaa ulkopuolisen silmin vain laati-
koilta ja viivoilta, mutta jokaisella viivalla ja laatikolla
on mallissa tarkoitus. Samalla kun kuvataan kasittei-
den suhdetta toisiin kasitteisiin, on hyva antaa kulle-
kin késitteelle kuvaus. Myo6s esimerkit ja muut kasi-
tetta kuvaavat tiedot auttavat kasitteiden ymmarta-
misessa. Jotta kdsitemallinnus olisi tehokasta, on

olemassa erillisid mallinnusvélineitd. Mm. Ellie, jolla
kuvan esimerkki on tehty. Mallinnusvalineella piirre-
taan seka kuva, ettd keratain kasitteen kuvaukset
samaan aikaan, jotta my6hemmin naitd voidaan hyo-
dyntaa. Tassa artikkelissa en nyt mene syvemmalle
kasitemallinnuksen metodeihin ja syntakseihin vaan
siirryn toiseen tarkeddn tietomalliin, joka rakentuu
kasitteiden pohjalta - nimittdin loogiseen tietomalliin.
Loogisessa tietomallissa syvennetddn kasitemallia
tarkentamalla kasitteen kuvausta mm. lisiamalla
kdsitteeseen attribuutteja avaintiedon lisdksi. Esimer-
kiksi jos meilla on kisite asiakas, niin kdsitemallissa
on tunnistettu, mitd asiakas tarkoittaa ja milla asiakas
tunnistetaan kuten asiakasnumerolla. Loogisessa
tietomallissa tarkennetaan asiakas -kasitteen tietoja.

, N
TILAUS

Looginen tietomalli
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Asiakkaalla on myds nimi, yhteystieto ja ehka synty-
maaika. Loogisella tietomallilla padstaankin jo 13-
hemmas jarjestelmakehitysta. Loogista tietomallia
voidaan kadyttdd mm. Tietovaraston pohjamallina.

Loogisessa tietomallissa tarkennetaan myos kasit-
teiden vilisid suhteita. Jos esimerkiksi on todettu,
ettd asiakas voi tehdd monta sopimusta ja yhdessa
sopimuksessa voi olla useita asiakkaita, niin tallainen
ns. monen suhde moneen -yhteys puretaan loogiseen
malliin siten, ettd voidaan aina tunnistaa tietyn asiak-
kaan kaikki sopimukset ja vastaavasti tiedetdan tar-
kasti, ketka asiakkaat kuuluvat mihinkin sopimuk-
seen.

Kun tehddan jarjestelmékehitysta, niin looginen
tietomalli pitda jasentda fyysiseksi malliksi, jossa
tietoja tarkennetaan niiden ominaisuuksien mukaan
ja ehkd mahdollisesti mallin suhteita muutetaan
myos. Entistd enemman on siirrytty ostamaan ohjel-
mistoja valmispaketteina. Ndiden tietomallit poikkea-
vat vahvasti toisistaan, mutta kuitenkin tietomallit
tulisi voida yhdistda loogiseen tietomalliin seka kay-
tettaviin kasitteisiin. Avuksi tdssd on hyva metatie-
donhallinta.

“Metadata is clue and glue”

Metadata on mielenkiintoinen asia. Periaatteessa
kuulostaa helpolta, ettd eri tietomallit voidaan yhdis-
tdd metatietojen avulla toisiinsa, kuten Google maps
-palvelun GPS-koordinaatilla voidaan porautua kar-
talle eri ndkokulmista. Kuitenkin metadatan hallinta
on yksi vaikeimpia tiedonhallinnan tehtdvia. Ongel-
mana on se, ettd ellei eri tietomallien valilla voida
tunnistaa 1:1 valisid yhteyksia on tietojen yhdistami-
nen mallien valilla ldhes mahdotonta. On olemassa
metadata-sovelluksia, joissa tdtd ongelmaa on onnis-
tuttu jo ratkaisemaan. Metadatan hyva hallinnointi ei
my0dskdan onnistu, jos ei ole olemassa hyvaa tietoark-
kitehtuuria, tietomalleja ja tietovirtoja.

Hyva metadata toimii seka liimana, ettd sen avulla
voidaan 16ytda hyddynnettdva tietosisalto. Noin vuosi
sitten erddssd seminaarissa Mattelmden Teemu Tera
Datalta kertoi hyvan esimerkin kdyttden italialaisia
pasta-aterioita, miten metadata otetaan aidosti orga-
nisaation kadyttoon. Jos ei ole minkdanlaista tietoark-
kitehtuuria, ei tietomalleja eikd metadatan hallintaa,
niin syntyy helposti spagettia. Eri jarjestelmat toi-
mivat itsendisind ja ndiden vélille syntyy vahvoja
pistemadisia integraatioita, jonka jalkeen ei voida olla
varmoja, mit tietoja milloinkin kdytetaan. Spagetista
seuraava aste on lasagne. Tietoarkkitehtuuri koostuu
vahvoista tietojarjestelmakerroksista: operatiiviset
jarjestelmat, tietovarastointi ja raportointi sekd muut
tiedon hyddyntajat. Eri tietokerrosten valissd on aina
integraatiokerros. Ndin paastdan eroon yksittaisista
integraatioista, mutta hyodyntdjanakokulmasta tie-
tojen saaminen on hidasta, koska ennen kuin yksit-
tdistd operatiivista tietoa voidaan hyddynta3, tulee
tieto integroida tietovarastoon. Metadataa voidaan
hyodyntda samassa kerroksessa, kuten tietovarastos-
sa, muttei sitd voida laajemmin hyddyntaa eri kerros-
ten valilla. Koska ei kahta kolmannetta, niin osaat-
kohan lukijani arvata, mika on seuraava italialainen
pasta-ateria, johon siirrytdan hyodyntdmallad meta-
dataa? Se on Ravioli, eli varsinainen tietosisalto on
kuorrutettu metadatalla ja kaikki integroituminen
tapahtuu hyddyntden metadataa ei itse tietoa. Kun on
vahva metadatan hallinta, saadaan my6s kuvattua
yhtendiset liiketoimintasdadnnoét tiedon hyodyntijille.
Kasi sydamelld, osaatko sanoa suoraan, montako
asiakasta organisaatiossasi on? Asiakasmaaran las-
kennassa on merkitysta silld, miten asiakas on maa-
ritetty. Onko asiakas se, joka on sopimussuhteessa
organisaatioosi, vai riittadko, etta asiakas on jo
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rekisterdity organisaation tietoihin. Onko asiakas
my0s sellainen, joka ei enda ole aktiivisessa suhteessa
organisaatioon? Kun tehddan organisaation yhteinen
madritys asiakkaalle ja kuvataan se metatietoihin,
niin voidaan aina hyddyntaa samaa maéritysta, joten
ei tarvitse aina erikseen maaritella asiakasta
uudelleen. Ndin metadata liittdd asiakaskasitteen
tiedot muihin tietoihin.

Mysteeri nimelti tiedon laatu

Mika sitten on se merkityksellisin asia, miksi
hyvalla tietoarkkitehtuurilla on niin suuri merkitys.
Oletko koskaan laskenut, paljonko aikaa menee
huonon tiedon korjaamiseen tai jos tehdaan paatok-
sia osittaisella tiedolla. Entdpa jos tekodly tekee ne
paatokset. Kun ihminen tekee yhden paatoksen voi
tekodly tehda siind ajassa jo tuhansia paatoksia. Jos
tieto on virheellistd niin paatoksia ei tee tekodly vaan
“tekodalio” lainatakseni ystavdani Hanne Vahakainun
kehittdmaa termia.

Tiedon laadun osalta kdytan itse kahta ulottu-
vuutta: objektiivista ja subjektiivista tiedon laatua.
Objektiivista tiedon laatua on itse tietoon liittyvat
elementit kuten: tekninen muoto, tiedon sisalto jne.
Esim, edelld mainittu asiakasnumero. Kuinka pitka




asiakasnumero aina on, voiko se olla tyhjaa, missa
tietoa sdilytetddn jne. Subjektiivista laatua on sitten
laatu, jota mitataan tietoa hyddynnettdessa. Olin
kerran mukana tekemdassa maarittelya tietovarastosta
tuotettavalle informaation laadulle ja yllatyksekseni
laadun mittarit muodostuvatkin itse prosessista. Eli
onko integraatio onnistunut, jos jarjestelmassi A on
50 asiakasta ja jarjestelmassa B 100, niin tietovaras-
toon yhdistetyilla tiedoilla tulisi saada asiakkaiden
madraksi 150. Entap4, jos kahden eri raportoinnin
hyodyntamissdadnndissa onkin eroa. Toisessa halu-
taan vain sopimussuhteiset asiakkaat, ja toisessa
kaikki, jotka ovat organisaation tiedoissa loydetta-
vissd. Kumpi néista on oikeassa? Itse asiassa molem-
mat, koska kyse on kummankin hyddyntdjan subjek-
tiivisesta ndkokulmasta tietoon. Siksi olen nimennyt
tiedon hyddyntdjan nadkemyksen laatuun subjektii-
viseksi laaduksi. Kdytdnndssa ndin ristiriitainen
laskentamalli vaatisi molemmille laskennan lopputu-
loksille oman késitteen, jotta voitaisiin aidosti luottaa
hy6dynnettdvain tietoon. Laskentasdanto tulisi
kuvata metatietoon, jotta koko organisaatio voi sitd
hyodyntaa.

Vertauskuvana voisi kdyttaa esimerkiksi mustik-
kapiirakan valmistusta. Metsdssé olevat mustikat

ovat data-alkioita, joita poimiessa saattaa &mpariin
eksya jokunen lehti ja roska. Ennen kuin voidaan
piirakkaa tehda, pitda marjat perata, joko manuaa-
lisesti tai sitten voi hyddyntéda tuulista sdata tai imu-
riin laitettavaa lisdosaa, jolla roskat saa imettya pois
ja lopputuloksena saadaan aikaan dmpdrillinen puh-
taita mustikoita, joita voisi verrata informaatioon.
Kun tehdddn mustikkapiirakka, siihen tarvitaan
mustikoiden lisdksi my6s muitakin aineita. Eli meilla
on tietdmysta mustikkapiirakan reseptista. Se, kuinka
hyva piirakka saadaan aikaan, on sitten paatoksen-
tekoa. Jos piirakka halutaan tehda toisenkin kerran
samanlaisena, tarvitaan resepti, jota seurataan.

Eli yhteenvetona, meillad on erilaisia tietotarpeita,
jotka muodostuvat tiedoista (kasitteistd). Ensin kuva-
taan tiedot ja ndiden viliset suhteet, kuten reseptin
eri aineosien valiset suhteet. Kun tiedoille kuvataan
tarvittavat laatusadnnot saadaan halutun tietotar-
peen vaatimukset katettua. Kuten reseptissa mitataan
oikeat ainekset ja yhdistetddn ne halutussa jarjestyk-
sessa. Kun jokainen tietotarve on kuvattu yhteisella
tavalla, saadaan varmistettua, etta tietotarvetta voi-
daan toistaa. Ndin saadaan vahvistettua tiedonhal-
linnan kulttuuria, koska ymmarrys tiedoista kasvaa ja
saadaan tehtyd parempia paatoksia tietojen avulla.




Nyt ollaan taas isojen teemojen ympaérilla. Tiedonhal-
linta, jota voisi kutsua vaikka automaattiseksi tietojen
kasittelyksi, on monesta osakokonaisuudesta koostu-
va mammutti. Jopa niin suuri, ettd tdman sivun tila ei
riitd oikeastaan edes pintapuoliseenkaan tarkaste-
luun millaan jasentyneelld tavalla. Joten kohdista-
kaamme huomiokykymme hieman toisenlaiseen tie-
donhallinnan kayttotapaukseen.

Nykypéivén tietotydldisen paivittdinen informaa-
tio-annos on suurempi kuin keskimaarainen kuusi-
kymmentaluvun keskustietokoneen kapasiteetti, ndin
on arveltu ammattipiireissa. Eli mina arvelin, ihan
hatusta vetdisin moisen arvion. Tietoa tulee koko ajan
lisdd, mutta onneksi nyt on keksitty oivan nokkelia
kollaboraatioalustoja sdhkopostidhkyn ehkaisemisek-
si. Ennen kaikki valittivat, ettd kun tulee parikym-
mentd sihkopostia padivassd, niin niiden vastaami-
seen menee koko péiva, eika ehdi toita tekemdaan ol-
lenkaan eika sahkopostien seasta 16yda mitdan. Tois-
ta on nyKyisin. Viidenkymmenen tai sadan sdhkopos-
tin lisdksi meilla vaikkapa Teams, jossa jokaisella on
viitisenkymmenta tyotilaa, joissa kymmenisen kana-
vaa, joissa voi helposti keskustella asioista. Lisdksi on
sitten chattikanavat samoissa ja muissa valineissa,
tekstiviestit, whatsappit, twitterit, IG:t ja muut mitka-
liet.

Kun sitten yritdt muistella, ettd mistas se Leenalta
viikko sitten pyytamasi linkki sithen tarkeaan doku-
menttiin 10ytyy, niin voit sitten vapaavalintaisesti
aloittaa etsimisen sdhkopostista, Teams-kanavien
keskustelualueilta, chatista ja paadyt sitten kysymaan
uudestaan Leenalta sitd samaa asiaa.

Meilta siis puuttuu jotain. Tamén tarpeen voi tayt-
tdd monellakin eri tavalla. Aika. Jos meilla olisi enem-
man aikaa, niin voisimme lukea saapuvat viestit aja-
tuksen kanssa, palautua riittavasti. Lisdihmisia. Jos
voisi antaa vaikka puolet omista sisdan tulevista
viesteistd jollekin muulle, niin se vihentdisi omaa
kuormitusta arviolta vahintaan 50 %. Tekodly. Jos
olisi oikeasti toimiva henkilokohtainen Al-assistentti,
joka ymmartaisi puolesta sanasta, mita tarvitsisin,
olisi moni asia aika paljon helpompaa. Raha. Raha
ratkaisee kaikki ongelmat.

Meita ihmisid on tietysti monenlaisia. Toisilla
tiedonhallinta on paremmalla tolalla kuin toisilla.
Toisilla taas vastaavasti huonommalla. Suurista
johtajista usein sanotaan, ettd heidan kykynsa on
siilata suuresta maarasta tietoa se oleellinen ja sen
perusteella tehdad kauaskantoisia oikeita paatoksia.
Oleellisen siilaaminen tarkoittaa toisin sanoen sit3,
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ettd tiedosta valitaan vain tarkea osuus ja loppu
unohdetaan. Lisdksi niilla penteleilld on viela jarkyt-
tdvan hyva muisti. Olenkin tullut pikkuhiljaa siihen
tulokseen, ettd muisti on ylivoimaisesti tarkeimpia
ihmisen ominaisuuksia. Vaikka ihmisen alykkyys-
osamadra hipoisi Marilyn vos Savantin lukuja, ei no-
peasta prosessorista ole mitdan hyotya, jos ei muista
mitddn. Ja kun viimeisten tutkimusten mukaan puolet
kansasta on keskimaardista fiksumpaa, niin helpom-
paa on erottautua muistilla kuin alylla.

Néin ollen, varmistaakseen urakehityksen tai edes
tyossasdilymisen, kannattaa nyt panostaa henkild-
kohtaiseen tiedonhallintaan ja alkaa kehittdad muis-
tiaan. Mutta sitten kun etsiskelee muistitekniikoita,
niin nehdn keskittyvat ihan vaariin asioihin. Ei minun
tarvitse muistaa ulkoa piin likiarvoa, korttipakkoja tai
puhelinnumeroita. Kunhan nyt muistaisi edes sen,
ettd kuka sen yhden sdhképostin, vai olikohan se
sahkoposti, jossa oli siitd yhdesta jutusta, lahetti. Tai
muistaisi edes sen, mita pitaisi tehda. Vaikka se me-
neekin jo vdhan aihealueen ulkopuolelle, koska to do
-listat ja ajankaytto eivat kuulu tdméan kolumnin
scopeen.

Mutta olisihan se hienoa, jos illalla voisi mieles-
sdan kerrata kaikki viestit, joita on pdivan aikana lu-
kenut tai kirjoittanut ja sitten pitda pienta retrospek-
tiivid pdivan tapahtumista ja suunnitella seuraava
paiva. Ehka jotkut niin tekevatkin. Itse ei oikein uskal-
la, kun sitten mieleen tulee vaan tusinoittain asioita,
joita olisi pitdnyt tehda eikd huomennakaan oikein
ehdi, kun on kymmenen palaveria niin sanotusti se-
lasta selkaan, eli back to back ja niiden aikana tulee
taas viisikymmenta sahkopostia ja muut viestit siihen
kaupan paille.

Paljon helpompi tapa selvitd on vain tuoda esille,
ettd on palavereita paiva tdynn4, en ole ehtinyt siihen
ja sithen sdhkopostiin perehtya. Kannattaa tosin kek-
sid hyvat syyt sille, miksi istut kaikenmaailman pala-
vereissa ja onko prioriteetit varmasti kunnossa. Esi-
merkiksi johdon sponsoroima projekti, josta melkein
kaikki ovat kuulleet, mutta harva on mukana, on oi-
kein hyva keppihevonen. "En ole nyt ehtinyt luke-
maan sahkoposteja, kun taytyy tehda projekti Hopea-
luodin viikkoraportointi CEO:lle, tiedathan?” Mutta
sitdkdan ei voi kdyttda loputtomiin eika varsinkaan
joka suuntaan. Esimerkiksi CEO:n suuntaan.

Monipuolisuus, muuntautumiskyKky, luova oppimi-
nen ja vuorovaikutteinen tiimityoskentely ovat tassa-
kin asiassa suureksi avuksi. Tarkoitan siis tiedonhal-
lintaongelmista selvidmisess3, ei lusmuilussa. Tai no.
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Systeemitydyhdistys SYTYKE ry on Tieto- ja viestinta-
tekniikan ammattilaiset TIVIA ry:n suurin valtakun-
nallinen teemayhdistys. Sytyke on jo vuodesta 1979
lahtien kehittanyt tietojarjestelmaalan ammatillista
osaamista. Sytyke yhdistaa suomalaiset tietojarjes-
telmatyon ammattilaiset liiketoiminnasta teknisiin
asiantuntijoihin.

Kasittelemme alan ajankohtaisia teemoja, keskuste-

lemme ja opimme yhdessa - hypetysta tervejarkisesti.
Sytykkeen osaamisyhteisdissa samoista teemoista

kiinnostuneet verkostoituvat asiantuntijatapahtumissa.

Lisatietoja: www.sytyke.org
Hallituksen sahkdpostilista: info[at]sytyke.org
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Sytyttaako? - Liity jaseneksi

Jaseniksi voivat liittya kaikki tietojarjestelmaalasta
kiinnostuneet henkil6t ja organisaatiot. Sytykkeen
jaseneksi liitytadn Tieto- ja viestintdtekniikan ammat-
tilaiset TIVIA ry:n verkkosivustolla valitsemalla jasen-
yhdistykseksi Systeemitydyhdistys Sytyke.
Liittymislomake osoitteessa: www.tivia.fi/liity.
Henkil6jasenmaksu vuonna 2020 on 65€, eldkeldiset
44€ ja opiskelijat 20€ vuodessa. Nuorisojdsenyys (alle
23-vuotiaat) maksaa 10€ vuodessa. Jos ennestdan olet
jo TIVIA ry:n jonkin toisen yhdistyksen jasen, niin
Sytykkeen lisdjasenyys maksaa vain 16€ vuodessa.

Lisatietoja: www.tivia.fi, www.sytyke.org ja
jasenasiat[at]tivia.fi

Hallitus 2020

N VELI-MATTI HEISKANEN
Taloushallinta Uniikki

puheenjohtaja
puheenjohtaja[at]sytyke.org

veli-matti.heiskanen[at]sytyke.org

MAARIT MANNINEN
CGI

maarit.manninen|[at]sytyke.org

TIMO PIIPARINEN
Jyvaskylan kaupunki

paatoimittaja
paatoimittaja[at]sytyke.org
timo.piiparinen[at]sytyke.org

REINO MYLLYMAKI
Ketterat Kirjat

varajdsen
reino.myllymaki[at]iki.fi

TIVIA liittokokousedustajat 2020

VELI-MATTI HEISKANEN
veli-matti.heiskanen[at]sytyke.org

JANNE HEINONEN
Solable

talousasiat
janne.heinonen[at]sytyke.org

MINNA OKSANEN
Hovi Competence Development

varapuheenjohtaja
minna.oksanen[at]sytyke.org

MAILA VIENOLA
| Telia

maila.vienola[at]sytyke.org

TARMO TOIKKANEN
Suomen Koodikoulu

varajasen
oppilaitokset, tekniikka
tarmo.toikkanen[at]sytyke.org

TIMO PIIPARINEN
timo.piiparinen[at]sytyke.org
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