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Johdanto: Muuttuva tyo ja tyoymparistot

Mikko Ostring, johtaja, toimitilat, RAKLI

Tyon ja tyoymparistojen muutos ennen koronapandemiaa

Tyon ja tydymparistojen evoluutio on vaiherikas. Savanneilta pel-
loille, pelloilta teollistumisen ajan hierarkiaa korostaviin avotiloihin,
joista talouskasvun ja tyoprosessien muuttuessa koppikonttoreihin,
joista paluu avokonttoreihin ja kohti uusia monitilatoimistoja. Muu-
tokset ovat tapahtuneet verrattain nopeasti ihmiskunnan historiassa.
Tyon muutos on ollut kokonaisvaltaista ja uudistanut perinteiset
mallit ja kasitykset tyonteosta.

Ennen koronapandemiaa teknologian kehitys veti muutosta, mut-
ta onnistumisen ratkaisivat organisaatiokulttuuri ja kyvykkyys mo-
nipaikkaiseen tyohon. Edellakavijaorganisaatiot asettivat tavoit-
teekseen edistda organisaation suorituskykya ja tyontekijoiden
hyvinvointia, jolloin tydympariston muutoksen keskiossa oli tilojen
sijaan organisaatiokulttuurin kehittaminen ja tyon uudelleen muotoi-
lu. Teknologian avulla lisattiin ymmarrysta tilojen kaytosta, tyotavois-
ta, olosuhteista ja luotiin uusia palveluita, jotta tydymparisto tukisi

organisaation toimintaa palvelualustana. Tydymparistdjohtaminen
nahtiin jatkuvana toimintana, joka yhdisti laajasti eri toimintoja.

Ty on suuri osa arkea, elamaa ja identiteettia. Kun puhuttiin tyon
tekemisen muutoksesta, etatyosta tai mahdollisuudesta suurem-
paan itseohjautuvuuteen kuin aiemmin, haettiin myos ratkaisuja sil-
le, miten tyon ja muun eldman voisi yhdistaa saumattomalla tavalla.

Tyoymparistot olivat jo ennen koronapandemiaa jatkuvassa muu-
toksessa kohti monipaikkaista, verkostomaista ja itseohjautuvaa
tyota, vaikka valtaosalla organisaatioista etatyd oli vasta kehitty-
massa. Tyoymparistdjen muutos on ollut keskeinen teema RAKLIn
toiminnassa. Tyoymparistojohtamista on kehitetty yhteiskehitte-
lyklinikoissa (Tietotydn suorituskyky ja strateginen tydymparisto-
johtaminen -klinikka, 2015 ja Tydymparistomuutosten johtaminen
ja viestinta -klinikka, 2016-2017) yhdessa edellakavijaorganisaati-
oiden kanssa seka tunnistettu ennakointitydssa tydymparistoihin
vaikuttavia muutoksia ja naiden vaikutuksia.




Osaaminen ja tiedot

Paasykokeet ja tutkinto paikallisesta yliopistosta
Pitkat tyourat ja palkkatyo

Eldke ja passiiviset seniorit

Paperi ja kyna

Tydajan seuranta (9 to 5)

Kontrolli

Yksilotyo ja muodolliset kokoukset

Hierarkiat
Verkostot
Work-style
Paikkasidonnaisuus
Omistaminen
Yritys + toimitilat
Jaykkyys

Oppiminen ja taidot

Avoin koulutus ja MOOC:it
Projektiluontoinen yrittdjamainen tyo
Senior Advisors

Sahkoinen tyoskentely
Suorituksen johtaminen (anytime)
Luottamus

Jatkuva vuorovaikutus

Verkostot

Yhteisot

Lifestyle

Paikkariippumattomuus
Jakaminen

Freelance + co-working

Ketteryys




Koppi-
konttorit

Hierarkinen
Statuslahtoinen
* Koppikonttorit
* Nimetyt
tyopisteet

Avokonttorit

Tasapaistava

Avoin

* Korkeat sermit

¢ Nimetyt tyopisteet

"My office”

Tehokas

Vuorovaikutteinen

e Madalletut sermit,
parempiluonnon-
valo

e Nimeamattomat
tyopisteet

"My space”
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Monitilaymparistot

Tehokas
Vuorovaikutteinen
* Laajempi valikoima

tiloja ja alueita mm.

keskittymiseen,
vuorovaikutukseen

¢ Madalletut sermit,
parempiluonnon-
valo

Tiimilédhtoinen

Yhteenkuuluvuus

* | aaja valikoima
tehtava perusteisia
ymparistoja liikku-
ville tiimeille

e Nimetyt/
nimeamattomat
tyopisteet yksilille

e Nimeamattomat ja tiimeille
tyOpisteet
"Our space”

VALINNAN MAHDOLLISUUS

Coworking-
tilat

Yhteiso

Tila palveluna (SaaS)

e Yhteisolliset
resurssit, palvelut

e Nimetyt/
nimeamattomat
tyopisteet

¢ Dedikoidut
huoneet

Ll

Jaetut tyo-
ymparistot

Organisaatioiden

yhteiskayttoiset

tyoymparistot

e Jaetut resurssit

* Vuorovaikutus ja
yhteisty6 yli orga-
nisaatiorajojen

Tyoymparisto palveluna

Tila palveluna

organisaatiolle

* Maksu tiloista ja
palveluista

* Rajoitettu riski,
keskipitka sopimus-
aika, ei pddoma-
kuluja

* Rajoitetut mahdol-
lisuudet raatlointiin

"Any space”

El OSITTAIN

KYLLA

Coworking-tila

organisaation

omistamaan tilaan

¢ Hallinnoitu ja
palveltu ymparisto

* Maksu tiloista ja
palveluista

¢ Palveluina esim.
tyoymparisto-
suunnittelu,
yhteisomanageri,
FM-palvelut

Muut
ymparistot

o Koti

® Loma-asunto

e Liikenne-
valineet

e Hotellit

e Kahvilat

"Any place”
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- Arvomaailmat
Tiedolla johtaminen Kaiken internet TYONTEON JA elamantyylit
Big Data TYOYMPARISTOJEN
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Vuorovmkutuksen lisédminen MURROS
Luovuus ja innovaatiot Maahanmuutto, monikulttuurisuus
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Elinikdinen oppiminen .
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Kuva 1. RAKLIn murroskartta: tietotydn tydymparistojen murros (2015)




Tehtavia ja toimenpiteita
tyoympariston jatkuvassa kehittamisessa

Tydympariston kehittdminen Tydympiriston jatkuvan kehittimisen
jatkuvaksi prosessiksi organisoituminen

Roolit, vastuut ja tehtadvat
Tyoympadriston kehittdminen

ja jatkuva oppiminen
Tyéympadristokehittamisen ohjausryhma

(strateginen) ja kehitysryhma (operatiivinen)
Verkostoituminen, avoin vuorovaikutus

Ja opit muista organisaatioista Nykytllan Tydympadriston eri osa-alueiden visioiden ja
kuvaamlnen tilannekuvien paivittdminen
Mediajutut, videot, some-kanavat
: Johto maarittaa muutosperusteet ja tavoitteet
Vuorovaikutus Tavoitteid
o ) : : S avoitteiden
YmmarrettaweT Vlés..tlen J?I?stamlnen ja viestinta q Tavoitteiden madrittdminen psyko-sosiaaliseen,
kayttajien nakokulmasta asettaminen

digitaaliseen ja fyysiseen tydymparistoon

Monikanavainen
vuorovaikutus ja viestinta

Toimenpiteiden suunnittelu Mittareiden asettaminen
ja toteuttaminen

Tiedon kerdaminen, analysointi

Palautteen kerdaminen . o
ja raportointi

Kéyttajapaneelit, tyopajat Tybtapa- ja tilankdyttdmuutokset

Demo-tilat japilotit Uudet teknologiat ja sovellukset

Tiedo!‘lajoht.aminen N XN _ Tilaratkaisun kehittdminen

Kuva. Tehtavia ja toimenpiteita tydympariston jatkuvassa kehittamisessa (2017)



Vuosi 2020 muutti tyoelamaa pysyvasti

Koronapandemia vaikutti suuresti jokaiseen organisaatioon riippu-
matta lahtotilanteista ja kyvykkyydesta monipaikkaiseen tyohon.
Seka organisaatiot etta tyontekijat joutuivat nopealla aikataululla
omaksumaan ja kehittamaan uusia kaytantoja, kun suuri osa tieto-
tyolaisista siirtyi etatyohon. Monet organisaatiot saattoivat positii-
visesti yllattya, kuinka nopeasti uuteen poikkeustilanteeseen sopeu-
duttiin. Kansainvalisessa vertailussa suomalaiset organisaatiot olivat
ketteryydessaan ja innovatiivisuudessaan maailman karkea.

Oli kiinnostava havainnoida tyontekijoiden ja organisaatioiden na-
kemyksia etatydsta ja nilden muutosta poikkeusaikana. Kieltamatta
nykytilanne olisi erilainen, jos pandemian kesto ja pakotettu etatyo-
jakso olisi rajoittunut ensimmaiseen tai toiseen aaltoon. Nain ei kui-
tenkaan kaynyt.

Jatkossa etatyon maara kasvaa ja tyon tekeminen limittyy laajem-
min osaksi arkea toimistotuntien ulkopuolelle. Tyontekijat voivat voi-
vat enenevissa maarin valita kuhunkin tehtavaan parhaiten soveltuvan
paikan ja suurempi vapaus on uusi normaali suurelle osalle tietotyo-
ldisista. On kuitenkin tarkea tunnistaa, etta vapaus tulee tasapainot-
taa organisaation ja tiimin tarpeiden kanssa, jotta voidaan turvata
organisaatiokulttuuri ja yhteisollisyys. Vapaus on tarkea valtti osaa-
jien houkuttelussa tai pitamisessa. Vastaavasti etatyon kasvattami-
sen saatavat kustannussaastot voivat toimia joillekin houkuttimena.
Jokainen organisaatio on kuningas tai kuningatar omassa lajissaan ja
hybridityon linjaukset tulevat vaihtelemaan.

Tyontekijoiden valta on kasvanut, mutta toisaalta myos vastuu
korostuu itseohjautuvuuden kasvaessa. Koronapandemia kiihdytti
merkittavasti tyon ja tydymparistojen muutosta ja kruunasi pitkaan
kaynnissa olleet muutokset kohti joustavaa monipaikkaista tyota.

Hybridityon kehittaminen on jatkuva muutosmatka
Joustava monipaikkainen tydé muuttaa organisaatioiden toimintaa
laajasti ja vaatii jatkuvaa kehittamista. Aiemmat tyoymparistojoh-
tamisen opit ja kaytannot menevat uusiksi, kun yhdistetaan parhaat
palat vanhasta ja poikkeusajasta kohti tulevaa. Avainkysymyksia
tyoymparistojen nakokulmasta ovat, miten tydprosessit muuttu-
vat, mitka ovat tyontekijoiden odotukset, ja miten tydymparisto-
johtamisella vastataan jatkossa organisaation ja tiimien tarpeisiin.
Tyoympadristokehittamisen keskiossa tulee olla ihmiset ja tyopro-
sessit. Organisaatioiden on tunnistettava monipaikkaisuuden nyky-
tila (missa olemme hyvia ja mitka vaativat kehittamista) ja naiden
pohjalta kehittaa uusi toimintamalli ja -kulttuuri, joka mahdollistaa
jatkuvan kehittymisen.




Johdon mandaatti
hybriditydn kehittamisessa

Lapinakyvyys, laaja sitoutuminen ja
esimerkilld johtaminen

Tavoitteet yhteys organisaation
arvoihin ja kulttuuriin

Ymmarrys tyon sisallosta

Yhteison uudelleenrakentaminen
ja sitoutumisen parantaminen

e yOalineits Organisaatiokulttuuri
dytetddn optimaalisesti a0 Q
Yhteisotiedolla johtaminen ja monipaikkaisessa tydssi ja johtaminen
yhteisémanagerit
Organisaation brandin tukeminen
Tyontekija-
Osaajien houkuttelu kokemus
Jatkuva oppimisen ja osaamisen kehittdminen Teknologia Tilat
ja tyovalineet ja palvelut
Uusien tydn rutiinien Iut?m.inen ja Monipaikkaista tysta tukeva Monipaikkaista tyota tukevat
tehottomista poisoppiminen tekniikka ja tyovalineet tilat ja palvelut

Tyotapojen kehittdaminen

Parhaat tyovélineet ja
osaamisen varmistaminen

Tietoa kerddminen sensoreilla ja eri
jarjestelmista tydymparistojohtamisen tueksi

Tyoymparistosovellukset,
tyOymparisto palveluna

Vuorovaikutuksen ja

merkityksellisten kohtaamisten
mahdollistaminen

Yrityskulttuuri kirkastaminen

Laaja yhteistyd
eri sidosryhmien valilla
jatkuvassa kehittamisessa

Pilotointi ja jatkuva kehittdminen

Yrityskulttuuri
ja organisaation linjaukset
monipaikkaisen tyon tukena

Tilat ja tyovélineet
muodostavat saumattoman
kokonaisuuden monipaikkaisen
tyon tueksi

Tiedolla johtaminen ja ymmarrys

tilojenkaytosta kehittamisen tukena

Toimiston kehittdminen
”destinaatioksi”

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvoisuus
monipaikkaisessa tyossa

Tyontekijoiden elamantapojen
ymmartaminen ja tukeminen
(Work-life-bance)

Vastuullisuustavoitteiden edistaminen ja
kestavan liiketoiminan mahdollistaminen

Monipaikkaisen tyon ergonomia

Tiloja ja palveluita

kdytetddn optimaalisesti Tydhyvinvoinnin kehittdminen
monipaikkaisessa tyossa

Terveysturvallisuus

Palveluiden kehittaminen ja laajentaminen,
paikasta riippumattomat palvelut

Coworking-tilojen hyddyntdminen
Yhteiskayttoisyyden mahdollistaminen

Joustavat, mukautuvat tilaratkaisut
ja hybriditilat

Monipuoliset, viihtyisat ja houkuttelevat tilat
Kayttoasteen ja tunnelman johtaminen

Aktiiviset mittarit
tyoymparistéjohtamisen tukena

Kuva. Hybridityon jatkuva kehittaminen.



Tyoymparistokehittamisen toimenpiteet
viimeisen 5 vuoden aikana

12,5 %

31,3 %

.

.\\\\/’f,/
56,3 %

Organisaationi henkilostopolitiikka
mahdollisti monipaikkaisen tyonteon?

._\\
\\\

V4

\%\ o
68,8% mm—

m Tydympadristoa ei ole
kehitetty merkittavasti

Tyoympiristdd on kehitetty
projekteittain

Tyoymparistda on kehitetty
jatkuvassa yhteistydssa eri
tukitoimintojen valilld (mm.
HR, ICT, Toimitilat)

w Kylla
Osittain

B Ei

Tilojen kdyttoasteen seuranta
tyoymparistojohtamisen tukena

12,5 %
18,8 % | W Kéyttbastetta ei seurattu

Kayttdastetta seurattiin manuaalisesti
havainnoimalla tai arviopohjaisesti

S

Kéyttdastetta seurattiin
\‘&;\_// reaaliaikaisesti (esim. tybpistesensorit,

68,8 % alytoimistosovellus, ..)

Organisaatiossani oli digitaaliset valmiudet
monipaikkaiseen tyontekoon?

0,0 %

43,8 % wKylla

Osittain

56,3 % wii

Kuva. Organisaatiokohtaiset lahtdtilanteet vaihtelevat suuresti (kysely klinikan osallistujille, syyskuu, 2021)



12 mahdollisuutta/mitattavaa
osa-aluetta hybridityon kehittamisessa

Luottamuksen ja sitoutuneisuuden kasvattaminen
Parempi kyky houkutella ja pitaa tyontekijoita seka
hyodyntaa laajempaa osaajapoolia

Tyon joustavuuden parantaminen
Hybridivuorovaikutustaitojen kehittaminen
Tyontekija- ja toimistokokemuksen parantaminen
Kiinnostavampi ja vetovoimaisempi toimistokonsepti,
joka tukee paremmin eri tyotapoja

Digikyvykkyyden kasvattaminen

Teknologian ja digitaalisten ratkaisujen laajempi
kayttoonotto ja hyodyntaminen

Tuottavuuden ja tehokkuuden parantaminen
Vastuullisuus ja kustannussaastot

Pienempi hiilijalanjalki tilakayttoa tehostamalla B
ja tyomatkaliikennetta vahentamalla
Tulevaisuudenkestavyyden parantaminen ja
kyky sopeutua tuleviin muutoksiin

Lahde: Adryan Bell, CBRE




Klinikan toteutus ja tulokset

Tulevaisuudenkestdvdt tyoympdristot ja tydympdristojohtaminen —klinikka syntyi tarpeesta tukea jdsentemme
kdynnissd olevia hybridityén kehitysprojekteja. Lisdksi tavoitteena oli ennakoida ja uudelleen mddrittdd
tyoympdristdjohtamisen toimintamalleja jatkuvasti muuttuvassa toimintaympdristdssd. Toteutuksesta muodostui
RAKLIn tdhdn asti suurin yhteiskehittelyklinikka, johon osallistui 27 organisaatiota. Tydpajojen osallistujat edustivat
kattavasti eri rooleja organisaatioissa (esim. toimitilat, HR, ICT, viestintd).

A. Ahlstrom Kiinteistot HOAS SSAB

ACRE If Suomen Yliopistokiinteistot
ABB KONE Turun teknologiakiinteistot
A-Insindorit LahiTapiola UPM

Caverion oP Vantaan kaupunki

DNA Porin kaupunki VR

Elisa Salo loT Campus VTT

Elo Senaatti-kiinteistot Wartsila

Helsingin yliopisto Sponda Yleisradio

Lisaksi yhteistydssa olivat mukana CBRE, Newsec, JLL ja Rapal, joiden tydoymparistotiimien kanssa suunniteltiin
tyopajojen sisallot ja toteutus.



Tulosseminaari
12/2021

Sosiaalisen Digitaalisen Fyysisen Tydymparisto- Ennakointityépaja:
tyoympadriston tyoympariston tyoympadriston johtamisen Tulevaisuuden tyd
kehittaminen kehittiminen kehittiaminen periaatteet ja ja tydympiristot

parhaat kaytannot

Avaustilaisuus
5/2021
Tyopajatyoskentelyssa kuultiin kotimaisia ja kansainvalisia asiantuntija- ja case-puheenvuoroja yhteensa 21
kappaletta. Naita taydensivat osallistavat kyselyt (kesakuu 2021, syyskuu 2021 ja tammikuu 2022), joista
osassa kohderyhma laajennettiin RAKLIn tydymparistot-teemaverkostolle.



Klinikkatyoskentelyn padpaino oli virtuaalisissa pienryhmakeskus-
teluissa, joissa tyostettiin klinikan keskeisia kysymyksia. Koronatilan-
teen vuoksi tilaisuudet ja tyopajat jarjestettiin etana. Tilaisuudet kera-
sivat noin 350 osallistujaa ja naissa kaytiin 70 pienryhmakeskustelua.

10 kysymysta parhaista kaytannoista hybridimalleihin
kohti joustavaa monipaikkaista tyota

Klinikan tyopajat rakentuivat seuraavien 10 kysymyksen/
nakdkulman pohijalle:

1. Miten hybridityo pitdisi organisoida ja miten sita tulisi johtaa?

2. Millaisilla keinoilla ja valineilld voidaan tukea sosiaalisen
tydympariston toimivuutta?

3. Miten yllapidetaan ja kehitetaan sosiaalisia kohtaamisia
ja yhteisollisyytta hybridityossa?

4. Voittavat kaytannot hybridikokouksiin: “miten varmistaa,
ettd homma varmasti pelittaa”?

5. Parhaita kaytantoja digitaalisen tydympariston kehittamisessa?

6. Tarvittavat muutokset fyysisiin tiloihin — mita on jo tehty
ja mita on suunnittelussa?

7. Turvallinen paluu toimistoille — Tehdyt ja tulevat toimenpiteet
matkan varrella?

8. Vastuullisuus tietotyon uudessa arjessa:
Vastuullisuustavoitteet osana organisaation arvoja,
tyontekijakokemusta ja toimenpiteita

9. Kokonaisvaltainen tydymparistdjohtaminen
— Miksi, Mita ja Miten?

10. Tyon ja tydymparistojen tulevaisuus

Tulosraporttiin on tiivistetty yhteenvedot osallistujien esiin tuo-
mista nakokulmista. Mukaan on koottu myos muita matkan varrella
tulleita teemoja ja taydentavia nakokulmia. Tulosraportin kasittele-
ma aihekokonaisuus on laaja ja esitysmuoto on tahan nahden koros-
tetun tiivis. Toivon, etta sisallosta l0ytyy nakokulmia, joista on apua
organisaationne kehitystyossa!

Tyoymparistojen kehittaminen on jatkuvaa ja kokonaisvaltaista.
RAKLIn jasenille suunnattu tyoymparistot-teemaverkosto tarjoaa
tahan parhaan tyoymparistoosaajien vertaisverkoston.Tervetuloa
mukaan!

Mikko Ostring

Johtaja, toimitilat, RAKLI

Tulevaisuudenkestavat tyoymparistot ja tyoymparistojohtaminen
-klinikan kokoaja ja vetaja



Tulevaisuuden tyoymparistojen 5 tarkeinta trendia

Hybridimalli Teknologia
Etatyd on Etatyd on tullut Myé&s toimisto réGtaleidadn 9
oo o oAy N mahdollistaa
tuottavaa jGédékseen pitdd pintansa organisaatio- x
joustavuuden

kohtaisesti

D ) | | |——

90%+ tydntekijdistd 85% tyontekijoista 60% tydntekijdistd 54% johtajista suosii Teknologiaa
ja johtajista kokee, haluaisi tyéskennella palaisi takaisin jatkossa kaytetddn kasvavassa
etté kotona etdnd 2-3 pdivad toimistolle hybridimallia, joka md&drin parantamaan
tydskennellessa tyd viikosta tulevaisuudessa sallii sek& etdtydn tydntekijékokemusta,
on yhtd tuottavaa tai tulevaisuudessa. tydyhteisén ja etta toimistolla hallinnoimaan
tuottavampaa kuin yhteistyén tekemisen tehtdvén tyén tilankayttéé seka
toimistolla. vuoksi. joustavan parantamaan data-
yhdistémisen. pohjaista
padtdksentekoa.

Lahde: CBRE
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Kokonaisvaltainen tyoymparistojohtaminen — Miksi, mita ja miten?

Tyoymparisto nahtiin pitkaan ihmisten tyohon tarvitsemina tiloina
jaorganisaation tilakustannuksina. Sittemmin ajattelu laajentui ih-
misiin, johtamiseen ja tyo- ja toimintatapoihin (sosiaalinen tyoym-
paristo), teknologiaan ja tyovalineisiin (digitaalinen tyoymparisto)
seka tiloihin ja palveluihin (fyysinen tydympadristo).

Tydymparistojohtaminen on pohjimmiltaan tyén mahdollista-
mista. Tydympariston tulee palvella tyontekijoita ja onnistunut tyo-
ymparistéjohtaminen varmistaa tyon sujuvuuden niin, etta tyonte-
kija voi keskittya omaan tekemiseensa. Ymmarrys tyon sisallosta
ja toiminnoista luovat perustan tydoymparistojohtamiselle. Kes-
keisia nakokulmia ovat: missa, miten ja keiden kanssa tyontekijat
tyoskentelevat ja miten heidan tyonsa muuttuu tulevaisuudessa.

Tietotyo limittyy kiinteasti osaksi elamaa, mika korostaa tyon
merkityksellisyyden ja hyvinvoinnin tarkeytta. Hyvinvointiin vai-
kuttavat muun muassa yhteistyon sujuvuus omassa tiimissa ja eri
tiimien valilla ja merkityksellisyyteen, miten tyo tukee yksilon ar-
voja. Tietotydssa keskeisia taitoja ovat kognitiiviset taidot, mielen
taidot ja kyvyt (mm. vuorovaikutus, keskittyminen, muistaminen,
luovuus, paatoksenteko, motivointi, aistiminen, rentoutuminen)
seka itsensa johtaminen ja kehittaminen. Nama tulee huomioida
erityisesti tydymparistdjohtamisessa, jotta yhteison hyvinvointiin
ja toimintakykyyn voidaan vaikuttaa.

Tyoymparistojohtaminen yhdistaa laajasti organisaatioiden toi-
mintoja organisoiduksi yhteistyoprosessiksi palvelemaan organi-

saation tehtavaa ja ydintoimintaa. Tydymparistdjohtamisella voidaan
vaikuttaa seka ydintoiminnan tuottavuuteen etta tyontekijoiden hy-
vinvointiin muun muassa tukemalla muutosjohtamista, uudistamalla
tyotapoja ja yksilotyota, lisaamalla yhteistyota ja vuorovaikutusta se-
ka vahvistamalla tyonantajamielikuvaa, asiakaskokemusta ja—arvoa.
Onnistumisen edellytyksena on laaja-alainen kokoonpano, jossa ovat
mukana esim. toimitilajohtaminen (CREM), henkil6stdjohtaminen
(HR), tietohallintojohtaminen (ICT), ja taloushallinto, hankinta, vies-
tinta, yhteiskuntavastuu, turvallisuus ja riskienhallinta
seka assistenttipalvelut seka tarpeen mukaan myos
organisaation ulkoisia palveluntarjoajia.

Tyon keskidssa on johdon tavoitetila ja organi-
saation liiketoiminta. On tarkea maaritella ylhaalta
alaspdin selkeat raamit ja tavoitteet, jonka jalkeen
pohditaan ratkaisut ja toteutetaan ne. Tydymparis-
tojohtamisella on myos tarkea rooli organisaatiokult-
tuurin tukemisessa ja kehittamisessa.
Jotta tyoymparistojohtami-
sessa voi todellisuudessa
onnistua, on tyoymparis-
ton kayttdjien, eli tyon-
tekijoiden nakokulma pi-
dettava jatkuvasti tiiviisti
mukana ratkaisuissa.



Yhteiséllisyys Merkityksellisyys

Henkiléstén hyvinvointi

Ihmisten vdliset sosiaaliset rakenteet Motivaatio,
. e ja vuorovaikutussuhteet vireystila, innostus
.. Kay t.e.t.a.anko . Vuorovaikutus- Yhteisélliset Koulutustausta,
ty qul ineitd ja al u'StOj a o ja yhteistyékyky —_— osaaminen, kokemus Itsensd johtaminen
tarkoituksenmukaisesti? Johtaminen ja ja mittaaminen
organisaatiokulttuuri Kognitiiviset taidot
Henkilostéjohtam
hieioi IR Jontaminen (HR) Mielen taidot ja kyvyt
Yhteiskdyttéiset vilineet Psyko ) Ka'ytetdc'inké tiloja
SOSIaaliset resurse; "Work-life -balance” tarkoituksen-
S i i?
Virtuaalityékalut o/ o it mukaisesti:
53;‘ TYOYMPARIST Ergonomia
Tietojdrjestelmdt %4 OJOHTAM'NEN Kok kselli
ja sovellukset A % okemukseliisuus
% la)
% A X
o,
Léppdirit, tabletit, ), % ‘5‘5\" Brdindi, design, look & feel
dlypuhelimet o, <. ‘e":“
ja muut laitteet o 9. X se\
s . > \|5 Toimintaldhtdiset tilat ja palvelut
9% ?‘ N\
o ot &
ICT-ympdristd ja Minen (et ol qine®
kdytettdvissd olevat ) Toimitiaio” Toimivuus, viihtyisyys ja turvallisuus
tyévdlineet
ICT tuki Olosuhteet
UK Ldmpdtila
Sijainti, ympdréivd palvelurakenne Ak f;ﬁzzgmn laatu
ustii
Kasvillisuus ja yhteys luontoon Valaistus ja pdivinvalo
Muodostavatko

tilat ja tyévilineet
saumattoman kokonaisuuden?

Kuva. Tydymparistdjohtaminen organisaation ydintoiminnan tukena
(Tietotyon suorituskyky ja strateginen tyoymparistdjohtaminen -klinikka 2015)



Johtaminen ja mittarit

Asiakas Liiketoimintatulokset o _
Tyoymparistdjohtamisen

ASiakastyytyvaisyys  yp N ToIMINNAN Talous {¢) paitavoitteena on tukea
TAVOITTEET organisaation ydintoimintaa

ja sen kehittymista
(esim. tyon suorituskykya
parantamalla)

Alykkaat ja resurssiviisaat
tyonteon tavat

TYOYMPARISTOJOHTAMINEN

Tieto, tilat ja tyokalut
Mahdollistajina

Kuva. Tyoymparistojohtamisen kytkeytyminen organisaation ydintoimintaan (2015)



1\(f,\(N\PNuSTﬁJOHAMISEN KAYTAN NGy

Mahdollisuus arvon
yhteisluontiin kayttdjien ja
asiakkaiden kanssa

Kyky muuttaa kdyttdjien
ajattelua ja kdyttdytymistd

Ymmdrryksen lisd@minen
digitalisaation ja teknologian
tydympdristolle tarjoamista

mahdollisuuksista TyoympadristGjohtamisen

uusien toimintamallien
kokeileminen

Kokeilukulttuuri ja
rohkeus kokeilla uusia
toimintatapoja sekd tehdd
asioita uudella tavalla

Eri alojen kehityksen
seuraaminen [esim. ict,
henkilostd, toimitila)

| sijoan tuottavassa tydympdristéssa

Toimintaympadriston

muutosten ennakointi, kyky

sopeutua muutoksiin

Strategisten linjausten
huomioiminen toiminnassa

Yhteyden luominen johtamis-
kdytdntoihin ja -rakenteisiin
Yhteys organisaation sekd henkiloston kehittdmiseen

strategisiin tavoitteisiin

Fokus nykyisten tilatarpeiden
Valtion yhteisten ratkaisujen

ja osaamisen hyddyntdminen
Viitekehyksend valtion lict, henkildsto, toimitila,
yhteiset linjaukset [ict, talous]
henkildsto, toimitila, talous]

ORGANISAATION
TEHTAVA

Muuntojoustavien

ratkaisujen toteuttaminen Kayttdjd- ja asiakasldhtoinen

arvoa luova toimintatapa

Kdyttdjd- ja asiakaspalautteen
kerddminen ja kehittdminen
systemaattisesti

Paikallisten
palveluprosessien
mukaan joustava

Tavoitteiden ja mittareiden toimintamalli

asettaminen ja seuranta

Tydn joustojen ja uusien
tydtapojen mahdollistaminen

Yksikoiden ja alueelisten
toimipisteiden erityistarpeiden
huomioiminen

Laaja-alainen
organisoituminen
(substanssi- ja
tukitoiminnot]

Vakiintuneet
toimintafoorumit

Selkedt vastuut ja

- padtoksenteko
Verkostojen ja

kumppanuuksien
rakentaminen

Saanndllinen viestintd

Kyky ja halu yhdistad
osaamista monipuolisesti

Kiinteisto-, hr-, ict-,
viestintd- ja talous-
Verkostojen ja toimintojen sekd
kumppanuuksien  substanssitoimintojen
tunnistaminen ja yhteisty6
yhteistyomallien
rakentaminen

Lahde: Arvoa luova tydymparistd, Senaatti-kiinteistét, 2015



Tyoymparistojohtamisen kokoaa laajasti

yhteen organisaation eri toimintoja

Case Kesko

Keskolla on noin 5000 toimistotyotd tekevdd tietotyoldistd toissd erikokoi-
sissa toimipisteissd. Tydympdristouudistuksia on tehty paljon viime vuosina
Jja Keskolla on otettu kdyttoon keskitetty tyoympdristojohtamisen malli.

Toimipisteiden tyoymparistopalveluita johdetaan keskitetysti
Workplace Services -yksikosta, joka osallistuu strategisiin toimitilati-
lakeskusteluihin, tuottaa tyoymparistéjohtamisen yhtenaiset toimin-
tamallit ja tukee toimipisteita operatiivisessa toiminnassa. HR, talous,
kiinteisto ja liiketoiminnot toimivat ohjausryhmana, joka ohjaa tydym-
paristopalveluiden toimintaa muun muassa maarittelemalla kiinteisto-
jen sopimukset, investoinnit seka liiketoimintojen tarpeet.

Suurissa toimipisteissa matriisissa toimivat Operation Teamit vas-
taavat yhteisten toimintamallien toteutumisesta. Pienemmissa toi-
mipisteissa toimintaa ohjaavat toimipistevastaavat Workplace Ser-
vices —yksikon tukemana. Toimipistevastaavan tehtavana on osana
muuta tyotehtavaa paikallisesti vastata yhteisten toimintamallien
toteutumisesta ja niiden palveluiden operatiivisesta toteutuksesta,
jotka eivat ole palvelukumppanin vastuulla.

Keskossa on luotu hyvin yksityiskohtainen tyoymparistomalli, joka
esittaa ideaaliratkaisut toimistotilojen johtamiseen ja kayttoon. Tyo-
ymparistomallissa on viisi eri osa-aluetta: kiinteistd, tila- ja kaluste-
ratkaisut, palvelut, tyotavat, viestintd, brandi ja vastuullisuus. Mallia
kehitetaan jatkuvasti ja tyon alla on sen hyodyntaminen myos muis-
sa kuin toimistotiloissa.

OPERATION TEAM

Tyoympaéristopalvelut
Pysakainti ja liikkuminen
Kalustaminen ja varustaminen
Logistiikka ja postitus
Kierratys ja siivous
Ravintolatoiminta ja tyékahvilat
Aulapalvelut ja sisdiset palvelupisteet
Tapahtumatoiminta ja vierailijakokemus
Tyétilaratkaisut
Toimipistekohtainen viestinta
Assistenttipalvelut
Matkustuspalvelut

Keskitetyt
hankinnat

Kuva. Tydymparistéjohtamisen Operation Teamit Keskossa



Mita lisaarvoa tyoymparistojohtaminen tuo organisaatiolle?

1. Organisaationydintoiminnan tukeminen 6. Tyohyvinvoinnin parantaminen

TyOdympéristojohtamisella tehdaan organisaatiolle ndkyvaksi strategiaa,

Jaksamisen ja hyvinvoinnin tukeminen kokonaisvaltaisesti
tydympaéristoon kohdistuvia muutoksia ja tuetaan vudistumista.

monipaikkaisessa tydssa.

2. Organisaatiokulttuurin tukeminen ja

7. Vastuullisuustavoitteiden tukeminen ja
joustavuuden mahdollistaminen

paastojen vahentaminen
TySymparistd on "kulttuurin symboli"
Tyodntekijoéiden sitouttaminen organisaation kaikilla tasolla
Tydympadristdjohtamisella mahdollistetaan tyontekijoille
vapaus ja tuki tyon tekemiseen eri paikoissa.

Kayttdasteen johtaminen ja tilatehokkuuden optimointi
Etatyo vahentaa liilkkumisen paastoja

Reaaliaikainen energiaseuranta ja optimointi

(mm. sdhkdyhteisot eri rakennusten kesken)
Rakentamisen materiaalipaéstojen vahentdminen.

3. Vuorovaikutuksen ja
yhteistyon parantaminen

Vuorovaikutuksen ja yhteiséllisyyden
lisddminen ja kehittdminen.

8. Riskienhallinta

Terveysturvallisuus

Tietoturva

Henkildstdn hyvinvoinnin turvaaminen
Monitilatoimiston oikean hyddyntamisen
varmistaminen.

4. Kayttdjakokemuksen ja
kayttajatyytyvaisyyden parantaminen
Tyonteon edellytysten ja viihtyisyyden parantaminen, mika
tukee tyontekijdiden houkuttelua takaisin toimistolle

ja Osa tyénantajamielikuvan parantaminen. 9. Kustannusten johtaminen ja optimointi

Kustannusten tekeminen |apindkyviksi ja hallittaviksi
Ennakointi ja kohdistaminen suhteessa hy&tyyn

5. Bréndin ja tyonantajamielikuvan parantaminen Yllapidon johtaminen reaaliaikaisen tilojen kayton mukaan.

Osaajien houkuttelu ja onnistuminen rekrytoinnissa.



Tyoymparistojohtaminen hybridityon tukena

Yhteenveto klinikan 4. tyopajassa esiin tulleista nakokulmista

Inhimillisyys ja ihminen keskidssa Tilankaytto, tilat ja kalustus

e Luottamuksen rakentaminen hybriditydssa e Aiempaa monipuolisemmat monipaikkaista tyota tukevat
e Tasavertaisuuden varmistaminen eta- ja lasnatyontekijoille tilat, jossa kayttoaste johdettu (ei tilahippaa)

Henkildston osallistaminen (myds hiljaisten aani kuuluviin)  Akkinaisten tilatarpeiden mahdollistaminen, vaikka olisi

yhteinen tila tiimin ankkuritapaamiselle varattu paivaksi
e Luodaan hybridipalavereita tukevat tilat

e Kyselyt ja tyopajat — Vetaytymistiloja tyopistealueen ymparille

e Saanndlliset palautekyselyt jatkuvan kehittamisen valineina,  Tarkoituksenmukaiset uudet kdytannot, jos varataan,
jatkuvasti kaytossa oleva "palauteboxi" muistetaan myos vapauttaa

* Hiljaiset signaalit, muutostarpeiden sivujuonteet e Erityyppista tyota tukevat tunnelmat

Mahdollistaja hyville tyétiloille Palvelut

¢ Palveluiden huomioiminen useassa osoitteessa
Teknologia ja tyovalineet

e Useamman organisaation tarpeiden yhdistaminen ja  Parhaiten monipaikkaista tyota tukevian tyovalineiden ja
verkoston johtaminen av-laitteiden tarjoaminen (mm. dlytaulut, kamerat,

* Yhteisomanagerin rooli (esim. coworking-tilat) mikrofonit ja laadukkaat kuulokkeet)

Tyotapojen jatkuva kehittaminen Kokonaisvaltainen turvallisuus hybridimallissa entista

e Omien tyoskentelytapojen uudelleen arviointiin motivoiminen tarkeampaa

ja muutoksen hyvaksyminen
e Lapinakyvyys ja pyrkimys tasavertaisuuteen profiilien
tunnistamisen kautta

* Pohdinta tyoymparistoa koskevista vaatimuksista
monikayttoisyyden lahtokohtana



Case Senaatti-kiinteistot:
Tyon muutos ja monipaikkaisen tyon
mahdollistaminen valtionhallinnossa

Senaatti-kiinteistot on tehnyt pitkdjdnteistd tyotd tyoympdristo-
Jjen ja tydympdristdjohtamisen kehittdmisessd. Esimerkiksi valtion-
hallinnon yhteinen coworking-tila Sesam ja valtionhallinnon liséksi
sidosryhmille avoin coworking-tila Tyé 2.0 Lab ovat siirtineet
toimintaa kohti yhteiskdyttoisyyttd, jota aiotaan kehittdd yhd
pidemmialle.

Pandemia on tuonut etatyot luonnolliseksi osaksi tyoskentelya ja
mya0s valtion uusi toimitilastrategia linjaa monipaikkaisen tyon eko-
systeemistd, jossa tyoskentely on paikkariippumatonta. N&in on syn-
tynyt konsepti valtion virastotalosta, joka poikkeaa perinteisesta na-
kemyksesta virastotaloista, ja on sen sijaan useiden organisaatioiden
yhteiskayttoinen monitilaymparisto, jossa tyoskennelldaan organi-
saatioiden rajat ylittaen. Virastotalossa yhdistyy nain useat virastot,
asiakaspalvelutilat ja sisaiset palvelut. Virastotaloja on parinkymme-
nen joukko ympari Suomea ja niissa valtion yhteinen tyoymparisto
tarjoaa kaiken, mitad valtion virasto tai virkamies voi toissaan tarvita.




Monipaikkaisen tyon ekosysteemi

Valtion virastotalo
* Monta virastoa yhdessa talossa

* Yhteiskayttoiset tilat
+ Virastojen kotipesat tarvittaessa
* Yhteisia asiakaspalvelutiloja
* Yhteisia sisaisia palveluja ’
\

Etatyo
»  Tyontekijan
valitsemassa

LET LT ETETLEN
;  Joustavat ja
elamykselliset
kokoontumispaikat
. . ] : )

Paikallinen yhteinen asiakaspalvelupiste
« Julkisen sektorin asiakaspalvelu samasta paikasta
* MyOs yhteista toimistotilaa kaikkien kaytossa

Valtion erityistilat <E>
* Toiminnan vaatimat omat tilat
* Yhteiskayttoisia erityistiloja ,’
*Voi olla my0Gs yhteista ¢

toimistotilaa +° Kolmannet paikat
,’ * Ei valtion tilaa: etatyo
« Julkisia yhteistiloja
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Valtion yhteiset tyoymparistot
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Toimistotyota tekevat virastot uskovat, etta yli puolet tulevat teke-
maan tulevaisuudessa etatoitd, jolloin tydympariston fyysisen, digi-
taalisen ja sosiaalisen ulottuvuuden kytkeminen yhteen on tarkeaa.
Hybridityon padedellytyksind on fyysisessa puolessa yhteiset mo-
nitilaymparistot ja asiakaspalvelutilat. Digitaalisessa ulottuvuudes-
sa olennaisia ovat yhteiset valineet ja sosiaalisena paaedellytyksena
puolestaan on kyky valittaa toimintakulttuurin ja tyonteontapojen
muutokset eteenpain.

Tyoymparistojohtamisessa tarkeaa ovat alykkaat ja resurssiviisaat
tyonteon tavat, tieto, tilat ja tyokalut. Yhteisissa tyoymparistoissa
organisaatioiden tukitoimintojen tulee olla vahvat. Senaatti-kiinteis-
toissa on tuotettu tyoymparistdjohtamisen tydkalupakki, johon on
keratty toimenpiteita, tyopohjia, menettelytapoja ja tyokaluja, jot-
ka auttavat eri tydymparistojen ulottuvuuksien ja niiden rajapintojen
kaytannon toimissa. Yhtenad ajatuksena on Senaatti-kiinteistolla ollut
yhteisollisyyden luomisessa yhteisomanageri, joka voisi auttaa men-
taalisessa tydymparistossa, jossa korostuu yhteisollisyyden yllapita-
minen ja kehittaminen.

Yhteisista tydymparistoista voi

saada mahdollisesti synergiaetuja
Hybridityo ja tydymparistojohtaminen
pitaa linkittaa huolellisesti
Tyoymparistojohtamisen tyokalupakki
voi auttaa arjessa

Yhteisomanageri voi auttaa mentaalisen
ulottuvuuden luomisessa

—_



Valtion hybriditydon paaedellytykset

Digitaalinen

Sosiaalinen




Roolin ydintehtavat ja
tekemista

tukevat
rakenteet

Muita huomioita/ linjattavia

asioita:

...toimii yhteisen tyon toimintakulttuurin ja
tunnelman ylldpitdjana: Valtiolla toissa -ajattelu

Toivottaa uudet kayttdjat ja vierailijat tervetulleiksi,

johdattelee uudet kadyttajat talon tavoille ja kertoo
toimintakonseptista.

SOSIAALINEN YHTEINEN TYOYMPARISTO

- Yhteisen toimintakulttuurin ja yhteiséllisyyden
yllapitaminen ja kehittdminen

- Kokeilujen kdynnistdminen ja tulosten
jalkauttaminen

- Uusien tyonteon tapojen jalkautuksen tukeminen ja
kehittaminen

- Pelisédantojen kehittdminen ja ylldpitdminen

MENTAALINEN YHTEINEN TYOYMPARISTO

- Valtiolla toissa —ajattelutapa: innostaminen
yhteiseen toimintaan ja synergiahyotyjen aktiivinen
etsiminen ja syntymisen tukeminen arjessa

- Tapahtumien ja yhteisen toiminnan koordinointi

- Tyéhyvinvointiratkaisujen kehittaminen

- Tyénantaja-/tyontekijakokemuksen kehittaminen

- Kehittaa ja johtaa pddasiassa valtionhallinnon yhteista
tyOymparistoa ja jalkauttaa Valtiolla toissa -ajattelua

- Hostilla tulee olla perusymmarrys tydymparistdjohtamisen
teemoista

...antaa vinkkeja arjessa, johtaa alueellista yhteista
tyoymparistoa ja koordinoi kehittamista

Ohjeistaa fyysisen, digitaalisen ja sosiaalisen
tyoympariston hyodyntamisessa seka auttaa
erilaisissa ongelmatilanteissa.

FYYSINEN YHTEINEN TYOYMPARISTO

- Kokousemanta- ja isdntd —tehtavat

- Palautteen keruun koordinointi ja kehittamisideat
arjessa (mm. palautekyselyt)

- Tilojen kayton ja toimivuuden seuranta (esim.
kayttoasteet ja kalustuksen toimivuus)

- Tydympadriston vahahiilisyytta ja kiertotaloutta
edistdva jatkuva parantaminen ja arjen kdytantojen
kehittaminen

DIGITAALINEN YHTEINEN TYOYMPARISTO

- Tarvittava tekninen tuki hybridityon tarpeisiin,

- Apu hybridi- ja virtuaalisten tilaisuuksien
jarjestamiseen (yhteistydssa Valtorin kanssa)

- Paikallisten digitaalisen tyoympariston kokeilujen
koordinointi

- Jarjestelmien kayttéonotot ja muutokset
(yhteistydssa Valtorin kanssa)

- Hostaa valtion yhteista tydymparistoa
- Ydintehtavat yhteisen tyoympariston
koordinoinnissa ja yhteisen tyon tukemisessa

...osallistuu yhteisten tydymparist6jen verkoston
johtamiseen (muiden hostien kanssa)

Yhteiset tyoymparistot valtionhallinnossa tulevat
vaatimaan johtamista seka valtakunnallisella etta
paikallisella tasolla. Host-verkosto tukee Senaatin
tavoitetta yhteisten tydymparistdjen verkoston
kehittamisesta ja johtamisesta.

JOHTAMINEN JA VERKOSTONAKOKULMAT

- Host mukana paikallisen tyéymparistotiimin
toiminnassa

- Valtakunnallisesti koordinoitu verkosto vetdjien
valilla: Senaatti johtaa hostien verkostoa

- Valtion toimitilastrategian tavoitteiden tukeminen
tyoymparistojohtamisella

- Mitatun tiedon yllapitaminen ja hyodyntaminen

YHTEISEN TYOYMPARISTON VIESTINTA

- Yhteisen viestinnan koordinointi ja padvastuu
- Some-ndkyvyydestd huolehtiminen
- Tapahtumiin liittyva viestintd ja muut toimet

- Hostien rooli kehittyy yhteisten tydymparistojen
evoluutiopolun kehittyessa

- Kumppanuudet ja toiminta eri
yhteistyékumppaneiden kanssa: Valtori,
kiinteistopaallikko...



Tyoymparistojohtamisen tyokalupakki

Rajapinta 1.

Kaytetaonko tyovalineits jo
olustajo torkoituksenmukaisesti?
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Rajapinta 3.

ko rifat jo
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Rajapinta 2.

Kaytetaanka tilojo
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Senaatti-kiinteistojen palvelumuotoilulla kehittama tydymparistdjohtamisen
tyokalupakki laajentaa nakdkulman ja toimenpiteet myds yhteisten tydymparis-
tojen johtamiseen.

Tyoympadristojohtamisessa on keskeista huomioida fyysisen, digitaalisen ja
sosiaalisen ty6ympariston ulottuvuudet ja erityisesti niiden valiset rajapinnat.
Mukana on suuri joukko toimenpiteitd, tyopohjia, menettelytapoja ja tyokaluja,
joilla monialaista kokonaisuutta pystytaan arjessa johtamaan.

Siirryttaessa yhteiskayttoisiin tydymparistoihin, on huomioitava, etta pelkas-
taan organisoituminen eroaa merkittavasti yhden organisaation tydymparisto-
johtamisesta. Palveluiden rooli laajenee ja erityisesti tydymparistdasiantuntija-
palvelut ja turvallisuuspalvelut korostuvat.



Tyoymparistojohtamisen tydkalupakki

1. Tiimin kokoaminen
ja viestinta

2. Tydymparistovisio —
Haasteista kehitystavoitteisiin

3. Toimenpide- ja
viestintasuunnitelma

4. Tiedolla johtaminen

—

a) Tunnista kehittdmistyosta a)
kiinnostuneet tahot ja luo

(alustava) tydymparistotiimi b)

b)  Viesti miksi tydympariston
kehitys ja sen johtaminen on
tarkeaa ja mita se vaatii
organisaatiolta.

c)

Mita on tySympéristjohtaminen ja miksi
se on tarkeaa?

Tydympéristén erl osa-alueet

Tavoitteet tydympariston johtamiselle

Tunnista tydymparistd6n
liittyvat haasteet

Tunnista kehittdmisen
mahdollisuudet

Luo tyéymparistdn johtamiselle
yhteiset tavoitteet eri osa-
alueille

TySympdristdn kehitystavoitteet

Fyysisen tydympdriston kehitystavoitteet f..':_::_;'-

a) Luo tavoitteiden pohjalta
toimenpidesuunnitelma

b) Hahmottele sidosryhméakartan
avulla muutoksen piirissa olevia
tahoja ja ihmisia

¢) Luo viestintdsuunnitelma

d) Hahmottele vuosikellon avulla
kehityksen lapivientiaikataulua

Tolmenpldesuunnitelma tavolttelden pohjalta

== Yhtelsen viestinndn suunniteima

. Vuosikello

a) Raportoi johdolle tavoitteiden
toteutumisesta

b) Pyydé johdolta kannanotot niitéd
tarvitseviin haasteisiin

c) Luo edellytykset jatkuvalle
kehitykselle

Raportolntitydkalu (ylelnen)
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Case VTT

VTT on rakennuttamassa Future Hub -kokonaisuutta, johon kuuluu laajasti tutkimustyétd tukevia

tiloja laboratorioista monitilatoimistoon. Vuonna 2025 puolet VTT:laisista tydskentelee ndissd tiloissa.

Tyoympdristokehitys on ldhtenyt yrityksen strategiasta liikkeelle ja tyéympdristojen ndkokulmasta

kivijalkoina ovat kestdvd liiketoiminta ja maailman merkityksellisimmdn tyépaikan lvominen.

Kestdvan lilketoiminnan tavoite ohjaa tyéympdristokehittdmistd vastuullisuuteen ja esimerkiksi

tilankdytéon optimointiin, jolloin tiloja ei jdd tyhjilleen ja turhaan ldmmitettdviksi.

VTT:n nykyinen hybriditydmalli mahdollistaa ajasta ja paikasta riip-
pumattoman tydnteon, jolloin tydymparistoresurssien jakamisella
on myos mahdollista saada taloudellisia ja kestavyyshyotyja. Lahto-
kohtana tyon ajan, paikan ja tyypin valinnassa on tyén onnistuminen
siten, ettd palvellaan tarkeysjarjestyksessa asiakkaan, organisaation,
tiimin ja yksilon tarpeita.

Tyoymparistokehittamisen kehitysohjelmaa ohjaavat niin strategia-
kauden tavoitteet kuin myds rohkeammat ajatukset monipaikkaises-
ta ideaalista, johon paasemiseksi ei ole viela kaikkia keinoja keksitty.
Tyoymparistokehittamisen askeleet on pyritty tekemaan mahdolli-
simman yksinkertaisiksi, jotta tyontekijat voivat parhaiten keskittya
tyohonsa. Tydymparistokehittaminen nahdaan muutosmatkana, jos-
sa pitaa kokea myos valivaiheet. Tarkein tavoite on tydymparistos-
sd, jossa "tilat, teknologia ja ihmisten hybridityoskentelytaidot ovat
silld tasolla, etta ‘it feels like present’ riippumatta siitd missa ollaan”.




Sosiaalisen

tyoympariston
kehittaminen




Johdatus sosiaaliseen
tyoymparistoon ja sen kehittamiseen

Kristiina Borg, Director & Anu Suominen, Associate Director
Workplace, CBRE

'‘People first’ -ajattelu ldhtee siitd, ettd tydympadristdjen kehittami-
nen liittyy ensisijaisesti ihmisiin tydymparistojen kayttajina. Ihmi-
set ja heidan valisensa vuorovaikutussuhteet ja sosiaaliset rakenteet
muodostavat sosiaalisen tydympariston. Tulevaisuudessa fyysinen
toimisto ei ole enaa kaikille ensisijainen tyontekemisen paikka, jolloin
tyoymparistojen kehittamisessa korostuvat ainakin seuraavat teemat:

# Organisaatiokulttuuri tekee jokaisesta tydymparistosta yksi-
|6llisen. Monessa organisaatiossa todennakdisesti merkittavin
muutos suhteessa aiempaan on lisadntynyt joustavuus ja vapaus
valita eri vaihtoehdoista. Vapauteen valita liitetaan vastuu oman
tyon suunnittelusta ja itseohjautuvuuden vaatimus. Merkitta-
via kehittamisen kohteita sosiaalisen tydympariston osalta ovat
my06s yhdenvertaisuus, tasa-arvoisuus ja inklusiivisuus (DE&I).
Eritaustaisten ihmisten tuominen yhteen ratkaisemaan ongel-
mia terveessa ja kestdvdssa tyokulttuurissa stimuloi ideoita ja
luovuutta. Digitaalisten tyokalujen omaksuminen ja parantuneet
hybridiyhteistyon taidot luovat uusia nakokulmia kulttuurin
kehittamiseen.
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Sosiaalisilla kohtaamisilla ja yhteisollisyydella on merkittava
rooli tydymparistojen peruspilareina ja tyon merkityksen anta-
jina. Monipaikkaisen tyon yleistyessa huomiota on kiinnitettava
erityisesti sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja epaviralliseen yh-
teydenpitoon. Erityisesti tyopaikkojen sosiaaliset rutiinit ja nii-
den jatkuvuus voivat olla ihmisille tarkeita myos tulevaisuudessa,
vaikka ne eivdt olisi enda sidottuja fyysiseen toimistoon.

Yhdessa sovitut toimintatavat luovat rakennetta ja ennakoita-
vuutta tydymparistoon, jossa ollaan fyysisesti yha useammin ha-
jallaan. Avoimen dialogin ja yhteiskehittamisen kautta syntyvat
organisaatio- ja tiimikohtaiset rutiinit ja rituaalit, joihin jokainen
osaltaan sitoutuu. Naista esimerkkina voisi mainita toimistopai-
vista sopimisen tiimien kesken. Hybridityo on tullut jadadakseen.
Pandemian jalkeen taytyy miettia, miten toita halutaan tehda,

ei sitd, miten niita on pakko tehda. Sanelukulttuuri vie harvoin

Jos yhteys tyokavereihin alkaa heikentyd, organisaatio voi olla ongel-
missa, siksi kahvihuoneessa rupattelua ei voi korvata virtuaalisesti. Vrt.
Nurmi 2022 vertaisarvioitu tutkimus

organisaatiota eteenpain.

Hybridityon johtamisen osalta jokainen organisaatio raataloi
juuri sellaisen mallin, joka parhaiten tukee omaa kulttuuria ja sa-
malla yksiloiden tarpeita. Monipaikkaisesti tydskentelevien ja it-
seohjautuvien tiimien ja yksildiden johtaminen perustuu entista
vahvemmin luottamukseen. Uudet tyonteon tavat ja uudenlai-
seen tyoymparistoon sopeutuminen edellyttavat vahvaa muu-
tosjohtamista. Johtamisen tukena ja keskustelun fasilitoimisen
apuna toimivista tyokaluista voidaan mainita “Persoonat” eli tyo-
profiilit, joiden avulla pyritdaan ymmartamaan ja jasentelemaan
erilaisia tarpeita ja odotuksia hybridityon suhteen.

Kuva: Getty Images
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Miten eta- ja lasnatyota johdetaan?

Organisaatioiden suhtautuminen etdtyohén tulee uudelleenmddrittdmddn sen, miksi tulemme toimistolle,
millaisia ja kuinka paljon erilaisia tiloja sielld tarvitaan sekd sen, miten etd- ja ldsndtyotd johdetaan.
Etdtyohdn suhtautumisella on vaikutusta lisdksi siihen, miten tiimit organisoituvat.

Paaasiallinen paikka
on toimisto

SATUNNAINEN

Satunnainen etatyo

Tyoskentelen paaosin
toimistolla

Vastaus joustavuuden
tarpeeseen

VAPAUS VALITA

Etatyo on virallisesti
hyvaksytty vaihtoehto
henkiléstolle

Voin vaikuttaa siihen,
missa tyoskentelen

Tarpeisiin vastaaminen
strukturoidusti

OHJEISTETTU

Etatyon
mahdollistaminen
ehdoilla

Minulla ja tiimillani on
sovitut rutiinit

Kokonaisvaltainen
tyoymparistomuutos

HAJAUTETTU

Taysin riippumaton
paikasta

Minulla on vapaus
valita missa ja milloin
tyoskentelen

Lahde: CBRE



What is workplace experience? How will we benefit from flexible working?

PHYSICAL ENVIRONMENT,
SPACES & LOCATIONS

Boost productivity and performance

PHYSICAL WORKPLACE EXPERIENCE

Contact and connections with team
and clients

Connect to the business and engage
with our culture

DIGITAL TOOLS AND
TECHNOLOGY

Agility and Flexibility
Maximise productivity
and output
Streamline processes
Collaboration

DIGITAL
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* Bestin class experience

Inclusive ways of working
Happier, healthier people
Engaging and productive

PEOPLE, TEAMS,
LEADERSHIP AND CULTURE

Culture of trust and accountability
Greater flexibility and

work-life balance

Attract and retain the best talent

Lahde: CBRE




Flexible working in practice: common working profiles

FLEXIBLE WORKING
A

RESIDENT FLEXIBLE FLEXIBLE
OFFICE VIRTUAL
In the office more Split between office, client Split between home, office Mainly virtual working with
often than not. locations and home with a and client locations with a limited time in the office
Office favoured for a range of greater orientation to office greater orientation Typically client-based or
reasons, including personal Mobile way of working and uses to home/client home-based to deliver role.
preferences, need to use specific a range of spaces in the office Mobile way of working and uses Attends the office for specific
equipment, requirements of the a range of spaces in the office purposes

role etc. Uses a range or specific
spaces in the office

A A e |

e.g. Assistants, Traders, Processors, e.g. Product Managers, e.g. Executives, e.g. Analysts, Consultants,
Customer Support Engineers, Marketing, Comms Sales Professionals Auditors

Lahde: CBRE



Kysely klinikan osallistujille (kesakuu 2021)

Kuka paattaa organisaatiossanne
etatyon maarasta tulevaisuudessa?

2
Etatydsta Johto sanelee Tyontekijoilld on Tiimikohtaiset Emme ole vield
sovitaan yleislinjauksen taysi vapaus valita ratkaisut linjanneet asiasta
esimiehen (esim. 3 paivaa mitaan

kanssa viikossa etdnéa on
maksimi)



1. Miten hybridityo pitaisi organisoida ja miten sita tulisi johtaa?

Yhteenveto klinikan 1. tyopajassa esiin tulleista nakokulmista

Kestava tasapaino organisaation ja yksilon tarpeiden valille
Hybridityossa tulee tunnistaa organisaation, tiimien ja yksildiden ker-

Lyhyt oppimaara yhteisollisuuden tukemiseen ja
luottamuksen rakentamiseen hybridityossa

rostumat ja huomioida erilaisuudet. Hybridityota johdettaessa on
osattava tasapainottaa organisaation ja yksilon tarpeet.

Ensimmaisena maaritellaan tavoitteet ja etatyon linjaukset orga-
nisaation tasolla ja luodaan selkeat linjaukset, mita hybridityo tar-
koittaa meidan organisaatiossa. Lahtokohdaksi on hyva ottaa oman
yrityskulttuurin maarittely. Seuravaksi tunnistetaan tiimien erilaiset
tarpeet ja sovitaan kaytannon periaatteista ja pelisaannoista. Tiimeis-
ta voi esimerkiksi luoda erilaisia tiimiprofiileja, joiden kautta paastdan
kiinni tiimien tarpeisiin. Tiimit voivat tehda myos tiimikohtaisen so-
pimuksen tyon jarjestamisestad. Lisaksi tulee huomioida yksiloiden
tarpeet ja odotukset tuottavan tyon mahdollistamiseksi. Tyon joh-
tamisessa ja organisoinnissa tulee huomioida, etta tyontekijoita koh-
dellaan yhdenvertaisesti jokaisen tyonkuva huomioiden. Tasavertai-
suus ei tarkoita, etta kaikilla on samat vaihtoehdot valita esimerkiksi
missa tyoskentelee, mutta jokaisen toiveita tulee kuunnella ja huo-
mioida parhaan mukaan.

Ala anna organisaatiosi siiloutua hybridity6ssa.

Tue ja luo kohtaamisia etailijoiden ja toimistolaisten seka

eri tiimien valilla. Kokeile rohkeasti esimerkiksi peleja,
sokkolounaita ja jarjestettyja kahvitaukoja.

Rikastuta tyoarkea esimerkiksi tapahtumilla, jotka tukevat
satunnaisia keskusteluita ja kohtaamisia yli tiimirajojen.
Varmista, etta toimistolla tyoskennellaan

tarpeeksi samaan aikaan.

Huomioi erityisesti nuoret ja juuri uudessa tydssa aloittaneet.

Mita minun tulee saavuttaa talla viikolla?

Minka asian hoitaminen auttaa asiakastani parhaiten?
Minka asian hoitaminen auttaa tiimiani parhaiten?
Minka asian hoitaminen auttaa minua parhaiten?

Lahde: Adryan Bell, CBRE



Miten hybridityo pitaisi organisoida ja miten sita tulisi johtaa?

Yhteenveto klinikan 1. tyopajassa esiin tulleista nakokulmista

Hybridityohon siirtyminen on erityisesti

Tunnistettava organisaatiossa
Mita enemmassa maarin ollaan vuden aarella, sitd enemman alussa tarvitaan johtamista

Johtamistarpeella ja muodolla on eroa
Jja

Johdolta vaaditaan Ja ,
Jotta tunnistetaan ongelmakohdat



# Laaja edustus mukana kokonaisvaltaisessa muutoksessa
e “Pyha kolminaisuus (HR, IT, RE) tiukasti paketissa,
kun maaritellaan tyonteon uusia pelisaantoja”
# Digitaalisiin alustoihin siirtymisen muistilista
1. Teknologia vastaa tarpeeseen. Organisaatiossa voidaan
esimerkiksi vahentaa sisaisia sahkdposteja siirtamalla
tyoskentely pilvipalveluun.
2. Tyovalineiden toimitus ja osaaminen varmistetaan
3. Luodaan pelisaannot digitaalisiin alustoihin
4. Koulutetaan henkilokunta uusien tyokalujen kayttoon
ja kerrataan oppeja jatkossa
# Hyvinvoinnin varmistaminen
# Yhteisollisyyden ja vuorovaikutuksen tukeminen seka
luottamuksen rakentaminen
* Kohtaamisten takaaminen, yhteisollisyyden tukeminen
eri keinoin— Toimenpiteet, joilla ehkaistaan siiloutumista
* Arki pitaa rikastuttaa eri tavoilla, esim. tapahtumilla,
jotta saadaan kohtaamisia toimistolle yli tiimirajojen
— Johtamisella on varmistettava, etta toimistolla ollaan
tarpeeksi samaan aikaan
e Erityisesti nuorten tai juuri taloon tulleiden huomioiminen
e Pelillistamisen hyodyntaminen, esim. sokkolounaat, kahvit
# Avoin ideointi ja yhteinen kehittaminen pitkallda muutosmatkalla
e Kyselyista syotetta etenemiselle — henkiloston
lahtokohdista eteenpain
# Oppiva organisaatio ja kulttuurin jatkuva kehittaminen
— Millainen tyoymparisto mahdollistaa oppimisen ja
kehittymisen nyt ja huomenna?
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Millaisilla keinoilla ja valineilla voidaan tukea
sosiaalisen tyoympariston toimivuutta?

Yhteenveto klinikan 1. tyopajassa esiin tulleista nakokulmista

Johtaminen, toimintatavat ja pelisaannot Kokouskaytantojen kehittaminen
Yrityskulttuurin maarittely lahtokohtana sosiaalisen Hybridityossa tulee kiinnittaa erityista huomiota kohtaamisten,
tyoympariston kehittamiselle vuorovaikutuksen ja innovaatioiden tukemiseen. Kokouskaytannot
Selkeat etatyoohjeet raamittavat ja spontaanit muuttuvat, kun osallistujat eivat enaa olekaan samas-
Tasapuolisuuden varmistaminen sa tilassa.
e Sama kokemus virtuaalisesti ja paikallaolijoille ja
sosiaalisen syrjaytymisen ehkaiseminen Virtuaalikokousten haasteita ja niiden ratkaisuja
Lasna olemisen tyotavat uusille tyontekijoille tueksi ja Kehonkieli jaa ruudun valityksella vahemmalle
balanssissa vanhojen tyontekijoiden tarpeiden kanssa — Luodaan kokonaisia virtuaalisia tiloja, joissa osallistujat
e Ohjata ja sopia, kollegoiden tukeminen lasnaolemalla esiintyvat koko kehollaan
on osa asiantuntijatyota Kritiikin antaminen epamukavaa virtuaalikokouksessa
* Projektien kick-offit ja tiimiyttaminen tulee pohtia kunnolla — Haasteelliset tilanteet pyritaan hoitamaan kasvokkain,
muodostettaessa tai muokattaessa tiimeja esimerkiksi kavelykokouksilla
Erilaisten tiimien toimintatavat vaihtelevat paljon Kameroiden kaytto — Kameran rooli tarkea kohtaamisissa,
kuten kokouksen alussa ja lopussa
Vuorovaikutuksen ja innovaatioiden tukeminen Virtuaalikokousten putki puuduttaa — pyritaan tiiviimpiin
e Miten kohtaamiset oikeasti tapahtuvat palavereihin ja aikataulutetaan taukojumppia

Tyon tekemisen taidot keskiossa hybridityon
johtamisessa ja osaamisen kehittamisessa

Valittamisen nakyvaksi tekemisessa kommunikaatio ja
|ahi-esihenkilon rooli korostuvat
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Millaisilla keinollla ja valineilla voidaan tukea
sosiaalisen tyoympariston toimivuutta?

Yhteenveto klinikan 1. tyopajassa esiin tulleista nakokulmista

Teknologia sosiaalisen tyoympariston tukena

Organisaation tekniset kyvykkyydet ovat olennainen osa monipaik-
kaista tyota. Teknologian tulee tukea yhta lailla lahi- ja etaosallistu- Viisi vinkkia teknologian
mista, monipaikkaista tyoskentelya seka viestintaa ja vuorovaikutus- N -

ta. Digiosaamista on hyva vahvistaa organisaatioissa, jotta jokainen hYOdyntamlseen:
tyontekija osaa kayttaa ja hyodyntaa oikein tarvittavia tyovalineita
omassa tyossaan. Tyovalineiden laatu on myds kilpailutekija rekry-
tointivaiheessa ja osaajien houkuttelussa.

Teknologia mahdollistaa myos tiedolla johtamisen tyoymparistos-
sd. Erilaiset mittarit ja anturat antavat tietoa toimiston kdytosta ja
eri tilojen kayttoasteista tydymparistdjohtamisen tueksi. Tydympa-
ristdsovellukset kehittavat tyontekijakokemusta ja mahdollistavat
esimerkiksi tilojen ennakkovarauksen.

, , Teknologian pitaa

tukea yhdenvertaisuutta
monipaikkaisessa tyossa.




Tilat ja palvelut sosiaalisen tyoympariston tukena

Fyysisen tyoympariston merkitys kasvaa hybridityossa erityisesti

yhteison kokoamisessa ja sosiaalisissa kohtaamisissa organisaatio- S D :
kulttuurin tukena. Tilojen taytyy mahdollistaa vuorovaikutus moni- Viisi vinkkia tl|0jen Ja
paikkaisessa tyossa. Esimerkiksi akustiikkaratkaisulla kommunikaatio paIveIuiden hy6dynt'aimiseen:
tiimin kanssa, kun osa linjoilla, ilman etta hairitaan muita toimistolla

olevia. Fyysisen tyoympariston muuntojoustavuus ja monikayttoi-

syys korostuvat, jotta voidaan tukea muuttuvia tyotapoja esimer-

kiksi eri kayttotarkoituksiin muokautuvilla hybriditiloilla. Palveluissa

tulee mahdollistaa uudet joustavat ja yksilokohtaisemmat palvelut.

Pienryhmakeskusteluissa tuotiin esille muun muassa palvelusetelit,

oma kuukausittainen tydymparistokustannuksiin ja palveluihin seka

lounasetujen paivittaminen monipaikkaiseen tyohon.

, , Fyysisen tyoympariston pitaa
tukea tehokkaasti hybridityota,

jotta lahityo olisi tehokasta, eika

kuormittaisi tyontekijoita.

, Johtamisella on
varmistettava, etta
tiloja kaytetaan oikein.



Miten yllapidetaan ja kehitetaan sosiaalisia
kohtaamisia ja yhteisollisyytta hybridityossa?

Yhteenveto klinikan 2. tyopajassa esiin tulleista nakokulmista

# Resurssit kuntoon nyt ja jatkossa — Tyonantaja mahdollistajana
— Yhteydet kuntoon ja hyvan tekniikan yllapito
— Hyvat tyovalineet niin toimistolla kuin kotonakin
— Tehokkuus ja kayttajakokemus paranevat
— Kayton osaamisen varmistaminen
— Teknologiaa pitaa hyédyntaa aiempaa tehokkaammin
viestinnan valineena
# Tunnistettava teknologian kehittymisen mahdollisuudet
— Mita ne ovat ja miten niita hyodynnetaan organisaatiossamme
# TyOympariston on tarjottava mahdollisuuksia spontaaneihin
kohtaamisiin, my6s uusia kollegoita tyon lomassa
— Vuorovaikutusalueisiin ja taukotiloihin panostaminen
— Uudet ulottuvuudet kayttdjakokemukseen, viihtyisyyteen
ja autenttisuuteen — Benchmarkit laajasti erityyppisista
ymparistoista.

'
o
IS
S
£
2
b
o
O
S
s
£
X

, , Teknologian pitaa

tukea yhdenvertaisuutta
monipaikkaisessa tyossa.




~ Raataloitava uudet virtuaaliset kaytannot
— Yksilo, tiimi, yritys/yhteiso
e Miten pdasee virtuaalisesti mukaan yhteiso6n
e Luodaan uusia rutiineja kokeilujen kautta
— Kokousten alussa tilaa ajatustenvaihdolle, virtuaalikahvit ja
tiimipalaverit, yhteiset tiimin livetilaisuudet, joissa porkkanat,
saada porukka innostumaan paikalle (lounas, aamukahvi, ym.)
# Pelisdantdjen luominen ja paivittaminen
e Tiimeissa tulee sopia pelisaannot, kuinka usein kdydaan
toimistolla, milloin tavataan kasvotusten ja minkalaiset
tapaamiset on hyva jarjestaa kasvotusten, mitka etana
* Varmistettava, etta toimistolla ollaan tarpeeksi samaan aikaan
* Kokouskaytannot, esim. kamera paalla kohtaamisissa
e Erityyppiset palaverit, puheenjohtajan rooli korostuu
pelinrakentajana
# Yhteisotiedolla johtaminen (miten pitaa kaikki ajan tasalla,
tiedon jakaminen ja virtaaminen organisaatiossa)
“ Yhteisojohtaja mahdollistamassa yllatykset tyontekijoille
* Yhteisokampanjointi (esim. vappukorit, kahvit kotiin, joululahjat)
# Kaikki ottavat vastuuta — Rooli muuttuu
e Lasna olevien pitaa antaa tietoisemmin puheenvuoroja
etana oleville
e Eri henkildiden henkilotyyppien ja toimintatyylien huomioiminen

, Uudet virtuaaliset eri tilanteissa (molemminpuolinen oppiminen kaikille)
kaytannot — prosessin
Jjatkuva virittaminen.
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Case DNA: Mutkaton tyo 2.0

DNA:n “Mutkaton tyo” lanseerattiin jo vuonna 2012, mutta pande-
mian my6td se on muuttunut yhd tdrkedimmdksi ja mutkattoman
tyon konseptia on myds pyritty parantamaan entisestddn vastaa-
maan nykyhetken ja tulevaisuuden vaatimuksia. DNA:n mutkat-
toman tyon ideana on, ettd “se ei ole joko-tai, vaan sekd-ettd”.
Tyontekijoilld on siis vapaus valita, ettd tehdddnké tyot kotona vai
etdnd ilman esimiehen erityistd lupaa. Hybridityén etuna on myos
ollut se, ettd DNA:n pddkonttorin tiloissa Helsingissd on yhd hyvin
tilaa, vaikka tyéntekijoiden mddrd on lisddntynyt vuosien varrella.
Tyopisteitd toimistolla on 560, mutta kdyttdjia yli 1000.
Pandemian myéta tuli myds haasteita, joista yksi oli myymaloiden
myyjien vihentyneet tyét ja toisaalta asiakaspalvelussa kasvanut
tyévoiman tarve. Tdhdn ongelmaan ratkaisu [6ytyi myyjien
siirtyessd asiakaspalveluun saatuaan tihdn sopivat vilineet.

DNA:lla on koko pandemian ajan pidetty toimisto auki, koska on ha-
luttu ottaa huomioon ihmisten erilaiset tilanteet. Nain on tarjottu
mahdollisuus tyontekoon myds tyontekijoille, joilla kotona on liikaa
hairiotekijoita, ergonomia on huonoa tai kotona ei ole esimerkiksi
tyopistetta.

“Mutkaton tyo 2.0” on jatkuvasti kehittyva kokonaisuus. Seuraava-
na kokeiluna on Spacentin hybridity6ta tukeva palvely, jolloin tyonte-

kijat voivat valita heille sopivimman tyotilan DNA:n oman toimiston
lisaksi Spacentin tilaverkostosta. Kyselyiden mukaan noin 80 prosent-
tia tyontekijoista haluaa tehda etatoita jatkossa. Taman takia on myos
tarkeaa seurata tilojen kayttoastetta ja nain optimoida niiden kaytto.

Tyohyvinvointi korostuu hybridityoskentelyssa, mika DNA:lla on
otettu huomioon laajasti aina tydvalineista ohjeistuksiin. Kaytossa
ovat palaverittomat aamupaivat torstaisin ja fiksut palaverit, joissa esi-
merkiksi tavallisesti puoli tuntia kestava tapaaminen on 25 minuuttia.
Nain on mahdollista vahentda Teams-tapaamisten kuormittavuutta.
DNA:lla on my6s jarjestetty virtuaalisia tiimipaivia ja kummitoimintaa,
joiden avulla on pyritty pitamaan ylla hyvaa yhteishenkea. Yrityksessa
on myos pyritty kehittamaan esimerkiksi tyosuhde-etuja vastaamaan
hybridityon ja mutkattoman tyon tarpeita.

Tyohyvinvoinnin kehittdminen hybriditydskentelyssa
Jatkuva kehittaminen kokeilujen kautta

(esim. Spacent, tyosuhde-edut)
Tyoymparistojohtamisella mahdollistetaan
tyontekijalle vapaus valita
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Johdatus digitaaliseen tyoymparistoon ja sen kehittamiseen
Pontus Kihlman, Head Of Business Development, Optimaze | RAPAL

Yhteiskunnan digitalisoituminen on toiminut viime vuosikymmenina

vahvana muutosvoimana, jonka vaikutukset tyohon ja tydelamaan se-

ka tydymparistoihin ovat osoittautuneet yha kiihtyvampaan tahtiin
maailmaa mullistavaksi. Digitaalisuus vaikuttaa suoraan ja epasuoraan
tyoelamaan ja tyoymparistoihin muun muassa:

# Omassa tyossa kaytettavaan teknologiaan
(esim. yhteydet, laitteet, ohjelmistot)

# Tyoprosesseihin (tekoaly ja algoritmit, digimarkkinointi,
taloushallinto, digitaalinen kiinteistonhallinta & tilavuokraus,...)

# 24[7 etatukipalveluihin (ICT, terveyspalvelut, henkildstoedut jne.)
tukemaan synkronoimatonta ja hajautettua tyoskentelya)

# Rakennuksiin ja tiloihin (digitaaliset kaksoset eli BIM, automatiikka,
alytoimistot ja -rakennukset, AV-tekniikka, turvallisuus)

# Liiketoimintaan ja liiketoimintamalleihin (SaaS palvelut,
skaalautuvat globaalit markkinat, asiakkudet, toimituskanavat,
kaupankaynti, alustat)

# Henkilosto- ja osaamisresurssien laajempaan tarjontaan, palve-
luiden ulkoistamiseen, verkostomaiseen hajautettuun tychon

Kuva: Getty Images

Hybridityon ytimeen nousee monikanavaisen yhteistyon merkitys, jos-
sa kokouksiin ja kohtaamisiin osallistutaan seka fyysisesti etta digitaali-
sesti samaan aikaan. Lahivuosina kehittyy ja vakioutuu erilaisia versioita
nykyisten hybridikokousten valineistdista ja kaytanndista, mutta kovaa
vauhtia ovat tekemassa myos puoliksi tai taysin virtuaaliset tyotavat ja
-tilat, ns. AR- ja VR- (metaverse) teknologioiden kautta.



Vaikka teknologia on jo pitkaan mahdollistanut laajemmankin eta-
tyon hyodyntamisen osana yritysten toimintakulttuuria, vasta pan-
demia rajaytti pankin siten, etta lahes jokainen tietotyodlainen paasi
osaksi suurta kokeilua, jossa kotoa kasin tyoskentely korvasi taysin
toimistolla tehdyn tyon. Odotellessa paluuta toimistolle, keskustelu
on pikkuhiljaa kahden kuluneen vuoden aikana alkanut py6rimaan
niin sanotun “hybriditydn” eli monikanavaisen, monipaikkaisen ja
eriaikaisen hajautetun tyon mallin ymparille.

Monumentaalinen ajattelun muutos lienee siing, etta uusi lahesty-
minen tyon tekemiseen on “digital-fist, people-first” jossa ihminen
jaihmisten hyvinvointi ja jaksaminen ovat keskidssa, seka perusole-
tus on, etta osallistuminen ja tyon tekeminen tapahtuu ensi-sijaisesti
digitaalisten kanavien kautta, ja jossa fyysiset tilat, kohtaamiset ja
kanssakaynti tukevat tyontekijaa ja suoriutumista ja jaksamista ko-
konaisvaltaisemmin. Tahan liittyy myos kiintedsti toimintakulttuuri,
jossa luottamuksen kulttuuria ja autonomian ja elamanhallinnan tun-
netta tuetaan joustavuuden ja valinnanvapauden mahdollistamisella.

Tama vaatii monellekin suurta kulttuurimuutosta, seka johtamis-
taitojen kehittymista ja uusia pelisaantoja.

Vahvaa tuloa osaksi tyoymparistoja tekevat muun muassa tydym-
paristojen alysovellukset, joilla voidaan hakea ja varata tyopisteita,
tiloja seka jaettuja etatyotoimistoja (coworking-tiloja), tilata toimiti-
lapalveluita, taikka hakea tyokavereita seka tukipalveluita ja erilaisia
tapahtumia ja tyopaikkaan liittyvia tietoja.

Toimitilojen kayton seka niiden tarpeiden muuttuessa myos datan
keraaminen ja sen analytiikka on vahvassa nousussa jatkuvan tyoym-
paristojohtamisen tyokalupakissa. Tiloista ja niiden kaytosta halu-
taan saada jatkuvaa tietoa, jotta tilat vastaavat tarpeita, ja samaan
aikaan halutaan ohjata toimitilojen kayttajien seka toimitilapalvelui-
den kayttaytymista, seka auttaa heitd paivittaisessa tilojen kaytossa
ja huollossa, tilankayton ja resurssien tehostamiseksi. Kysymys ei ole
pelkastaan taloudellisista kysymyksista, vaan yha enemmissa maa-
rin tyotilojen tarkoituksenmukaisuudesta, tyontekijakokemuksesta,
energiatehokkuudesta ja vastuullisuudesta.
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Voittavia kaytantoja hybridikokouksiin

Yhteenveto klinikan 3. tyopajassa esiin tulleista nakokulmista

Tyohyvinvoinnin tukeminen

Tyérytmi muuttuu — “Hyvinvoinnin ja virtuaalivisymyk- Tasavertaisuuden tukeminen
sen” huomioiminen tydn organisoinnissa ja tyotavoissa, esim. Etaosallistujat unohtuvat helposti, varmistettava kaikille
Teams-vapaat paivat ja tiimipaivat toimistolla tasavertainen kokemus keskustelussa
Tauotuksen varmistaminen Poikkeusaikana “virtuaalisesti aloittaneet” tyontekijat
e Hyva kaytanto: oman kalenterin saataminen / on huomioitava paremmin

oletusasetusten raataldintiesim. 45 min slotteihin Ratkaisuja:
Vireystilan huomioiminen - “huolimatta siita, mita valineita tai * Videon kaytto, nakyma kaikkiin osallistujiin ja kokous-
teknologiaa kaytamme, on ihmisen vaikea keskittya maaransa huoneeseen - kaikki osallistujat joko linjoille tai muuten
enempad”, mentaalista valmistautumista kokouksiin tarvitaan ndkyviksi — Kokemus, etta on osana kokousta fyysisesti
* Vinkki: Digitaalinen vartti - Uusia houkutuksia ja ideoita paikasta riippumatta
* Biobreikit + kavelykokoukset ulkona ja yhteys luontoon * Moderaattorin rooli ja fasilitointitaidot korostuvat,
e Kahvia ja teeta ja vetta jotta kaikki osallistetaan (kysymysten kysyminen),
Ergonomia-opastus ja ohjeet monipaikkaiseen tyohon dokumentoidaan, naytetaan jne. — Vetajalla on vastuu

huomioida kaikki osallistujat
¢ Osallistaminen ja keskittymisen varmistaminen
kokouksessa esim. kyselyilla



Yhteiset pelisaannot

Kokouksiin ohjeet selkedsti, miten niihin voi osallistua

— Tarkeda tunnistaa kokouksen luonne ja valita

|asna/eta-osallistuminen sen mukaan

* “Digital-first” vs. milloin hybridikokous toimii
parhaiten ja milloin perinteinen kokous

e Hybridipalaverit toimivat asioiden
manageeraukseen ja koordinointiin

e Uuden luominen haastavaa etayhteyksilla
— Kehittamisessa tarvitaan energiaa toisiltamme,
jolloin keskeista pitaa kamerat paalla

e Organisaation tulee kannustaa kokeilemaan
“erilaisia” kokouksia

e Kaytannot sovittava, jos “erilaisempi” kokous tiedossa,
esim. kavelypalaverit ideointiin ja budjetin lapikdymiseen
tarvitaan naytto

Selked agenda ja aikataulutus tasa-arvoistaa, tuo luottamusta

osallistumiseen ja osallistaa

Tullaan ajoissa ja lopetetaan ajoissa

Kaydaan lapi myos kokouksen alussa nama kaytannot

Onko kokous aina tarpeellinen, kokouksen ei tarvitse

olla "ainoa tyokalu” asioiden hoitoon




Voittavia kaytantoja hybridikokouksiin

Yhteenveto klinikan 3. tyopajassa esiin tulleista nakokulmista

Tyokalut ja teknologia mahdollistajina
Tyorytmi muuttuu — "Hyvinvoinnin ja virtuaalivasymyksen"
huomioiminen tyon organisoinnissa ja tyotavoissa, esim.
Teams-vapaat paivat ja tiimipaivat toimistolla
Keskittymisen mahdollistaminen oikealla varustuksella
* Teknologian saataminen, kameroiden kohdistukset,
valaistus, aani ja akustiikka
* Laadukkaat mikrofonit, kuulokkeet ja web-kamerat
Helppokayttoisyys ja osaaminen
e Tekniikan yhteensopivuus, helppokayttoisyys
(ei turhaa aikaa saatamiseen)

Alusta-ajattelu, kokoukset "osana jatkuvaa tyoprosessia"

* Joustava malli: BYOD mahdollistaminen — alustariippumat-
tomat ratkaisut, jotta padsevat kaikilla laitteilla ja softilla
—kiintea skype/teams-laite, laiteriippumattomuus

* Yksi totuus: Jarjestelmien kautta "pakotetaan" — organisaatio-
tasolla yhteisia kaytantoja ja ohjausta, miten toimitaan
ja mika tekniikka/tyokalut tukevat eri tilanteissa

Satunnaisten kohtaamisten ja ideoiden vaihtamisen

mahdollistaminen “digitaalisessa muodossa”

e Tyokalut tukemaan keskustelua ennen/jalkeen palaverin,
esim. hybridikokouksen "aula"

e Satunnaisia pikakeskusteluja esim. 3—5 min sloteissa

Yhteiskehitystyokalut ja alustoiden kaytto paikasta

riippumattomaan ideointiin(vs. ennen pandemiaa kaikki

flappitaulun kimpussa), esim. Howspace, Miro, Mural

Tietoturvakysymysten varmistaminen



Digiosaamisen varmistaminen + kayttajatuki
Pitaa varmistaa, etta teknologia varmasti toimii
ja kaikki osaavat kayttaa
e Helppokayttoisyys lahtokohdaksi eri ratkaisuihin
Riittavat jarjestelmakoulutukset, jotta osataan hyodyntaa
eri digivalineita
e Kayttokoulutukset, kertaaminen mahdollisuus oppia jatkossa
Huomioitava erilaiset valmiuden ja tarpeet
— uusi tilanne ja erilaiset haasteet
e esim. roolit/tyoprofiilit
Tuki palveluiden kayttoon pitaisi olla varmasti saatavilla
Etavastaanotto opastajan kanssa

Tilat, teknologia ja palvelut
Nykyisten tilojen kehittdminen vastamaan uvusia tarpeita

Lisaa pienia yhteiskayttoisia kokoustiloja lisaantyneille
Teams-kokouksille
* Nopeasti kdyttoon otettavat etdkokoustilat
e Podit (1-2) henkilon etdakokouksiin (siirreltavat, kk-maksulla)
Tilojen varustelu ja tunnelma — Laatuvaatimukset kasvavat
* Nayttopintojen maara lisaantyy
e Akustiikkaratkaisujen ja aanieristyksen paivitys,

erityisesti yhteiskayttoisissa tiloissa

— Tunnistettava, ettd aina ei olla yksin ja ymparistdssa

voi olla muita ihmisia

* Kokoustiloissa tulee olla laadukas @anentoisto ja mikrofonit,

jotta kaikkien aani kuuluu tasaisesti
Teknologian kehittyminen ja uudet tasapuolista kokemuksen
mahdollistavat ratkaisut
* esim. VR-teknologia, 360° neuvottelukamerat
Virtuaalistudiot
Ammattilaiset ja palveluntuottajat isoihin digitaalisiin tilaisuuksiin
Neuvotteluhuoneiden optimaalinen kaytto
e Ohjataan kayttajamaaran mukaan oikean kokoiseen tilaan
Yhteiskaytto- ja coworking-tilat monipaikkaisuuden
mahdollistajina



Digitaalinen liittymapinta sosiaaliseen tyoymparistoon

Yhteenveto klinikan 3. tyopajassa esiin tulleista nakokulmista

Taustatekijoiden tunnistaminen muutoksessa

* Fyysinen ja digitaalinen turvallisuus on tarkeaa ihmisille

e Muutosvastarinta tulee huomioida inhimillisella tavalla ja
oppia johtamaan ihmisia paremmin

e Monimuotoisuuden huomiointi

e Tekniikan osaaminen erilaista, oppimisen ja kehitys pitaa
integrointi paivittdiseen tekemiseen, ei vain erikseen
jarjestettyihin koulutuksiin

Eri henkilostoryhmien tarpeisiin ja paivittaiseen tyohon

syventyminen ja yksilollisten tarpeiden parempi huomioiminen

e Huomioitava erilaista tyota tekevien tarpeet. Valinnan-
vapaus voi vaihdella ja tasavertaisuus ei tarkoita sita, etta
kaikilla on samat vaihtoehdot, joista valita.

e Tarkea huomioida esimerkiksi yksindisyys tai perhetilanne

Tiimien pitaa saada lisaa autonomiaa ja paattaa vapaammin

tyotavoista, tiloista ja tyokaluista

Esimiesten rooli on suuri digitaalisten tyokalujen kaytossa

ja osaamisen varmistamisessa

On véltettava kahden eri tyokulttuurin syntyminen,

jossa toisessa ollaan etana ja toisessa lasna

* Pitaa sopia esimerkiksi tiedonjaosta,
jotta kaikki ovat ajan tasalla

Yhteenkuuluvuuden edistamiseksi epavirallisten kohtaamisten

tukeminen virtuaalisilla kokoontumisilla (pre-work, after work,

yhteiset virtuaalikahvitauot)

Kohtaamisia toimiston sydamissa (esim. atrium, kahvitila, taukotilat)

» Kokoustilojen ulkopuolella (torialueet, muut alueet, tyopisteet)

* Torialueiden akustiikka ja AV-vdlineet, isot ndytot ja yhteys
taukotilaan (tauot yhteisesti taukotila toimistolla ja kotona)

Kognitiivinen ergomia: vastamelukuulokkeet kayttoon ja
kotitoimistolle lisandytto

Otettu kayttoon mielenhyvinvoinnin palveluja, jotka on otettu in-
nostuneesti vastaan (tarvetta olisi ehka ollut jo ennen pandemiaa)

Varaa itsellesi keskittymisaikaa vaativaan tyohon ja

sulje talloin ilmoitukset

Pida kokoukset napakoina ja muista jattaa itsellesi taukoja
kokousten valiin

Suosi helppokayttoisia, kynnyksettomia ja yhtenaisia
ohjelmistoja ja sovelluksia



Digitaalinen liittymapinta fyysiseen tyoymparistoon

Yhteenveto klinikan 3. tyopajassa esiin tulleista nakokulmista

Tilatehokkuuden kasite muuttuu, kun tyontekeminen
muuttuu monipaikkaiseksi

Mittaamisen mahdollistavat anturit, jotta pystytaan seuraamaan
tilojen kayttoastetta reaaliaikaisesti ja kerroskohtaisesti
Teknologioiden ja toimintamallien toteutus lapi organisaation,
jotta toimintamallit ovat yhtenevat kaikkialla

Tiimikohtaiset pelisaannot ja organisaatiotason linjaukset
Tiedon hyddyntaminen paatoksenteossa, kun saadaan tietoa
uudesta hybridiajasta

Tyoymparistosovellukset ja toimisto palveluna
Tyoymparistojohtamisen tyokalu, mm. tilojen ja tyopisteiden
varaaminen, siivouksen optimointi, tila- ja tyopistekohtaisten
kayttoasteiden seuranta ja kapasiteetin varmistaminen

e Heat mapit auttavat visualisoinnissa

e Turvallisuus esim. maksimivolyymit, valjyys

* Kollegoiden loytaminen

Parhaita kaytantoja kotona

e Langattomat vastamelukuulokkeet (ei puhelinpalvelu)

* Intraan paasy mista ja milla vaan — helpot ja selkeat kirjautumiset
— Kaikkiin laitteisiin oma SIM (tietoturva) / VPN

* |aajakaistat kotiin tyonantajalta

* Yhteisollisyyden lisaysta hyvilla kameroilla

Parhaita kaytantoja toimistolla

e TyOpisteiden paivittaminen
— Vakioidut telakat / litantamahdollisuudet tarkeita
— Hubilliset naytot, langaton nappis ja hiiri -setti

* Projektille omistettuja fyysisid ja virtuaalisia tiloja
(Big room, Virtual cave)

* Uusia tai tarkennettuja sisaymparisto olosuhteitaesim.
studioymparistot, valaistus ym.

Jatkuva kehittaminen

* Valmius muokata toimintatapoja

e Huomioitava fyysisen tydympariston muutokset ja
muuntojoustavuuden mahdollistaminen (esim. kaapelointiin)

* Kokeilukulttuuri, reaktiivinen oppiminen ja reagointi
— Uuden tekniikan esim. kokousvalineiston hyddyntaminen

ja poisoppiminen vanhasta



Esimerkkeja tyopisteiden varusteluista

Kyselyt klinikan osallistujille ja RAKLIn Tyoymparistot-teemaverkoston jasenille
(kevat ja syksy 2021)

Tyonantajan puolesta on tarjottu naytot ja nappikset

* Kotityopisteen varustaminen on nahty kilpailuvalttina
erityisesti uusien osaajien houkutteluun

Kotiin on lainattuja kalusteita ja nayttoja, joita ei perita takaisin

Kotikonttoreiden varustelemisen sijaan toimistolta on saanut

lainata lisandyttoja ja tyotuoleja, pidemman aikavalin linjaukset

tarkentuvat

Tyopistevarusteita on saanut lainata kotitoimistolle,

palautuksesta ei ole viela sovittu ja tama riippuu hybridityon

pelisdannoista

e Mahdollista, etta lainatut kalusteet jaavat kotiin ja toimistoa
valjennetaan ja tyopisteita vahennetaa

Kotitoimistolle annettavissa tyovalineissa on linjattava

henkiloston tasa-arvoinen kohtelu

Pandemian aikana on tarjottu esim. henkilokohtaisia

kuulokkeita, nappaimistot ja hiiria (aikaisemmin yhteiskayttoisia)

Omat tyovalineet, esim. pieni langaton nappaimisto

* Yhteiskayttoisille nappadimistoille on maaritelty tiukat
siivousohjeet ja annettu ndiden kayttajille tarvittavat
desinfiointivalineet

Perustyopiste on jatkossa sahkdsaatoinen tyopiste

antimikrobisella pinnalla, jossa yksi liitin lapparille seka

henkilokohtaiset hiiri ja nappaimisto

My®ds jatkossa on tarvetta tyopisteiden henkilokohtaisille

tyopistevarusteille tydnkuvan mukaan



Digitaalinen liittymapinta kayttajapalveluihin
— Tyoymparisto palveluna

Yhteenveto klinikan 3. tyopajassa esiin tulleista nakokulmista

# Teams ja Zoom on tuupattu monille nopeasti syliin # Monipaikkaista tyota tukevat palvelut
* "Tuntuy, etta ovat ainoat aidot uutuudet yleisella tasolla, jolla * Toimistolla pitaa olla sellaisia lisapalveluita, mita kotona

tehdaan yhteistyota, vaikka muitakin ratkaisuja on olemassa” tai muissa etatyopisteilla ei ole. Naita voivat olla esimeriksi

# Tarvitaan hyvat yhteiset kaytannot vuorovaikutustyokaluihin, kaksi nayttoa, sahkopoyta, kahvikone tai hyva lounas-
jotka on mietitty tyontekijoiden tarpeiden nakdkulmasta tarjonta. Ymparoivan palvelurakenteen merkitys korostuu.

# Hybridityo tarvitsee tuekseen uusia ty6ta helpottavia palveluita e Toimistolle voi myos lisata arkieldamaa helpottavia palveluita,
ja palveluprosessien kehittamista kuten postipakettien noutopalvelu, pesulapalvelut,
 Esimerkiksi tiedon jakamisen hallinta organisaatiossa ruokakassipalvelut.

* "Yhden luukun periaate”, digitaalinen palvelupiste e Lisaksi on tarkea tarjota paikasta riippumattomia palveluita

# Osaamisen kehittamiseen ja oppimiseen on ja paivittaa lounas ja hyvinvointiedut digitaaliseen muotoon

kiinnitettava huomiota
e "Kun ty6 rullaa paalle koko ajan, jaa oppimiseen liikaa
korjausvelkaa, mikali asiaan ei kiinniteta huomiota”
= Alytoimistoratkaisut ja sovellukset laajentavat ja kehittavat
organisaation tiedolla johtamista seka parantavat tyontekija-
kokemusta

* Kehittamisen tueksi tarvitaan kayttdjapalautetta, jotta tiloja ,’ Tacv:taaf fluf’ dig 't_aal_'_se_n
voidaan hallita ja kehittaa tulevaisuudessa tyoympariston ykS’kkol JOka

* Linjausten, kdyttoastedatan ja tyontekijakyselyiden keskittyy tyonteon tapoihin ja digitaali-
pohjalta voidaan tehda simulaatioita tilojen kaytosta siin ratkaisuihinja toimii IT/digipaIveIuiden

kehittdmisen tueksi

kanssa yhteistyossa HR:n ja liiketoiminta-
yksikoiden kayttajien kanssa



Case Elisa: Mittaaminen, analysointi ja ohjaaminen

Elisalla on panostettu hybridityon mahdollistamisessa ja johtami-
sessa kokonaisvaltaiseen tiedolla johtamiseen. Tilatehokkuuden ja
kdyttoasteen mittaamisessa ei kdytetd endd aikaisempia mittareita
vaan on siirrytty kerroskohtaiseen henkilomddrdén ja ergonomi-
siin tyopisteisiin, mikd kuvaa paremmin tdman hetken tarpeita.

Reittiopas-tyoympadristdsovellus tukee kayttajakokemusta ja turval-
lista tyoskentelya pandemian aikana. Kayttoasteiden mittauksessa
ja tiedon visualisoinnissa tehdaan yhteistyota Rapalin kanssa. Hen-
kilostd nakee sovelluksesta vapaat ergonomiset tyopisteet ja ker-
roksissa olevat henkilomaaralaskurit antavat tilannetiedon raken-
nuksissa olevista henkiloista tydymparistdjohtamisen tueksi. Tietoa
hyodynnetdan yhdessa palvelutuottajien kanssa. Esimerkiksi aamun
henkilomaarasta tehdaan ravintolalle skenaario paivan ruokailijoista.
Vastaavasti mittausdatan avulla voidaan mitoittaa siivoustyota. Au-
topaikat eivat ole varattavia, mutta vapaiden paikkojen maaraa voi
seurata sovelluksen kautta. Tarkedaa on myos huomioida latauspis-
teet niin autoille kuin polkupydrille.

Tulevaisuudessa Toimiston elamyksellisyytta ja tunnelmaa raken-
netaan kokonaisvaltaisesti ja esimerkiksi valolampatiloilla maarite-
taan tilanjakoa. Tilojen suunnittelussa varaudutaan lohkomaan osa
tiloista pois kaytosta tiettyina paiving, jotta voidaan taata haluttu
tunnelma kaytossa olevissa tiloissa.
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=015 EAU 635%  63,5%
=016 AQUA 635%  24,0%
=023 JURA 375%  34,4%
=024 ALKADAL 656%  958%
=026 KIESEL 83%  635%

= neuvotteluhuone, videoneuvottelu
=014 VAND 125%  69,8%
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=021 MEER 656%  76,0%
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Johdatus fyysiseen tyoymparistoon ja sen kehittamiseen

Ville Inkeri, Head of Corporate Real Estate, Newsec Advisory in Finland

Fyysinen tyoymparisto kokemuksena

Fyysinen tyoymparisto on ollut ja tulee olemaan monen or-  Kokemus on mita suuremmissa madrin yksilollinen. Mika sinulle on viih-

ganisaation kadyntikortti ulospdin. Olipa kyseessa sitten oma  tyisaa ja energisoivaa, voi olla minulle rauhatonta ja stressaavaa. Mika

henkilosto, sidosryhmat, asiakkaat tai uudet rekrytoinnit, or-  myynti- tai koodaritiimille on elintarkeaa tiedonkulun ja tehokkuuden

ganisaation tilat luovat tarkeaksi tunnistetun ensivaikutelman.  kannalta, voi olla tilintarkastus- tai raportointitiimeille erittain tehoton-

Ensivaikutelma voi olla luotettava, arvokas, luova tai vaikka  tajajopa kaoottista.

energinen. Tarkeintd on, etta ensivaikutelma on tunnistettu ja

tietoisesti luotu. AANI
_Fyysm_en tyoymparisto on kokemuksena varsin laaja ja mo- KINTEISTO,TILAT

nimuotoinen (kuva 1). Kokemus alkaa yleensa jo rakennuksen ULKOA JA SISALTA SISAILMA

ulkopuolella, siita miten helppo sinne on saapua ja milta raken-

nus nayttaa. Kokemus taydentyy saavuttaessa aulaan, siirryt-

tdessa odotustilaan/aulaan tai suoraan organisaation tiloihin.

Tassa kohtaa olemme aistineet fyysista ymparistéa jo jonkin

‘ - 2
aikaa, emmeka ole astuneet jalallakaan varsinaiseen tyoym- I o
LIIKE LAMPOTILA

NINIAS

paristoon. Siella kokemukseen vaikuttavat kiinteiden pintojen, FYYSINEN
varien, kalusteiden ja materiaalien lisaksi muun muassa valais-

tus, ilmanlaatu, tuoksut ja danet. Oleellinen osa kokemustam- TOIMINTA
me fyysisessa tyoymparistossa on selkeys, sujuvuus ja helppo-

kayttoisyys omassa arjessa.

VALAISTUS

VARI-

TUOKSUT MAAILMA
TUNTO

# Miten I6ydan erilaiset tilat tai neukkarit?

# Miten helppo tiloissa on liikkua lapparin ja
muiden tavaroiden kanssa?

# Miten paljon muiden liikkuminen hairitsee minua? Kuva: Fyysinen tydympaéristo kokemuksena. Lihde: Newsec
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Fyysisen tyoympariston jatkuva kehittaminen
Tyoympariston kehittamista kannattaa lahestya jatkuvana proses-
sina, jossa aika ajoin sitten saatetaan toteuttaa intensiivisempi pro-
jekti. Kun kehittamista lahestyy jatkuvana prosessina, tulee se huo-
mioitua organisaation roolituksessa, resurssoinnissa ja johtamisessa.
Talloin sille asetetaan tavoitteet ja tavoitteille mittarit. Mittareiden
seuranta edellyttaa taas tiedon keraamista ja seurantaa. Tama kaikki
palvelee myds niita intensiivisempia projekteja, koska ymmarretaan
mista l[ahtokohdista tyoymparistoa lahdetaan kehittamaan ja pysty-
taan hyodyntamaan olemassa olevaa dataa. Tyoymparistostrategian
jatyoymparistojohtamisen pitaa palvella kayttajia joka paiva, mutta
katsoa tarpeeksi kauas, jotta organisaation toiminnan, henkiloston
ja sidosryhmien tarpeet tayttyvat.

Tyoympariston kehittamisprojektien lahtokohtana kannattaa pitaa
organisaation strategisia tavoitteita, ydintoimintaa, arvoja ja kulttuu-
ria. Kehittamisen keskitssa ovat sitten naihin sitoutuneet tyontekijat
ja heidan tarpeensa. Tydympariston tulisi tukea organisaation toimin-
taa, tiimien tarpeita ja tarjota yksildille puitteet helppoon, sujuvaan
ja tehokkaaseen arkeen. Tydymparistokehittamiseenkin on rantau-
tunut liiketilojen kehittamisesta tuttu ajatusmalli, jossa loppukayt-
tajan kokemus ohjaa kehittamista. Viihtyisat, kodinomaiset, jopa
elamykselliset tilat, jotka tukevat tyon tekemisen tapoja, houkutte-
levat tulemaan toimistolle ja vahvistavat tyontekijakokemusta. Orga-
nisaation omien tarpeiden tunnistaminen on oleellista ja niiden tulisi
ohjata kehittamista. Samaan aikaan on hyva tunnistaa ja aika ajoin
my0s kartoittaa ulkoisia uhkia ja mahdollisuuksia, jotka voivat luoda
akuutinkin kehityspaineen tyoympariston kehittamiselle (kuva 2.)

Viihtyisyytta ja elamyksellisyytta ei tule kuitenkaan korostaa perus-
tarpeen kustannuksella. Tydymparisto on pohjimmiltaan tyon teon
paikka, jolloin on oleellisen tarkeaa ymmartaa organisaation tarpeet
tilojen toiminnallisuudelle.

# Minkalaisia tyotehtavia meidan organisaatiossa on?

# Mita niista halutaan tulevaisuudessa tehda toimistoilla ja
mitka tehtavat tehdaan mieluimmin etana?

# Minkalaisia tiloja ja tyonteon alueita me tarvitsemme?

# Miten paljon tilaa tarvitaan ja miten tarve kehittyy
tulevaisuudessa?

Hyvin suunniteltu tila tarjoaa kayttdjilleen selkeyttd, helppoutta ja
arjen sujuvuutta. Hyva fyysinen tyoymparisto tukee yksilon ja orga-
nisaation tekemista, parantaa tyontekijakokemusta ja vahvistaa hen-
kiloston sitoutumista.



muutosvoimat

Sisdisia
oimintaymparisto 5 b iqy stekijéitd Kilpailu/

kilpailijat
Strategia

Liiketoiminta

b B Muutto/ Tavoitteet
uutto
vuokrasopimuksen HR_, 3
paattyminen Tyotavat polititkka
Data Resurssit

Ennakoimaton
Lainsaadanto shokki

Ulkoisia muutosvoimia

Kuva: Tydymparistoa muokkaavat muutosvoimat

Lahde: Newsec

w0
o
IS
IS
£
2
B
LY
O
S
3
X




Tilatyyppien tarpeiden muutokset seuraavan 1-2 vuoden aikana
Kysely klinikan osallistujille (syyskuu 2021)

Mita lisaa
100 % Yhteisollisyytta ja kohtaamisia
tukevat tilaratkaisut
80% Epamuodolliset yhteistyotilat
Etapalavereita tukevat tilat
60% Tiedon jakamista ja oppimista

tukevat tilat
|deointi- ja innovointitilat

40%
Muuntojoustavuus ja hybriditilat
. Neuvottelutiloista
0
projektitiloihin ja mukautuviin
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Huomioitavat asiat paluussa toimistolle

Kyselyt klinikan osallistujille ja RAKLIn Tydymparistot-teemaverkoston jasenille (kevat ja syksy 2021)

Toimitilastrategian paivittaminen
Miksi toimistotiloja on, mihin niita kaytetaan ja miten ne tukevat
parhaiten joustavaa monipaikkaista tyota
Miten voidaan tukea monipaikkaista tyota eri tiloissa, esim.
kolmansien paikkojen hyodyntaminen laajasti ja coworking-tilojen
jasenyydet mahdollisuutena
Simulaatiot, miten yksil6t ja tiimit hyddyntavat monipaikkaisesti
tiloja ja palveluita pandemian jalkeen (esim. mita vyohykkeita
hyodyntadisin, jos tulisin toimistolle)

Tyotilojen soveltuvuus ja paivittaminen joustavaan
monipaikkaiseen tyohon
— Tuottavan tyon tukeminen (ei negatiivista kuormitusta tyontekijoille)
Panostus tyoympariston laatuun ja viihtyvyyteen ja tyontekijoiden
houkuttelu toimistolle — “Parempaa, mutta vihemmdn”
Tarve vuorovaikutukselle kasvaa, on varmistettava tilojen soveltuvuus
vuorovaikutteiseen yhteistyoskentelyyn ja parannettava kohtaamis- ja
vuorovaikutusalueita siten, etta yhteistyo on luontevaa ja laadukasta
e Tilat turvalliselle kohtaamiselle, varattavat tyopisteet,
kohtaamistorit tai projektitychuoneet
* Huomioitava kapasiteetin ohjaaminen
Etakokouksien maara kasvaa — tarvitaan lisdd vetdytymistiloja
* Puhelinkopit, pienet neukkarit ja call-center tyyppiset tilaratkaisut
e Tilojen joustavuus ja monikayttoisyys, esim. isoista neuvottelu-
huoneista pienempiin huoneisiin

Nimeamattomat yhteiskayttoiset tyopisteet

* Jos ei ollut jo aiemmin, niin suuri osa tyopisteista muuttuu
vapaasti jaettaviksi tai varattaviksi

Mahdollistettava keskittymista vaativa tyo

(esim. vyohykkeistyksella ja hiljaisilla tiloilla)

Akustiikan parantaminen ja aanisuunnittelu

e Mahdollistettava kommunikaatio ryhman kanssa,kun osa
linjoilla, ilman etta hairitaan muita

¢ Panostus kuulokkeisiin, etteivat taustaaanet kuulu
mikrofonin kautta keskusteluun

Riittavan kayttoasteet varmistaminen eri ajankohtina

e Tunnelmat, viihtyisyys ja tasainen puheensorina

Tarve erikoistiloille (esim. video- ja nauhoitusstudiot)

Tilojen joustavuus ja monikayttdisyys

e Viljyys, turvavalien tarve ja tilojen jakaminen jatkossa

Kaytannon kiinteistdjen ylos ajoon ja yllapitoon liittyvat

valmistelut

e lImanvaihdon ja jadahdytyksien asetusten varmistaminen

e Siivoustaajuuksien paivitys, jaakaappien paalle laitto

Palveluiden toimivuuden varmistaminen

* Ravintolapalveluiden mitoitus ja asiakaspaikkojen
jarjestelyt ja siivoustaajuudet, ruokarekat mahdollisuutena

Pysakointipaikkojen riittavyys kaikille



Tilat vaativat muutoksia
niin lyhyella kuin pitkalla aikavalilla
— Tyoympariston kehittaminen

Jjatkuva prosessi, jossa
reagointisykli tulee lyhenemaan
— Muuntojoustavuuden
varmistaminen jatkuvan
kehityksen tukena

# Pitaa paasta aktiivisiin mittareihin, etta osataan tulevaisuudessa
kehittaa tyoymparistda muuttuvien tarpeiden mukaan
—mahdollistaa optimaalisesti tyonteon
 esim. reaaliaikainen kayttoaste, kayttajatyytyvaisyys
(miten tyoymparisto tukee tyota)
» Tyoymparistosovellukset kayttajakokemuksen ja
tyOymparistodjohtamisen tukena
# Jatkossa huomioitava tiloihin ja kayttotarkoituksiin tulevat muutokset




Tarkeimmat huomioitavat asiat paluussa toimistolle hybridityohon

Kyselyt klinikan osallistujille ja RAKLIn Tyoymparistot-teemaverkoston jasenille (kevat ja syksy 2021)

1. Paivittakaa ohjeistukset hybridityolle 5. Turvatkaa yhteisollisyys ja satunnaiset kohtaamiset

Yhteiset linjaukset toimistolla ja etapisteilla tyoskentelemiseen
seka myos tarvittaessa linjauksista poikkeamisen periaatteet
Millaiset tilanteet ja tyotehtavat edellyttavat tyoskentelya
toimistolla

Kuinka paljon toimistolla tulee olla

. Sopikaa pelisaannot ja tarkentakaa nama tiimeittain
Miten hybridityo hoidetaan niin, etta se palvelee parhaiten
asiakkaita, yritysta ja henkilostoa

. Paivittakaa palaveri- ja kokouskaytannot
Missa ja miten etakokouksiin voi osallistua?
Keskeista etdosallistujien huomioiminen palaverikdytanndissa
 Kuinka jarjestaa palaverit siten, etta eta- ja lahi-osallistujat
ovat yhta hyvin huomioituna ja saavat saman suullisesti
jaetun tiedon
Osa kokouksista aina paikan paalla yhteisollisyyden tukemiseksi

. Varmistakaa tasavertainen kohtelu hybridityossa
Kuinka jarjestaa esimiestyo siten, etta kaikki saavat saman
verran huomiota huolimatta siita ovatko etana vai l[asna?

Monien organisaatioiden kulttuuri ja tyontekijoiden
yhteenkuuluvuus ovat kokeneet kovia / rapistuneet poikkeusaika
— Korjattava/jalleenrakennettava

Kiinnitettava enemman huomiota yhteiseen tekemiseen ja
tapaamisiin(ilman suunnittelua tiimit tuskin ovat yhta aikaa
fyysisesti samassa paikassa)

Mahdollistettava epamuodolliset kohtaamisia ilman agendaa
Tiimien sopivat eta- ja [ahipaivat

Oma sijainnin ilmoittaminen kollegoille

Palaamisen kynnyksen madaltaminen, tapahtumia tiimien sisalla

6. Huomioikaa muutoksessa yksiloiden erilaiset tilanteet
ja antakaa tilaa tunteille

Osa nauttii etatyosta ja toimistolle paluu aiheuttaa ristiriitaisia
tuntemuksia

Toiset taas eivat malta odottaa sita, etta voivat palata takaisin
toimistolle

Tukitarve voi vaihdella ja olla my6s yllattavaa (shokki paluusta,
uusista rutiineista, tyomatkoista, kanssakdymisesta,
jaksamisesta ja mielen hyvinvoinnista jne.

Tavoitteena saada erilaiset kokemukset ja nakemykset
kohtaamaan



7. Tyoergonomia kuntoon monipaikkaisessa tyossa
Etatyon ergonomia (etatyota jatketaan, arki ei saa olla
"keittion poydan” adressa)
Tyoergonomia-asioiden kertaaminen tyopistettd saddettdessa

8. Varmistakaa tyotilojen ja teknologian soveltuvuus uusiin
tyotapoihin ja tehkaa tarvittavat paivitykset
Onko tarpeeksi pienia neuvottelutiloja Teams-palavereita varten
Onko neuvotteluhuoneissa toimiva esitystekniikka
hybridipalavereille
Voiko tyétiloja ja tyopisteita varata
Henkilomaaran ja kayttdasteen seuranta
Vuorovaikutusta ja satunnaisia kohtaamisia tukevien
alueiden parantaminen
Akustiset ratkaisut

9. Oikeanlaisen tilan riittavyys
Tilat turvalliselle kohtaamiselle, ehka varattavat tyopisteet,
kohtaamistorit tai projektityohuoneet - ndin saadaan ohjattua
kapasiteettia oikeille paiville
+ Pysakointipaikkojen riittavyys?

10. Turvallisuuden varmistaminen toimistolla
— vain terveena t6ihin

Onko kaytossa esimerkiksi erilliset neuvottelutilat sisaisille
ja ulkoisille kokouksille
Pidetaanko neuvottelutilojen pandemia-aikainen mitoitus
voimassa
Ovatko kaikki tilat normaalisti kaytossa vs. mahdolliset koronan
edelleen aiheuttamat huomioitavat asiat, turvavalit ym.
Tehostettu kasihygienia on tullut jaadakseen, estaa myos muita
tartuntatauteja leviamasta
Tehostettua siivouksesta toimitiloissa jatketaan

11. Toimiston arjen WOW-efektit, joilla houkutellaan vaki takaisin
Jarjestakaa toimistolla yhteisia tilaisuuksia ja kohtaamisia, jotka
houkuttelevat tyontekijoita yhteen
Tarjoilut, palvelut, tapahtumat

12. Jatkuva vaiheittainen kehittaminen
Kokeilkaa rohkeasti uusia toimintatapoja, keratkaa oppeja naista
ja tunnistakaa parhaat kaytannot omalle organisaatiolle.
— Miten kehitamme jatkuvasti omaa toimintaamme,
etta yrityksemme pysyy kilpailukykyisena ja menestyvana,
kun siirrymme uuteen tyokulttuuriin



HOK-ELANTO & Newsec

HOK-Elannolla on 6000 tyontekijaa paakaupunkiseudulla ja uusi tyo-
ymparisto Triplan Workery Westissa tarjoaa tilat niin 200:lle tyonte-
kijalle kuin tuhansille koulutuksissa kavijoille. Triplan tilat mahdol-
listavat koko HOK-Elannon toimintaa laajasti ja ne yhdistavat niin
koulutustoiminnan tarpeet kuin itse toimiston tyontekijoiden erilai-
set lahtokohdat.

Paakonttorin paikan valinta oli tarkea tekija tydympariston kehit-
tamisessa. Siina harkittiin niin kokonaiskustannuksia, saavutetta-
vuutta, brandikuvaa kuin toiminnallisuutta ja muuntojoustavuutta.
Paatoksentekoprosessissa oli myds osana se, minkalaiset mahdolli-
suudet rakentaja ja vuokranantaja tarjosivat yhteistyon ja synergia-
hyotyjen suhteen.

Tyoymparistokonseptin suunnittelussa oli tarkeda organisaation ja
ohjausryhman aktiivinen osallistuminen ja yhteistyo, mika edesauttoi
johdonmukaista edistymista. Ohjausryhma oli selkea paatoksissaan
ja viestinnassaan ja myos tyontekijoita kuunneltiin paljon.

Tyoymparistossa on hyddynnetty erilaisia vyohykkeita, kotipesia ja
alueita, joissa on huomioitu tyontekijoiden erilaiset tarpeet tasa-ar-
voisesti. Nain osassa tiloja on pyritty edesauttamaan yhteistyota ja
toisaalla hiljaisuus on ollut paatavoitteena. Erikoisuutena tiloissa on
my0s Suomen pienin Alepa, josta tyontekijat ja vierailijat voivat tar-
vittaessa ostaa valipaloja. Tyoympariston tilat ovat kahdessa kerrok-
sessa, mutta HOK-Elannolle ei ole haluttu kahden kerroksen vakeg,
vaan tilojen suunnittelussa on korostettu kohtaamisia ja vuorovai-
kutusta. Naita on saatu siirtymalla aikaisemmista omista huoneis-
ta nimeamattomiin tyopisteisiin ja luomalla kerroksien valille avoin

portaikko, joka auttaa vyohykkeitten kayttamisessa ristiin ja mah-
dollistaa luontevia kohtaamisia.

HOK-Elannon pitka historia ja arvot on myos haluttu pitaa osana
uutta tyOymparistod. Tata on tuotu esille esimerkiksi hyodyntamalla
vanhaa mainosmateriaalia ja kalusteita sisustuksessa. Uusiin tiloihin
siirtyminen on ollut valtava kulttuurinmuutos HOK-Elannolla, mutta
hyvalla viestinnalla ja kuuntelemalla ihmisten kysymyksia ja ideoita
on pidetty huolta, etta uudet tilat palvelevat toimintaa.



HYVINVOINTI UUDELLA KONTTORILLA
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Hyvaa sisdilmaa tuovat
viherkasvit, tulostimien
sijoittaminen omiin
huoneisiin, ulkovaatteiden
sdilyttaminen
sisaantuloaulojen
naulakoissa, joissa
allergisille omat kaapit.

Kannustamme veden
juontiin. Vesihanoja on
FIEVESNERCEEL R
Lavuaarit ja vesihanat on
suunniteltu niin, etta
vesipullon saa helposti
taytettya. Tyokahviloissa
on myos kuplavesihanat.

Valo tuo virkeytta.
Tyopisteemme on sijoitettu
ikkunoiden laheisyyteen ja
suurin osa on
sivusermittémid, jolloin
nakee ulos. Pienissa
vetdytymishuoneissa on
poytévalaisimial/
kirkasvalolamppuja
tuomassa lisda valoa.

Miellyttdvdn d@animaailmamme
suunnittelussa on kaytetty
akustikkoja. Voit tehtavasi
mukaan valita tilan, jossa on
hiljaiseen, yksilo- tai
yhteistyohon sopiva
ddanimaailma. Pitkille seinustoille
olemme sijoittaneet huoneita
katkaisemaan @anen kulkua.

Terveelliset vélipalat
energisoivat. Tyokahvilan
itsepalvelu Mini Alepan
pisteestd on ostettavissa
terveellista syotavaa.
Vierastarjoiluissa
kiinnitamme myods huomiota
terveellisyyteen.

Liike lisda iloa. Konttorilla
on puolapuita, kdvelymattoja
ja tyOpistepyoria.
Tyomatkapyoraily sujuu
katevasti omalla pyoralla tai
Alepa- (kaupunki) fillarilla.
Ohjeistamme myos
koulutuksiin ja kokouksiin
tuleville miten saapua
pyoralla.

Kierratamme jatteemme. Eri
puolilla konttoria on
kierratysastioita, joihin
lajittelemme jatteemme (paperi,
pahvi, bio, lasi, metalli, SER).
Tyokahviloissa on tarjolla
kestokuppeja.

Kayttamamme
sisustusmateriaalit ovat
vdhdpaastoisia (M1-
vaatimusten mukaiset).
Materiaaleissa on palonsuojaus
itsessaan, jolloin erillisia
palonestoaineita ei ole kaytetty.

Mielenravintoa tarjoavat
lukupiste, soiva musiikkituoli,
viherseina ja viherelementit, eri
puolille konttoria sijoitettu taide
seka ndkosuojagrafiikka jossa
korostuu paikallisuus.
Koulutustiloissamme on
mahdollisuus jarjestaa
mindfullness- tai joogatunteja.
Kiinteistosséa on kattokeidas.

Lahde: HOK-Elanto



Case Turun Teknologiakiinteistot

Turun Teknologiakiinteistot tarjoavat tiloja, palveluita ja yhteison,
jossa viihdytaan. Vuokrattavana ei siis ole pelkka tila vaan koko eko-
systeemi, jossa tyytyvdiset tyontekijat tekevat parempaa tyota. Eko-
systeemissa on mukana toimijoita kasvuyrityksista keskisuuriin ja
suuriin yrityksiin ja tavoitteena on tukea organisaatioiden liiketoi-
minnan kasvua. Yhteiso on pyramidi, jonka perustana ovat fyysiset
tilat, joiden paalle rakentuu laaja palvelukonsepti, johon kuuluu muun
muassa coworking- ja kokoustiloja. Pyramidin kolmannella tasolla on
ymparisto, jonka luovat muut toimijat. Pandemian aikana pyramidin
huipun paikasta riippumattomat palvelut ovat erityisesti korostuneet.

Tyon muuttuessa toimitilojen tarve sdilyy ja kayttajdorganisaatioi-
den laatuvaatimukset kasvavat. TyOyhteisot tarvitsevat fyysisia koh-
taamisia, joille toimitila tarjoaa kotipesan, jota muut paikat, kuten
coworking-tilat, tukevat. Toimitilat tukevat jatkossa laajasti erilaisia
tarpeita ja ne ovat tarkea osa asiakastapaamisia ja tydnantajaimagoa.

lhmisten houkutteleminen toimistoille korostuu hybridityossa. Toi-
miston houkuttimena voivat olla laadukkaat palvelut, kuten hyvat
lounaspaikat tai lastenhoito. Toimisto tarjoaa myos parhaat mahdol-
lisuudet tydyhteison rakentamiselle ja yllapitamiselle ja tukee laajasti
eri tyyppista tyota. FOMO (eli fear of missing out) on myds ilmig, jo-
ka voi muodostua etatoita tekeville tyontekijoille. Yhteistyo kiinteis-
tonomistajan ja kayttajdorganisaatioiden valilla korostuu toimiston
vetovoimatekijoiden mahdollistamisessa ja tyontekijakokemuksen
kehittamisessa.

Pandemian myota kayttajaorganisaatioiden tarpeet joustavuudes-
ta ovat kasvaneet. Joustoelementit ja optiomahdollisuudet korostu-

vat jatkossa vuokra- ja palvelusopimuksissa. Turun Teknologiakiin-
teistot tarjoaa Rapalin Optimaze Worksense -alytoimistoratkaisun.
Lisaksi yhteistyolla kumppaniverkoston tyoympadristokehittajien
kanssa, asiakasyritykset voivat varmistaa, etta tyoymparisto tukee
parhaiten heidan tarpeita. Yhteistyo vuokranantajan kanssa korostuy,
jotta yhdessa voidaan reagoida vuokralaisten liikketoiminnan muut-
tuviin tilanteisiin.



Paikasta riippumattomat palvelut

Muut toimijat

Tilapalvelut

Fyysiset tilat



Case Spacent — Hybridityon mahdollistaja

Spacent on Suomessa ja ulkomailla toimiva teknologiayhtid, joka tar-
joaa hybriditydon mahdollistavaa tilaverkostoa. Sen avulla tyontekijat
voivat valita oman toimiston lisaksi tyohon parhaiten soveltuvia tiloja
Spacentin verkostosta, johon organisaatiot voivat jakaa myos omia
tilojaan kumppaneilleen tai laajemmin. Tyctiloja [0ytyy eri kayttotar-
koituksiin ja monipuolisista ymparistoistd, kuten coworking-tiloista,
hotelleista, business parkeista ja yliopistojen kampuksilta. Spacentin
avulla organisaatiot voivat dataa kayttamalla pyrkia suunnittelemaan
ja hallitsemaan hybridityota. Simulointia hyodyntamalla on mahdol-
lista tuottaa erilaisia skenaarioita ja nain tutkia, mika on kullekin yri-
tykselle paras ratkaisu. Simuloinnin kautta voidaan selvittaa, miten
organisaatio voi pienentaa nykyista tilatarvetta, saastaa kustannuk-
sissa ja pienentaa niin toimitiloista kuin ajokilometreista aiheutuvaa
hiilijalanjalkea.

VINKIT:

Hyodynna dataa hybridityon
suunnittelussa ja hallinnassa
Eri skenaarioiden mallinnus

auttaa oikean ratkaisun
loytamisessa

Hyva kayttoliittyma paikkojen
varaamiselle helpottaa
tyontekijoiden arkea




Vastuullinen
tyoymparisto-
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Vastuullisuus tietotyon uudessa arjessa

Uudistuva tyokulttuuri mahdollistaa myos vastuullisen tyoymparis-
tojohtamisen kehittamisen niin yksilon, tiimin kuin organisaation
nakokulmista. Pandemian aikana pakotettu etatyo vahensi tyomat-
kaliikennetta ja siten tyomatkaliikenteen paastoja. Vastaavasti hy-
vinvointiin tunnistettiin seka vahvistavia etta heikentavia tekijoita
kotona tyoskentelyn lisaantyessa. Tekijat liittyivat yksilollisiin ela-
mantilanteisiin ja asumisen puitteisiin seka tyotehtavien laatuun ja
luonteeseen. Pandemian ajan opit antavat suoraa syotetta vastuulli-
seen tyoymparistojohtamiseen.

Kestavan kehityksen tavoitteista kohti vastuullisen
tyoymparistojohtamisen arkea

Klinikan aikana pureuduimme vastuulliseen tydymparistojohtamiseen
yleisesti tunnettujen Yhdistyneiden kansakuntien luomien ja edista-
mien kestavan kehityksen tavoitteiden nakdkulmasta (engl. Sustai-
nable Development Goals, SDG). Kestavan kehityksen tavoitteita
luotaessa on pyritty huomioimaan seka ymparisto, ihmiset, ihmisoi-
keudet, alueelliset ja kulttuurilliset erot, talouden nakdkulmat, etta

niiden sovellettavuus kaikkialle maailmaan. Tavoitteiden keskidssa
on yhteisty0 ja ihmisoikeuksien merkitys. Vastuulliset organisaatiot
ovat sitoutuneet edistamaan naita tavoitteita omassa toiminnassaan.

Klinikkaan osallistuneiden tyoymparistojohtamisen ammattilaisten
arvion mukaan seuraavat SDG-tavoitteet tunnistettiin merkittaviksi
vastuullisen tydymparistojohtamisen nakokulmasta:

Terveytta ja hyvinvointia (tavoite 3) sai 17 aanta

Vastuullista kuluttamista (tavoite 12) sai 17 danta

lImastotekoja (tavoite 13) sai 17 danta

lhmisarvoista tyota ja talouskasvua (tavoite 8) sai 13 aanta

Eriarvoisuuden vahentaminen (tavoite 10) 12 aanta

Kestavat kaupungit ja yhteisot (tavoite 11) 12 aanta

Yhteistyo ja kumppanuus (tavoite 17) sai 12 aanta

Huomattavaa on, etta tunnistettujen tavoitteiden valilla oli merkitta-
vasti hajontaa, mika kuvastaa tavoitteisiin liittyvaa moniselitteisyyt-
ta ja visaisuutta. Tavoitteita on haastavaa konkretisoida vastuulliseen
tyoymparistojohtamiseen.



Ryhmatyo 3 Tehtava 1:

Mitka YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (SDG:t) ovat mielestasi tarkeimpia tietotyon kannalta?

Mieti, miten tietotyon vastuullisuutta voisi jasentaa YK:n SDG-viitekehyksessa. Valitse max. 6 mielestasi sopivinta tietotyolle oleellista

SDG-tavoitetta.
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Merkittavyysarvioinnin jalkeen SDG-tavoitteita arvioitiin uudelleen
niiden vaikuttavuuden nakokulmasta. Kuinka tyoymparistdjohtami-
sessa voidaan vaikuttaa naihin tavoitteisiin?

Vaikuttavuutta arvioitaessa samat kolme karkitavoitetta tervey-
teen, hyvinvointiin, kuluttamiseen ja ilmastotekoihin liittyen nousi-
vat esiin ja neljanneksi vaikuttavimmaksi tavoitteeksi arvioitiin kes-
tavaan kaupunkiin ja yhteisoihin liittyva tavoite. Yllattavasti edullinen
ja puhdas energia ei noussut esiin. Energian merkitysta rakennetun
ympariston vastuullisuutta tarkasteltaessa ei tule unohtaa, vaikka
vastuullisen ja kestavan rakennetun ympariston ja puhtaan energian
ratkaisuja on markkinoilla ja ratkaisuissa koko ajan enemman kaytos-
sa. Energiankulutukseen voidaan tydymparistojohtamisessa vaikut-
taa esimerkiksi silloin, kun tehdaan paatés minkalaiseen toimistora-
kennukseen sijoittaudutaan.

Kestavan kehityksen tavoitteet palvelevat erinomaisesti julkisina
vaikuttajina, mutta niiden jalkauttaminen arkeen tarvitsee jasenta-
mistd. Kdytimme apuvalineenad niin sanottua hierarkiapuuta, jossa
suurista tavoitteista seka sen alatavoitteista paastiin tunnistamaan
tyoympariston liittyvia ilmioita. Ensimmaisella tasolla ei ole viela sel-
keaa maaritysta siihen, kenen tai minka tahon alueelle ilmio, kuten
hyva sisdilma kuuluu. Taman jalkeen tyoymparistoon liittyvan ilmi-
on osia jaoteltiin ilmion omistajan mukaan. Sisailmaesimerkissa ilmi-
oiden takana olevia toimijoita liittyy muun muassa talotekniikkaan,
siivoukseen, sisustukseen ja kaytantoihin. Nama osa-alueet voivat
jakautua viela pienemmiksi kokonaisuuksiksi. Omistajan alla oleva
kokonaisuus jakaantuu toiminnallisuuksiin, joihin voidaan myds tun-
nistaa niihin liittyvat mittari.

Kuva: Getty Images




Vastuullisuustavoitteet osana organisaation arvoja,
tyontekijakokemusta ja toimenpiteita

Kestavan kehityksen tavoitteisiin nojaava vastuullinen tydymparisto-
johtaminen tulisi perustaa seuraavien |0ydosten varaan:

1. Vastuullinen tydymparistojohtaminen hyodyntaa

alykasta kayttajaa alykkaassa rakennuksessa.

Vastuullisen kayttaytymisen ja kayton todentaminen perustuu da-
taan, jota seka rakennus etta kayttdja tuottavat. Esimerkiksi Aalto-
yliopistossa kaytossa olevan Aalto Space -sovelluksen avulla kaytta-
ja voi esimerkiksi varata tyopisteen tai neuvottelutilan ja navigoida
tiensad perille. Tahan liittyen voidaan tunnistaa fyysisia, tehokkaan
tilankayton mittareita, digitaalisia asiakaskokemukseen liittyvia mit-
tareita seka sosiaalisia yhteistyon maaraa mittaavia tunnuslukuja.

2. Vastuullisen tyoympariston mittaristoon kuuluu eri tahojen
vastuulla olevia mittareita.

Jo pitkaan tunnistettu kokonaisvaltainen tydympadristdjohtaminen,
jossa digitaalinen, fyysinen ja sosiaalinen ymparisto sulautuvat koko-
naisuudeksi, on lahtokohta vastuulliselle toiminnalle. Organisaation
vastuullinen tydymparistdjohtaminen ei parjaa pelkdstaan fyysisen
ympariston energiankulutusfaktoilla, vaan sosiaalisen tyoymparis-
ton nakokulmasta tyohyvinvoinnin seka terveysturvallisen tyoym-
pariston edellytykset ovat osa kokonaisuutta. Niin ikaan tyomatka-
liilkkumisen, kotoa tydskentelyn periaatteet ja hybridikaytannot ovat
yksi mittaristosisalto vastuullisen tydymparistdjohtamisen todenta-
miseen ja ne pitavat sisallaan myos digitaalisen toimintaympariston
kaytettavyyden mittarit.

3. Vastuullisessa tyoymparistojohtamisessa voi todentaa
useampaa SDG:ta samalla mittarilla.

Laaja 17 SDG-tavoitteen kokonaisuus muodostaa systeemisen koko-
naisuuden, joka toteutuu myos vastuullisen tydymparistojohtamisen
systeemisessa mallissa. Tydymparistojohtamisen yksi toimenpide
tai kayttdjan vastuullinen tapa toimia tydymparistdssa voi vaikuttaa
kerrallaan useampaankin kuin yhteen tavoitteeseen. Esimerkiksi kas-
visruokailun tarjoamisen, sen maaran ja ruokahavikin mittaamisen
avulla voidaan seurata niin terveyden ja hyvinvoinnin kuin vastuulli-
sen kuluttamisen seka myds yhteistyo ja kumppanuus tavoitteiden
toteutumista.

4. Vastuullisessa tyoymparistojohtamisessa voi vaikuttaa

niin sanotulla harmaalla alueella oleva SDG.

Tasta esimerkkina SDG-tavoite 14 Vedenalainen elama. Tavoitteen
johtaminen vastuulliseen tyoymparistdjohtamiseen voi tuntua kaukai-
selta, mutta tarkemmin tutkittuna veden merkitys korostuu vastuul-
lisena tyoymparistokokemuksena. Kertakayttdisten muovipullojen
kayttod voidaan minimoida kestopullojen tayttdpisteiden sijoittelulla,
esille tuomisella ja tarjoamisella osana vastuullisuutta ja hyvinvoin-
tia edistavaa tyoymparistopalvelua. Hanaveden juomakelpoisuuden
osoittaminen korostuu kansainvalisissa organisaatioissa. Olisi tarkeaa
tehda kayttajille nakyvaksi se, mita tavoitteita erilaiset tydymparis-
téjohtamisen konseptit ja toimenpiteet edistavat. Tama vahvistaa
kaikille tutuiksi tulleiden tavoitteiden konkretisointia ja merkityksel-
lisyytta lujittaen myos yksilon sitoutumista naihin tavoitteisiin.
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tyoymparistojohtaminen




Esimerkki: Hierarkkipuu - vastuullinen kuluttaminen

Vastuullinen
kuluttaminen

Ruoka ja ravintolapalvelut

Kumppanit Jatehuolto ja kierratys Tyomatkaliikenne

D CREm CED

Kiertotalous ja
uvudelleen kaytto

Mittarina esim. kierratysaste

kalustehankinnoissa

Monikayttdisyys

Mittarina kayttoaste

Suunnittelu-

Palvelut kumppanit

Lataus-
pisteet

Tyosuhde-
pyora

Tyosuhde-
bussilippu

Palveluntuottajien
jakumppaneiden

vastuullisuus

Ldhde: Suvi Nenonen, Helsingin yliopisto ja Satu Kankaala, ACRE
(esitys klinikan tulosseminaarissa)
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Tyon ja tyoymparistojen tulevaisuus

Klinikan viimeisen tyopajan teemana oli “Tydn ja tydymparistojen tu-
levaisuus”. Tyoskentelyssa hyodynnettiin Futures Platformin vuoro-
vaikutteista ennakointikarttaa, jonka avulla voidaan kuvata vaihtoeh-
toisia tulevaisuuksia ja taman pohjalta luontevasti edeta esimerkiksi
skenaariotydskentelyyn.

Ennakointikartalle oli alustavasti valikoitu noin 80 tydn ja tyoym-
paristojen muutokseen liittyvaa muutosilmiota Futures Platformin
ennakointiasiantuntijoiden yllapitamasta yli 800 muutosilmion ko-
konaisuudesta.

Osallistujat priorisoivat pienryhmissa tarkeimpia muutosilmiéita ja
kommentoivat naihin liittyvia mahdollisuuksia, haasteita ja toimen-
piteitd tydompadristdjohtamisen nakdkulmasta. Tyopajan tuloksena
jalostui paivitetty versio ennakointikartasta organisaatiokohtaisen
jatkotyon pohjaksi.

Toisessa pienryhmatydvaiheessa osallistujat kokosivat esimerkke-
ja tyontekijoiden elamasta, tyosta ja tyoymparistoista vuonna 2025,
joita kuvataan tiiviisti seuraavilla sivuilla.



Tyon ja tyoymparistojen tulevaisuus -ennakointikartta
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Tyontekijoiden elama ja arki vuonna 2025

Yhteenveto klinikan 5. tyopajassa esiin tulleista
nakokulmista

Glokalisaatio globalisaation vastapainona Haasteita

» Kokemuksellisuus, arvot ja merkityksellisyys, vastuullisuus ja
ymparistovaikutuksien vahentaminen korostuvat

* Monimuotoisuus ja tyoperaisen maahanmuuton vaikutukset
osa arkea

Elama on monipaikkaista, liikkuvaa ja sujuvaa

— Tyon teon paikan merkitys vahentynyt

Tyon ja muun eldman yhteensovittaminen on helpottunut

tyon muotoilun ja vahentyneen liikkkumistarpeen myota

* Tyon ja vapaa-ajan tasapaino luo merkityksellisyytta
ja hyvaa arkea

Virtuaaliapulaiset apuna paivittaisissa rutiineissa

Uusi vapaus ja vastuu

— TyOn ja vapaa-ajan rajat hamartyvat ja itsejohtamisen

taidot korostuvat

Vastuullisuutta keskiossa

e Kestavan liikkumisen tavat, tyomatkaliikkuminen vahenee

Hyvinvointi ja elaman laatu korostuvat

* Panostukset kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin

Tyon ja vapaa-ajan seka uran ja monimuotoisen eldman

yhdistelmat uusiutuneet

* Vapaa-ajan arvostus kasvaa vs. tyon merkitys vahenee

 lhmiset valitsevat itselleen sopivan tyon

Elamantyylit tukevat paremmin arvoja

Eriarvoisuus kasvaa

e Tyontekijoiden elama on joustavampaa, mutta
kaikilla ei ole joustoihin mahdollisuutta

Syrjaytyminen, yksinaisyys, eristaytyneisyys ja

epasosiaalisuus lisdantyvat

Mielenterveysongelmat kasvavat

— Aikaisen puuttumisen ja havainnoinnin tarkeys

Paivittaisen hyotyliikunnan maara vahenee

e Eiliikuta, kun ei ole pakko ja keskimaarin ihmiset
passivoituvat ja lihovat

Sosiaaliset kuplat voimistuvat

* Hakeutuminen sosiaalisiin verkostoihin verkon
kautta ajaa algoritmien voimalla kaltaisiinsa
kupliin, ja radikalisoituminen vahvistuu



Tyo vuonna 2025

Yhteenveto klinikan 5. tyopajassa esiin tulleista nakokulmista

Tyourat pirstaloituvat

* Yrittajamainen ja projektiluonteinen tyo kasvavat ja
pitkat tyourat yhden tyonantajan palveluksessa eivat
yhta tyypillisia kuin ennen

”Job design ja Job crafting”

e Ty6 rakennetaan yksil6lahtdisemmin yhden tai useamman
tyonantajan ja keikan kautta itselleen sopivaksi, vahvuuksiin
ja kiinnostuksiin perustuvaksi kokonaisuudeksi

Uusi vapaus ja vastuu

* Joustavassa ja itseohjautuvassa tyossa itsejohtamisen
taidot korostuvat

Tyontekeminen on monipaikkaista — “Tyopaikka on siellg,

missa lappari toimii”

 Toimisto on erityisesti yhteisollisia tapaamisia varten, ja se ei
ole enaa valttamatta padkonttori tai yrityksen oma toimisto,
vaan tarkoitukseen sopivin vuokrattu tila

e Liikematkustaminen vahenee

 Tyo6ta voi sovittaa omien aikataulujen mukaan, huomioiden
tyonkuva, asiakkaiden, organisaation ja tiimin tarpeet

Sosiaalinen "ty¢” lisaantyy

* Yhdessa tekeminen lisdantyy ja yhdessa tekemisen
muodot laajenevat

Asiakaspalvelun rooli ja lasndolo korostuvat,

kaikki kaipaavat asiakaspalvelua

 Koneen ja ihmisen taitojen valinen arvotus

Tyontekijoiden vaihtuvuus lisaantyy

* Kynnys tyonantajan ja tyotehtavan vaihtamiseen madaltuuy,
erityisesti, jos ty0 ei tue arvoja ja merkitysta tai yhteiso
on rapautunut

e Itsekeskeisyys saattaa kasvaa, jos ollaan enemman erilldan
eika sosiaalista painetta saada hyodynnettya sitouttamaan

Johtaminen tulee muuttumaan

* Esimies-alaissuhde tulee muuttumaan ja ihmiskeskeinen
johtaminen korostuu

* Mitataan tyon tuloksia ja niiden laatua,
ei tyohon kaytettya aikaa

Tiedon valtavaa madraa hallitaan jatkuvalla viestintataitojen

kehittamisella

Tiedon kiteyttamisen osaajat ovat tiimityon manageeraajia,

joiden tehtava on varmistaa innovaatiot, projektinhallinta ja

tyon jatkuva parantaminen

e Tietoturvaan on kaytetty paljon resursseja, jotta
monipaikkainen joustava tyé on mahdollistettu



# Etdohjaus ja automatisointi kehittyvat laajasti
tuotannollisissa/suorittavissa tehtavissa
# Uudet yritysten liittoumat
e Lisaantyva yhteistyo suuret konsernien ja
startuppien valilla
e Start-upit lisaantyvat ja ihmiset ottavat
omistajuuden oman tyonsa tuloksista
# Tyo ei ole keskiossa vaan elaman laatu ja
tyota tehdaan hyvassa flow:ssa
* Merkityksellista ja palkitsevaa
# Kokonaisvaltainen hyvinvointi lisaantyy
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Tyoymparistot vuonna 2025

Yhteenveto klinikan 5. tyopajassa esiin tulleista nakokulmista

Virtuaaliset tyotilat fyysisten rinnalla
* VR-ymparistoista on tullut luontevia ja helposti
lahestyttavia tyoymparistoja - osaltaan lisaavat
tyoymparistojen repertuaaria
 Navigointi dlytoimistosovellusten kautta
(joko oikeaan fyysiseen tilaan, tai virtuaalitilaan)
Digitaalista ndyttoa voi “limata” seinalle, ei olla enaa
“nykynayttojen” rajoitusten armoilla
Tyoymparistodataa kerataan jatkuvasti ja reaali-aikaisesti
— Tiedolla johtaminen ja kdyttadjakokemuksen
kehittaminen
* Reaaliaikainen seuranta ja reagointi, mm. sensorit
ja kamerat
e Tietoa hyodyntavat kayttajat, tydymparistojen kehittajat
ja automaatio
Kehittyva teknologia tukee sujuvuutta ja tyonantajabrandia
nuoremmalle vaestolle, mutta tuo haasteita vanhemman
vden keskuudessa (kdyton osaamisen varmistaminen)
Kolmeulotteisen digitaalisen tydympariston valoisa ja
pimea puoli (kognitiiviset ja ergonomiset haasteet)
alkavat hahmottua

Merkitykselliset tapahtumat tyopaikalla korostuvat

Monipuolisemmat ja ominaisuuksiltaan vaihtelevat

ymparistot tyon tekemiseen, vapaa-ajan palveluilla

taydennettyna

e Virtuaalisten valmennuksen paikkoja ja studioita

Muuntojoustavuus lahtokohtana

e Tarpeiden mukaan helposti muunneltavia

Sosiaaliseen kanssakaymiseen kaytettavien tilojen rooli

kasvanut ja yksilotyohon kaytettavien rooli vahentynyt

Jaetut tilat/ymparistot ja yhteiskdyttoisyys lisdantyvat

— Uudet yhteisét ja vastuullinen tilankaytto

e Hyva toimistotydympadristd on kaupungeissa aina lahella

* Asiantuntijat tyoskentelevat yhteiskayttoisissa tiloissa

e Tydymparisto ilmastotekona -ajattelu voimistuu ja
konkretisoituu

Palveluiden rooli kasvaa - uudenlaiset palvelut ja tarjoilut

e Kokemuksellisia palveluita

* Hyvinvointipalvelut ja ratkaisut (esim. tilat ja valineet)

Kiinteistotekniikan ja ympariston laatuvaateet julkisiksi,

tyonantajabrandays!



Paikka, jonne mennaan + Asia, jota tehdaan

Tyota tehdaan toimistosta tai kotoa « Tyota tehdaan paikasta
kasin riippumatta

Ty6 on sidottu fyysiseen paikkaan « Ty on paikasta riippumaton ja

ja sita tuetaan pilvialustan kautta riippuvainen pilvialustasta
Tyontekijat Stziattinenn .j-a tekn.o.!ogjaa Hajautettua toimintaa ja
hyodyntava henkilosto digitalisaatiota hyodyntavat
. , ' tyontekijat ’
Keskitetyt osaamisklusterit L R

e . . Hajautettu osaaminen
Paapaino tyon ja muun eldaman

tasapainottamisessa P&3paino tietoisessa
elamisessa
Tyépaikka Jaykka ja jasentynyt Joustava tyopaikkamalli

tyopaikkamalli
yopalrramat Joustavat toimitilat -paakonttorija

Keskitetyt toimitilat - MulkeuEE Bopele

| avaintoimistot, Sosiaalinen hubi
' paakonttori
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Huomioitavia nakokulmia ja toimenpidesuosituksia kayttajaorganisaatioille

Joustava monipaikkainen tydo muuttaa organisaatioiden toimintaa laa-
jasti ja vaatii jatkuvaa kehittamista. Aiemmat tydymparistdjohtamisen
opit ja kdytannot menevat uusiksi, kun yhdistetdaan parhaat palat van-
hasta ja poikkeusajasta kohti tulevaa. Avainkysymyksia tydymparistojen
nakokulmasta ovat, miten tyoprosessit muuttuvat, mitka ovat tyonteki-

joiden odotukset ja miten tydymparistojohtamisella vastataan jatkossa
organisaation ja tiimien tarpeisiin. Tyoymparistokehittamisen keskios-
sa tulee olla ihmiset ja tydprosessit. Organisaatioiden on tunnistettava
monipaikkaisuuden nykytila (missa olemme hyvia ja mitka vaativat ke-
hittamista) ja naiden pohjalta kehittaa uusi toimintamalli ja -kulttuuri.

Ylimmalta johdolta mandaatti hybridityon kehittamiseen

* Tavoitteiden asettaminen ja niiden yhteys organisaation
arvoihin ja kulttuuriin

* Lapinakyvyys, laaja sitoutuminen ja esimerkilla
johtaminen luovat mahdollisuudet kokonaisvaltaiselle
muutosjohtamiselle

Yrityskulttuurin kirkastaminen ja yhteison

uudelleenrakentaminen

* Tuetaan ja ymmarretaan tyontekijoiden muuttuvia
elamantapoja ja luodaan kestava tasapaino
organisaation ja yksilon tarpeiden valille

* Yhteisotiedolla johtaminen, uudet rakenteet ja
roolit hyvinvoinnin varmistamisessa ja yhteison
energisoimisessa, esim. yhteisomanagerit

* Mahdollistetaan jatkuva oppiminen ja osaamisen
kehittaminen



"Ymmadrra tyota, ennen kuin luot uusia ratkaisuja”

* Miten organisaation roolit ja osaaminen vastaavat
tulevaisuuden tarpeisiin

* Miten voidaan parhaiten palvella asiakkaita organisaatio-,
tiimi- ja yksilotasoilla

Tiedon keraaminen, teknologian hyédyntaminen ja

tiedolla johtaminen

* Tietoa tulee kerata laajasti eri tavoin (esim. sensorit, laitteet,
RAU-jarjestelmat, tydymparistosovellukset) tiedolla johtamisen
tueksi, jotta voidaan parantaa tyoympariston laatua ja kayttdja-
kokemusta seka saavuttaa palvelutuotannon saastoja.

Aktiiviset mittarit tydymparistojohtamisen tukena

* Tyoymparistojohtamisessa pitaa paasta aktiivisiin
mittareihin (esim. reaaliaikainen kayttoaste, energianseuranta
ja kayttajatyytyvaisyys), jotta voidaan kehittaa
tyoymparistoa muuttuvien tarpeiden mukaan ja
mahdollistaa optimaaliset puitteet tyonteolle.

Kayttajakokemuksen, viihtyisyyden ja elamyksellisyyden
parantaminen
* Monipaikkaisessa tyossa toimiston menestystekijoiksi
nousevat ne palvelut ja asiat, joiden kokeminen kotona
ei ole mahdollista.
e Sijainti, saavutettavuus ja ymparoiva palvelurakenne korostuvat

Fyysisen tyoympariston paivittaminen

muuttuvien tarpeiden mukaan

e Yrityskulttuuri ja tydprosessit maarittavat toimitila-
strategiaa, erityisesti, miten tilat ja palvelut tukevat
parhaiten organisaation toimintaa

Vastuullisuus ja kestava liiketoiminta

e Vastuullisuus- ja hyvinvointisertifikaattien kdytto kasvaa

e Huomioidaan ymparistonakokulmien lisaksi laajasti
sosiaalinen vastuullisuus, erityisesti tyohyvinvoinnin
kehittaminen monipaikkaisessa tyossa

Muilta oppiminen ja vertaisverkoston rakentaminen

e Benchmarkkaa, vertaile ja tarkastele avoimesti,
miten muut organisaatiot kehittavat toimintaansa.
Jokaisella organisaatiolla on omat parhaat hybridi-
kaytantonsa ja tassa on mahdollisuus erottual!

Vaiheittaisuus ja rohkeus kehittamisessa
luottamuksen ilmapiirissa
e Positiivisen uudistumisen ja luottamuksen ilmapiirin
luominen jokakanavaisesti
e Tulevien epaonnistumisten hyvaksyminen,
jotta voidaan onnistua yhdessa “isosti”
 Kokeilukulttuuri ja pilotit tydympariston
eri osa-alueilla



Huomioitavia nakokulmia ja toimenpidesuosituksia kiinteistonomistajille

Kayttajaorganisaatioiden tyokulttuurit eriytyvat ja sen myota toi-  Kiinteistonomistajilta tarvitaan aktiivista roolia ja yhteistyota, jot-
mitilamarkkina muuttuu. Jatkossa tullaan nakemaan entista laajem-  ta olemassa olevat tilat ja palvelut tukevat parhaiten vuokralaisten

pi kirjo palveluita ja tilaratkaisuja, jotka tukevat erilaistuvia tarpeita.

Joustavuuden mahdollistaminen tiloissa ja sopimuksissa

 Kehitysideat ja yhteiskehittaminen kayttdjaorganisaa-
tioiden kanssa

* Proaktiivisuus ja lapindakyvyys, mm. nelidista luopumiseen
ja sen vaikutuksiin yhteisia win-win -mahdollisuuksia etsien

Kayttajakokemuksen ja elamyksellisyyden kehittaminen
yhdessa kayttajaorganisaation kanssa
e Eri osa-alueiden huomioiminen laajasti (esim. ulkoalueiden
ja saapumisen houkuttelevuuden parantaminen)
e Palvelut osana toimitilojen kehittamista
 Tuki tyontekijoiden houkuttelemisessa toimistoille,
mitka ovat toimiston WOW-elementit?

Reaaliaikaisen tiedon tarjoaminen tilojen olosuhteista ja
kaytosta (esim. sisailma, kosteus, lampétila, CO,) ja avoimien
datarajapintojen mahdollistaminen (esim. RAU-jarjestelmista
kayttajatiedon hyédyntaminen)

muuttuvaa toimintaa.

Tuki kayttajaorganisaatioiden vastuullisuustavoitteissa
ja vastuullisen tydympariston nakyvaksi tekeminen
(esim. ympadristo- ja hyvinvointisertifikaatit)

Turvallisuuden huomioiminen laajasti (fyysinen + tietoturva)
monikayttajaymparistoissa

Yhteiskayttoisyyden mahdollistaminen ja uusien tila- ja
palvelukonseptien kehittaminen vastaamaan muuttunutta
kysyntaa
* Hybridityon ja coworkingin huomioiminen tilojen
suunnittelussa ja koossa
e Uusein kiinteistokonseptien pilotointi
— Mika on seuraava coworking-tyyppinen innovaatio?



Huomioitavia nakokulmia ja toimenpidesuosituksia kaupunkikehitykseen

Tyon ja tyoymparistdjen muutos vaikuttaa suuresti kaupunkeihin.
Kun tyoymparistot muotoillaan muuttuvaan tietotyohon, on tilate-
hokkuuden pienentyminen vaistamaton seuraus. Perinteisen toimis-
totilan ja toimistoalueiden tarve vahenee merkittavasti, varsinkin
jos saavutettavuus ja ymparoiva palvelurakenne ovat puutteellisia.
Taman vuoksi kayttotarkoituksia tulisi laajentaa ja mahdollistaa

Kayttdjien tarpeet ja sijainnin merkitys muuttuvat niin
asumisessa ja toimistoissa. Tyon tekemisen tilat tulevat
sijoittumaan uvudella tavalla ja tarvitsevat ymparilleen
monimuotoisen sekoittuneen kaupunkirakenteen.
Kaupunkien tulee mahdollistaa uusia tila- ja palvelukonsepte-
ja (esim. coworking ja co-living) ja hybridikiinteistdja siten,
etta tilankaytto voi mukautua muuttuviin tarpeisiin.

Eri alueiden tasapaino kaupunkien sisalla tulee muuttumaan
erityisesti palveluiden osalta. Yhteistyo kiinteistonomistajien
kanssa korostuu palveluita luotaessa eri kayttdjien tarpeita
palvelevaksi kaupunkirakenteeksi.

Saavutettavuus ja ymparoiva palvelurakenne ratkaisevat ole-
massa olevien sijaintien kehittamisen ja kayttotarkoituksen-
muutokset. Hyvien liikenneyhteyksien varteen tulee kehittaa
tyoymparistokeskittymia, joissa huomioidaan monipuolinen
liikkuminen, esim. siirtymat julkiseen lilkenteeseen, yhteis-
kayttoautot, sahkopyorat.

tilojen monikayttoisyys. Kaupunkirakenteessa sekoittuneet toimin-
not luovat synergioita, vuorovaikutusta ja tukevat innovaatioita seka

lisaavat arjen sujuvuutta.

Erityisen tarkeaa on, etta kaupungit mahdollistavat kokeiluja, joi-
den pohjalta voidaan kehittaa uusia tila- ja palvelukonsepteja ja luo-

da vetovoimaista ymparistoa.

e Suurien joukkoliikennehankkeiden
(esim. Raidejokeri) mahdollisuudet
* Pysakointi ja yhteiskaytto seka niiden tukeminen
kaupunkikehityksella
e Monipuolinen palvelutarjonnan ja yrittajapoolien
kehittaminen
Tiiviilla ja sekoittuneella kaupunkirakenteella on kyky
sopeutua muutoksiin ja mukautua kayttajien muutuvien
tarpeiden mukaan.
Kaupunkikehityksessa tarvitaan joustavuutta kaavamaarayksiin
ja uusia kokeiluja hyvinvointia tukevan kaupunkirakenteen mah-
dollistamiseksi (esim. hybridikohteiden ja yhteiskayttoisyyden
mahdollistaminen).
* “Poisoppiminen ja vanhojen ajatusmallien ja toimintatapojen
paivittaminen palvelemaan muuttuvan toiminnan tarpeita”
Pienemmilla paikkakunnilla vietetty aika kasvaa monipaikkai-
suuden myo6ta, mika voi kasvattaa paikallista elinvoimaa.
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Tutkimustuloksia
hybridimallien
kehittamisesta
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Yli puolet organisaatioista ei tieda tulevaisuuden toimintamalliaan

Hybridimallin toteutukseen liittyy

yha paljon epatietoisuutta

Organisaatioilla on nyt mahdollisuus mullistaa oma tyonteon mal-
linsa ja luoda se tyoympadristd, missa tulevaisuudessa halutaan tyos-

kennella. S
Hybridityoskentely on noussut useiden tutkimusten perusteella ku- ) 1
luneen vuoden aikana tyontekijoiden suosimaksi tulevaisuuden toi- T ~

mintamalliksi. Lukuisista tutkimuksista ja runsaasta keskustelusta
huolimatta hybridimallin toteutukseen ja my6s muihin tulevaisuuden
toimintamalleihin liittyy yha paljon epatietoisuutta. Toukokuussa 2021
tehdyn JLL:n globaalin tutkimuksen mukaan vain pieni osuus (EMEA
14 %) organisaatioista pystyi sanomaan tulevaisuuden toimintamal-
lin olevan valmis. Toteutettuja esimerkkeja hybridistrategioista on siis
maailmalla vahan, jos lainkaan.

Erilaisia toimintamalleja on useita eika kaytantojen lukumaara ra-
joitu aina organisaatioiden sisallakaan vain yhteen. Useat yritykset
ovat tunnistaneet, ettd one size does not fit all ja esimerkiksi paa-
asiassa toimistotyohon sitoutunut yritys voi tarjota hybridityosken-
telyn mahdollisuutta osalle organisaatiota. Varmaa on, etta sovelle-
tut kdytannot tulevat muovautumaan ajan kuluessa, kun kaytannon
kokemusta on kertynyt enemman.
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Léhde: JLL: Global Survey (huhtikuu 2021), n=250, vastaajina organisaatioita 10 maasta)
© 2022 Jones Lang LaSalle IP, Inc. All rights reserved.



Organisaatiot jotka ovat kehittaneet/kommunikoineet tyontekijoilleen
pandemian jalkeisen toimintamallin
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Toimintamalleja on useita erilaisia

Vaihtelua myo6s organisaatioiden sisalla
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ETA/VIRTUAALINEN
Laaja globaali virtuaalisen

HYBRIDI

Tyontekijat tyoskentelevat
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Globaalin / alueellisen
linjan toteutus kaynnissa
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Valinnanvapauden ja tilasuunnittelun valinen kompromissi
on yksi hybridi-tyoymparistosuunnittelun haasteista

Paikkaan liittyvan joustavuuden lisdksi ajankohtaiseksi on noussut
mya0s aikaan liittyva joustavuus. Aikaan liittyvalla joustavuudella tar-
koitetaan tdssa sita, voiko tyontekija itse paattaa milloin ja mina pai-
vina toimistolla kay, seka mita tiloja siella kayttaa. Eroavaisuuksia
tullaan nakemaan eri organisaatioiden valilla, kuten toteutetaanko
ohjeistusta yritystasolla, tiimitasolla vai maaritteleekd esimerkiksi
tyon sisalto kaytantoja.

Tyypillisesti tutkimuksissa on keskitytty vahvasti siihen, kuinka
monena paivana viikossa ihmiset haluavat jatkossa tyoskennella toi-
mistolla. Oleellista on my6s ymmartaa minka asioiden parissa, ja ke-
nen kanssa he tyoskentelevat, ja mika on saavutettu kokemus, kun
tyontekijat ovat toimistolla.

Tyontekijoiden valinnanvapauden ja tilasuunnittelun valinen komp-
romissi on yksi hybriditydymparistosuunnittelun avainhaasteista.
Joustavuus ja valinnanvapaus antavat tyontekijoille mahdollisuuden
raataloida omannakaisensa hybridimallin, mutta tyotilojen mitoituk-
sen kannalta se tuottaa haasteita.

Ajallinen vapaus vaikuttaa myds toimitilassa syntyvaan kayttaja-
kokemukseen. Toimistolle tulon paaajuri on tutkimusten perusteella
sosiaalinen kanssakdayminen, mutta mikali ihmiset tulevat toimistolle
eri aikoina, jaa tavoiteltu kokemus saavuttamatta.
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Muutos mahdollisuutena

Kannekohta jo saavutettu

Tyontekijoiden siirtyessa pandemian jalkeiseen tydelamaan ja takai-
sin etatoista toimistoihin, tyopaikan on tarjottava uusi ihmislaheinen
kokemus. Hybridimallia tukevien toimitilojen suunnittelu ei ole valmis
vaan matka on vasta alkamassa.

Vaikka pystyisimme palaamaan jonkintasoiseen normaalitilaan
vuoden 2022 aikana, olemme jo nyt kaannekohdassa kohti tulevaisuu-
den matkaa. Emme tule palaamaan takaisin pandemiaa edeltanee-
seen “normaaliin”. Eteenpadin katsottaessa voittajia tulevat olemaan
vastuulliset ja tulevaisuuteen mukautuvat yritykset, jotka ottavat
huomioon tyontekijoidensa mieltymykset, rikkovat siilot, hajautta-
vat toimitilansa ja vahvistavat tyopaikkamallejaan samalla kun ne
mahdollistavat tyon, tyontekijakokemuksen ja kestavan tyopaikan.

Organisaatioilla on nyt mahdollisuus mullistaa oma tyonteon mal-
linsa ja luoda se tydymparisto, missa tulevaisuudessa halutaan tyos-
kennelld. Uusi valttamattomyys on muotoilla tyoymparistd “yhta
mukavaksi kuin koti”. Tydympariston tarkoitus on vahvistaa yhteista
tarkoitusta ja mahdollistaa tasavertainen tyopaikka, jossa yhteisol-
lisyys ja vuorovaikutus kukoistaa, seka suuntaa koti yhteista merki-
tysta. Muutosmatka tulee kehittymdaan asteittain ja jatkuvasti, datan
ja osallistamisen avulla.

, , Tyontekijoiden siirtyessa

pandemian jalkeiseen
tyoelamaan ja takaisin etatoista
toimistoihin, tyopaikan on tarjottava
vusi ihmislaheinen kokemus.




Liiketoiminnan kasvu: Organisaation suorituskyky + kannattavuus
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Liite 1
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Toimenpiteet terveysturvallisuuden varmistamiseksi toimistolla

Kyselyt klinikan osallistujille ja RAKLIn Tyoymparistot-teemaverkoston jasenille (kevat ja syksy 2021)

Nakyvat ja havainnolliset ohjeistukset tilojen kaytosta toimistolla
ja paivitykset kaikissa sisaisissa vuorovaikutuskanavissa
# Poikkeusaikana turvavalit tyopisteille ja kdytosta poistetut
tyopisteet (esim. joka toinen/kolmas tyopiste kaytossa)
* Jokaisella oma tyopiste, paikalla henkildstosta puolet
kerrallaan
e Kayttdasteen rajaaminen ja varaaminen etukateen
kapasiteetin hallitsemiseksi
 TyoOpistevaraus koko paivaksi tartuntojen valttamiseksi
# Tilojen jaottelu esim. allergioiden ja erityisherkkyyksien osalta
# Neukkareissa henkilomaararajoituksia, huputettuja tuoleja ja
poytaplekseja pitkissa neukkaripoydissa
# Vastaanotoissa suojapleksit
# Ravintolassa buffasta annosjakeluun
# Kahviautomaatit muutettu

Kuva: Getty Images

Asiakastilojen ja ihmisvirtojen hallinta

# Vierailijoiden hallinta, toimisto poikkeusaikana vain
henkilokunnalle ja tapaamiset toimiston ulkopuolella

# Tyoskentelytiloihin ei ole paastetty vierailijoita, aula ja
neukkaritilat rajoitettu

# Ei kasvokkaisia kohtaamisia muiden kanssa etatyosuosituksen
ollessa voimassa

# Hissien kaytto rajoitettu, rapuissa kulkusuunnat




Tehostettu kasihygienia Maskit

Tyopisteilla kasidesit ja laitteistojen desit saatavilla Tyopisteella ei maskia, maskipakko liikuttaessa yleisissa tiloissa
mahdollisimman laajasti toimistolla

Vesipisteita valjastettu kasienpesupisteiksi Maskisuositusten kaytto yhteiskunnan suositusten mukaan,
Kasidesit voisivat jaadakin, silla estaa myos muita samoin niista luopuminen

tartuntatauteja leviamasta Maskeja jaettu toimistolle ja tyomatkoille (yhteisissa tiloissa

maski, jos 2 metrin turvavali ei toteudu)

Antimikrobiset pinnat — pintojen kasittelyt,
pinnoitteet ja suojakalvot

Kiinteistoteknisia toimenpiteita
Kiinteiston ilmastoinnin saatdjen varmistaminen
Hiilidioksiditasojen seuraaminen sovelluksella
(mahdollista henkilokunnalle)
Hissien sisdilmakasittelyt

Tehostettu siivous
Siivousohjeistuksen paivittaminen
Siivouksen nakyvaksi tekemista, etta siivoojia nakee toimistolla
Asiakasneukkareissa tiiviimpi siivouskierto tilavarausten jalkeen
Tarveohjautuva siivous, jossa tydympadristosovelluksista tieto,
mita tyopistealueita on kaytetty
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Koronatestauksen jarjestaminen
Oma koronatestausasema ja pikatestit jaossa
Tyonantajan toimesta saatavilla kotitesteja

Paidkaupunkiseudulla toihin paaseminen turvallisesti ei ole
taattua julkisella liikenteella
Poikkeusohjeistukset oman auton kaytosta

Terveysturvallisuus sailyy korkealla tasolla, jotta henkilosto

tuntee tyoskentelevansa turvallisesti myos toimistolla
Toimenpiteet, vuosikello seka hyva viestinta henkilostolle
Kiinteistolle haettu Well-sertifikaatti seka
terveysturvallisuus-lisdosa

Huolehdittava turvallisuuden tunteesta

Osa tyontekijoista saattaa olla edelleen “pelokkaita” ja heidan
huolensa tulee ottaa huomioon — hygienia ja maskit nakyvasti
toimistolla

Normaalia suurempi varovaisuus
Kipeana ei tulla toimistolla edes pikkuflunssassa
Mahdollisuus tyoskennella etana vahentaa sairauspoissaoloja
myos jatkossa

Hygieniaan panostaminen jatkuu tulevaisuudessakin

Henkilokohtaiset nappaimistot ja hiiret

Yleisen siisteyden tason nostaminen seka henkilokohtaisella
tasolla etta siivottavuuden helpottaminen

Tyonantajalla ja tyontekijalla molemmilla vastuu tyontekijan
terveydesta, korona on vaikuttanut ihmisten yleiseen toimintaan
hygieniassa

Terveysturvallisuuden huomioiminen
pandemian seuraavissa vaiheissa

Tartuttavuusluvut ja sairaanhoidon kuormitus pandemian
edetessa

Rokotteisiin liittyvat ohjeistukset

Varautuminen turvavaleihin toimivassa toimistossa
Neuvottelutilojen pandemian aikainen mitoitus pidetaan
voimassa

Neuvottelut, joihin osallistuu organisaation ulkopuolisia,
keskistetaan tiettyihin kokoustiloihin

Y1i 10 henkilon tilaisuuksista turvallisuus- ja hygieniasuunnitelmat
ja tietojen keruu osallistujista



Liity mukaan Tyoymparistot-teemaverkostoon!

RAKLIn Tyoymparistot-teemaverkosto kokoaa yhteen kdyttajaorga-
nisaatiot, toimitilojen omistajat, managerit, kehittdjat ja palvelun-
tarjoajat. Tutustumme teemaverkoston tilaisuuksissa ajankohtaisiin
tyOymparisto-caseihin ja sparraamme tyopajoissa tyoymparistojoh-
tamisen keskeisista teemoista. Tapahtumia jarjestetaan lisaksi yhteis-
tyossa Toimitilajohtamisen yhdistys IFMA Finlandin kanssa.

RAKLIn teemaverkostot

RAKLI kokoaa teemaverkostoja, joiden avulla haluamme palvella en-
tista paremmin entista useampaa jasen-organisaatiossamme tyos-
kentelevaa henkilda. llImoittautumalla mukaan teemaverkostoon saat
ensimmaisten joukossa tiedon, kun meilla on tilaisuuksia tai tiedotet-
tavaa valitsemaasi teemaan liittyen. Teemaverkostoon liittyminen
tarjoaa hyvan mahdollisuuden olla ajan hermolla ja osallistua alan ke-
hittamiseen juuri sinua kiinnostavasta nakokulmasta ja valitsemallasi
panoksella. Toimintatavat hioutuvat sen mukaan, mita kunkin verkos-
ton jasenet haluavat yhdessa tehda. Tervetuloa mukaan toimintaan!

RAKLIn jasenille avoimia teemaverkostoja ovat muun muassa Infra,
Kauppa ja palvelut, Maankayton suunnittelu, Next generation, Op-
pimisymparistot, Rakennuttaminen, Tyoymparistot seka Uudistumi-
nen ja digitalisaatio.
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Tilaisuuksia

2019
28.3.

15.4.
24 4.

15.5.
23.5.

28.8.
16.-18.9.

27.9.
17.9.
8.-9.10.
2.11.
28.11.
13.12.

Toimitilakysynnan ennakointi tyoymparistoissa
-tyopaja

Workplace Benchmark @ Finnair

Workplace Benchmark & Cowork with us

@ Sofia Future Farm

Case REDI Living Room & Kalasataman Horisontti
Suorituskyky ja hyvinvointi tietotydssa ja
tyoympadristoissa @ Sofia Future Farm
Workplace Benchmark @ Elisa

Oppimis- ja tydymparistdjen opintomatka
Lontooseen (3L Education)

Coworking-tilojen mahdollisuudet kauppakeskuksissa
Workplace Learning Afternoon @ Senaatti
REWORK-Summit

Workplace Benchmark @ Nokia

Workplace Benchmark @ K-Kampus

Voittavat konseptit tydymparistoissa

2020
27.1.

11.2.
27.5.
25.8.
8.9.
22.9.
24.11.

2.12.

2021
27.5.

2.9.

4.10.

3.11.

8.12.

Workplace Benchmark @ ISS

Workplace Benchmark & Energiailtapaiva Fortumilla

Paluu uuteen normaaliin tydymparistoissa — parhaita kaytantoja
Voittavat konseptit ja vaiheittainen paluu uuteen normaaliin
tydymparistoissa, 1/3

Voittavat konseptit ja vaiheittainen paluu uuteen normaaliin
tyoymparistoissa, 2/3

Voittavat konseptit ja vaiheittainen paluu uuteen normaaliin
tydymparistoissa, 3/3

Tietoty0 ja tydymparistot pandemian jalkeen &

Vuoden tydymparistoteko 2020 -finaali

Hyvinvointi tyoymparistoissa

Parhaat kdytannot tulevaisuuden kestaviin tydymparistoihin ja
tyoymparistojohtamiseen -klinikan aloituswebinaari

Voittavat konseptit korona-ajan tydymparistoissa ja
tyoymparistojohtamisessa, 1/3

Voittavat konseptit korona-ajan tydymparistoissa ja
tyoymparistojohtamisessa, 2/3

Voittavat konseptit korona-ajan tydymparistoissa ja
tyoymparistojohtamisessa, 3/3

Parhaat kaytannot tulevaisuuden kestaviin tydymparistoihin ja
tyoymparistojohtamiseen -klinikan tuloswebinaari &

Vuoden tyoymparistoteko 2021 —finaali



Kehityshankkeita tyoymparistoista

2021 Parhaat kaytannot tulevaisuudenkestaviintydoymparistoihin ja tydymparistojohtamiseen
2016-2017 Tyoymparistdomuutosten johtaminen ja viestinta -klinikka

2015 Tietotyon suorituskyky ja strateginen tydymparistdjohtaminen -klinikka

Lisatietoja

Mikko Ostring, johtaja, toimitilat
mikko.ostring@rakli.fi

+358 50301 8933



