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Mista kettera tuoteomistaja vastaa? Mistd han taas ei missdan
nimessa vastaa? Milla tyokaluilla kettera tuoteomistaja varmistaa,
etta kehittdminen on niin sanotusti hanskassa eli etenee
suunnitelmallisesti ja ennakoitavasti?

keskiviikko 26.4. @ klo 9-16 @ Sturenkatu 16, Helsinki

Normaalihinta Jasenhinta
780 € (+alv) 625 € (+alv)
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Koulutus on tarkoitettu Kurssin vetaja Karoliina Koulutuksessa opit
kaikille digitalisoinnin, datan Luoto on sydédmestaan sekd ymmartadmaan etta
ja IT:n johtamisen kanssa tuoteomistajien asianajaja: hyédyntamaan ketteran
tyoskenteleville. Koulutuksen hénen mielestaan ketteryys- tuoteomistajan tyon
paapaino on johtamisessa valmennuksissa ja ketterissa tarkeimpia konsepteja ja
teknologian sijasta. malleissa keskitytaan aivan tyokaluja.

liilkaa kehitystiimiin ja ihan
lilan vahan kehityksen
johtamisen haasteisiin.

@ tivia.fi/tuoteomistajan-abc

tivia.fi
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Péikirjoitus

Innovaatiosta on moneksi

Vuosi 2023 alkaa olemaan jo hyvissd vauhdissa. Tilanne maailmalla ei tdlld hetkelld ole
kovin seesteinen, olipa se mittari sitten taloudessa, politiikassa tai ihan rauhassa tehda
viikon ruokaostoksia. Epdvakaat ja vaikeatkin ajat ovat perinteisesti olleet hedelmallisia
aikoja erilaiselle innovoinnille. Euroopan patenttiviraston (EPO) mukaan vuonna 2020
- siis koronavuonna - suomalaiset jéttivdt 11 % enemmaén patenttihakemuksia kuin
edellisend vuotena. [hmismielelld on taipumus 16ytéé ratkaisuja hyvinkin merkillisistd
paikoista ja siten saavuttaa etua, sddstad resursseja tai mikd milloinkin on kehittdmisen
vaikuttimena.

Téassd numerossa mennédn innovaatiot edelld. Vaikka padsidantoisesti lehdissimme
vilkuillaan késilla olevaa teemaa jokin aasinsilta my0s systeemityohon sitoen, tdssd numerossa saattaa
nuo sillat vililld jdad4 ilman aaseja. Téssd numerossa poraudutaan innovaatioihin monesta vinkkelista.
Kuten Sytyke -lehdelld teemoineen on tapana. Koitimme olla erittdin innovatiivisia sen suhteen, mité
nuo tulovinkkelit on ja kylld aika hyvin onnistuttiin. Sana innovaatio napattiin mindmapin keskustaksi ja
téssé lehden artikkelikavalkadissa melko hyvin ne mindmapin sakarat taisi tulla ruksattua.

Alkuun pohditaan itse innovaatiota ja sen johtamista. Sitten otetaan systeemityo kédsikynkkéin ja
pohralletaan kestdvin kehityksen kautta yhteiskunnan kehittdmisen rakenteisiin. Mukana meilld on
nikokulmia pehmeistd arvoista ja tieteellisten innovaatioiden kaupallistamisesta. Onpa mukaan saatu
myos tiivis juridinen nédkemys, ettd mité silld innovaatiolla sitten kannattaa tehdé ettei sitd ihan heti
napata sormista. Kaiken tykityksen kruunaa jilleen Kuutamo. Joka muuten on kolumnin kirjoittajan ihan
itse omin kétosin kirjoittama.

Antoisia lukuhetkid nyt poikkeuksellisen paksussa numerossa,
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Julia Kyllidinen

Kirjoittaja on tydskennellyt innovaatioiden-
hallintaohjelmisto Viiman markkinointi-
paallikkona ja kirjoittanut innovaatioista
useisiin kansainvilisiin alan julkaisuihin.

Artikkeli on julkaistu ensimmaéisen kerran ja
taysimittaisena Viiman verkkosivuilla:
www.viima.com/fi/blogi/innovaatio

Innovaatio ja sen johtaminen
- Mita se on ja kuinka onnistua?

Innovaatio on yksi viime vuosikymmenen kuu-
mimmista puheenaiheista. Vaikka monet ovat jo
varsin kylldstyneitd kuulemaan siitd, on innovaatio
tullut jdadékseen.

Olemme kéyneet useita keskusteluja innovaa-
tiosta ja sen johtamisesta. Koska mielipiteitd on
véhintddn yhtd monta, on ollut haastavaa péaésta
yksimielisyyteen siitd, mité tuloksellinen innovaa-
tiotoiminta oikein tarkoittaa.

Mita on innovaatio?

Innovaatio ja sen johtaminen ndhdéén suoma-
laisissa yrityksissd vield pitkélti tuotekehityksen
johtamisena. Innovaatio ei kuitenkaan ole pelkka
uusi tuote tai konsepti, vaan viittaa kaikkiin niithin
aktiviteetteihin, joita tarvitaan uuden tuotteen tai
konseptin kéyttdonottoon. Innovaatio voi siis olla
esimerkiksi uusi toimintamalli tai muu kaytdssi
oleva uutuus, joka vaikuttaa organisaatioiden ja
yksildiden toimintaan.

Innovaatiojohtaminen puolestaan tarkoittaa
mm. ideointia, uusien ideoiden kehittimisti ja
toteutusta, tuotteiden lanseerausta seka sisdisten,
litketoimintaa kehittdvien prosessien parantamista.

Innovaation keskeisimmat osa-alueet

Koska minki tahansa organisaatiossa tapahtu-
van kehityksen voidaan katsoa liittyvén innovaa-
tioon, jaa kokonaiskuva helposti epaselvéksi.

Paras tapa hahmottaa laajaa kokonaisuutta on
jakaa se pienempiin osiin. Seuraavan sivun ylilai-
dassa olevassa kaaviossa on esitelty nelji innovaa-
tiojohtamisen keskeisinté osa-aluetta.
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- Organisaation voimavaroilla tarkoitetaan or-
ganisaation kéytettdvissi olevia resursseja,
joita hyddynnetéén innovoinnissa ja sen johta-
misessa. Organisaation voimavarat yhdiste-
tadnkin usein ihmisiin, silld innovaatio perus-
tuu usein seké yksiloiden ettd ryhmien kykyi-
hin, ainutlaatuisiin ideoihin, osaamiseen ja
kéytdnnon taitoihin.

Voimavaroihin luetaan myds organisaation
sisdinen hiljainen tieto ja kiytettdvissd oleva
piddoma, jota tarvitaan uusien ideoiden toteut-
tamiseen.

- Organisaatiorakenne, kuten prosessit ja infra-

struktuuri, mahdollistavat kyseisten voimava-
rojen hyddyntamisen tehokkaasti. [lman oikei-
ta viestintikanavia, paitoksentekoprosesseja ja
infrastruktuuria, harvat ideat toteutuvat. Siksi
eri tyokaluilla, kuten esimerkiksi innovaatio-
hallintajérjestelmélld, on oleellinen vaikutus
organisaation innovointikykyyn.

Oikeanlainen organisaatiorakenne auttaa
innovoimaan ja tyoskentelemdén tehokkaam-
min. Jos jokaisen uuden aloitteen on kéytiva
samojen komentoketjujen ja hankalien proses-
sien ldpi, suuri osa ideoista kuihtuu kasaan.

Siksi innovaatioiden parissa tydskentele-
vien tiimien on pystyttiva liikkumaan nopeas-
ti, sopeutumaan ympéristoonsé, sekd tekeméién
padtoksid riippumatta organisaation perintei-
sistd toimintatavoista. Yritysten ei myoskéan
tulisi pakottaa samoja sdantdja ja prosesseja
kaikkiin organisaation osa-alueisiin.

Yksi askel kohti innovatiivisempaa organi-
saatiota on rakentaa niin sanottu kaksikétinen
(ambidextrous) organisaatio, joka keskittyy


https://www.viima.com/fi/blogi/innovaatio

samanaikaisesti seké kehittiméién vahvuuk-
siaan ettd luomaan uusia avauksia.

Kaksikétisessd organisaatiossa (kuvio seu-
raavalla sivulla) uudet liiketoiminta-alueet
ovat riippumattomia jo olemassa olevista
alueista.

Yrityskulttuuri. Oikeanlainen innovaatiokult-
tuuri auttaa seké 16ytdméén oikeantyyppiset
ihmiset ettd pitdmédn ne. Innovatiivinen kult-
tuuri mahdollistaa henkil6stdon liittyvien val-
miuksien hankkimisen ja kannustaa oikeanlai-
siin toimintatapoihin.

Koska seki positiiviset ettd negatiiviset
vaikutukset kumuloituvat nopeasti, tulee inno-
vatiivisen kulttuurin luomiseen panostaa. Inno-
vatiiviselle kulttuurille tyypillisid piirteitd
ovat: nopea oppiminen ja testaus, halu kehittaa
ja parantaa toimintatapoja, lupa epdonnistua,
silld sen katsotaan olevan osa uuden luomista
ja oppimista, riittdvé vapaus ja vastuu seké
johtaminen visio edella.

Strategia on pitkén tdhtdimen suunnitelma,
jolla pyritdén saavuttamaan asetetut tavoitteet.
Usein innovaation ja sen johtamisen tavoittee-
na on kilpailuedun kasvattaminen.

Jotta tavoitteet voidaan saavuttaa, tulee in-
novaatiotoiminnan olla linjassa strategian
kanssa. Johdon tehtévi on ohjata innovaatioita
niille osa-alueille, joista on eniten hyotya koko
organisaatiolle. Yrityksen tulee myos tarjota
tyontekijoilleen riittédvésti vapauksia innovoi-
da. Sen on kuitenkin myds huomioitava tietyt
kiytannon rajoitukset, kuten kdytettavissa
olevat resurssit ja valmiudet.

Joissain tapauksissa innovaatio syntyy “va-

hingossa” ja luo uusia mahdollisuuksia. Ni-
den mahdollisuuksien ollessa tarpeeksi hou-
kuttelevia, voidaan strategiaa muuttaa. Téllai-
set muutokset ovat kuitenkin melko harvinai-
sia, ja niihin on kéytdnndssd mahdotonta val-
mistautua etukiteen.

Kuinka onnistua
innovaatiotoiminnassa?

Téahan kysymykseen ei valitettavasti ole ole-
massa oikeaa tai vaarda vastausta, silld onnistumi-
nen riippuu aina kunkin organisaation ainutlaatui-
sesta tilanteesta.

Onnistunut innovaatiojohtaminen on kuitenkin
yleensd seurausta neljén innovaatiotoiminnan osa-
alueen menestyksekkaésti toteutuksesta. Koke-
muksemme mukaan innovatiivisimmiksi katsottuja
yrityksid yhdistdvét tietyt piirteet. Téallaiset
yritykset:

- antavat ihmisille valtuuksia ja vapautta, kuiten-
kin pitden heitd vastuussa tyostédn ja paatok-
sistddn,

- palkkaa ja osallistaa lahjakkaita ihmisié kaikil-
la organisaation tasoilla

- toteuttaa tydkalut ja struktuurit, jotka varmis-
tavat, ettd asiat tapahtuvat ja oikeat asiat etene-
vit

- omaavat selkeén vision ja strategian, jotka jo-
kainen ymmaértda sekd

- yrityksen fokus on ideoiden toteuttamisessa, ei
pelkédstddn niistd puhumisessa.

Koska innovaatiot ovat luonteeltaan epavarmoja,
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voi innovaatioprosessin luominen olla haastavaa.
Paras tapa ndhdi miten prosessi toimii, on soveltaa
sitd kdytdntoon. Yksinkertainen ja helppo ldhesty-
minen on jarkevéaa, jos ei vield ole selkedd néke-
mysté siitd, mistd halutaan aloittaa.

Suuri organisaatio tarvitsee vaistimatta
useamman prosessin johtaakseen eri tyyppisié in-
novaatioita organisaation eri osissa. Ei siis kannata
pakottaa kaikkea yhteen ja samaan muottiin. Hel-
poin tapa aloittaa, on tehda pienid muutoksia yh-
dellé osa-alueella ja laajentaa toimintaa muihin
osa-alueisiin sitd mukaa, kun opitaan, kuinka pro-
sessi toimii kdytanndssé. Jatkuva kehitys on tyypil-
listd innovaatiolle.

Innovaation keskeiset haasteet

Innovaatioiden johtamisessa onnistuminen ei
aina ole helppoa, ja jokainen organisaatio tulee
todennékdisesti tormédmadn erilaisiin haasteisiin.

- Hierarkkinen johtaminen ylhéilta alaspiiin,
sekd mikromanageeraus johtaa todennikoisesti
sithen, ettil etulinjan tyontekijdt passivoituvat.

Jos kuullaan ithmisten sanovan, "olen vain
tOissé tadlla" tai "ei minulle tdstd makseta", on
ongelma todellinen. Téllaiset ihmiset parhaim-
millaan vastaavat heille asetettuja odotuksia,
mutta eivit koskaan ylitd niitd, vaikka odotus-
ten ja nykyisten rajojen ylittiminen on nimen-
omaan keskeistd innovaatiolle.

- Kulttuuri, joka ei tue kasvuajattelua. Kasvu-
mentaliteetin omaavat ihmiset ottavat henkilo-
kohtaisen kehityksen omalle vastuulleen,
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Olemassa oleva
liiketoiminta

hankkivat itse uusia taitoja ja oppivat uusia
asioita. Sama koskee organisaatiokulttuuria.
Ilman kasvuorientoitunutta kulttuuria organi-
saation ldhtokohdat innovointiin ovat heikom-
mat.

- Huono infrastruktuuri, mahdollisuuksien ja
resurssien puute. Haluttujen tulosten saavut-
taminen on vaikeaa ilman ideoiden toteutuk-
sen tarvittavia prosesseja, resursseja tai infra-
struktuuria.

Johtajan tehtdva on tarjota tiimille ne re-
surssit ja kyvyt, joita he tarvitsevat onnistuak-
seen sekd tyOssddn ettd innovoinnissa.

- Vision ja fokuksen puute. Parhaat innovaa-
tiot syntyvét usein niilté, joilla on visio luoda
jotain miti ei vield ole olemassa.

Kun organisaatiolla on selked ja kiinnosta-
va visio, se houkuttelee ihmisié, jotka jakavat
saman intohimon ja ovat halukkaita nikemain
yliméérdistd vaivaa innovaatioiden toteuttami-
seksi. Selkeédn vision ja fokuksen omaavat
ovat my0s valmiimpia toteuttamaan nima
innovatiiviset ideat.

Ilman fokusta on vaarana, etti resurssit
jakautuvat liian laajalle alueelle eikd pystyta
toteuttamaan yhtékéén ideaa riittdvén hyvin.

Innovaation parhaat kdytidnnot ja
menestystekijat

Innovaation parhaat kdytdnnot ovat suurelta
osin haasteiden vastakohtia ja kiteyttavat tissi
artikkelissa jo esiteltyja nakokulmia.

Kehittddkseen kasvumentaliteettia, tulee olla



tinkiméton fokus ja halu parantaa kaikkea innovaa-
tioon liittyvdd sekd yksilo-, ettd organisaatiotasolla.

- Jatkuva parantaminen. Kun parannetaan in-
frastruktuuria ja prosesseja paivittdin, vapaute-
taan enemmaén aikaa lisdarvon tuottamiseen
eikd kaikki aika kulu loputtomien to do-lis-
tojen parissa.

Jos kédytetdéin vapautuneen ajan yksilollis-
ten taitojen parantamiseen, lisdtdén myos tuot-
tavuutta ja saadaan etulyontiasema ennen kuin
muut huomaavat saman mahdollisuuden.

Kasvumentaliteetti on my6s hyodyksi inno-
vointiin keskittyvassa kulttuurissa.

- Lisdarvon tuottaminen. Innovaattorien tavoi-
tellessa vain visiotaan voi helposti johtaa sii-
hen, etteivit he saavuta lopullista tavoitettaan:
luoda arvoa asiakkailleen.

Kun tunnetaan asiakkaat ja markkinat kuin
omat taskusi ja keskitytdén luomaan innovaa-
tioilla mahdollisimman paljon arvoa, ollaan
todennikoisesti matkalla oikeaan suuntaan.

- Resurssien allokointi. Organisaatioiden tulee
olla selkeitd ja tarkoituksenmukaisia resurssien
allokoinnissa. Menestyékseen, sen tulee méé-
rittdd riskinottohalukkuus seka realistinen ja
resursseja vastaava aikavili, jolla tuloksia odo-
tetaan nékyvén.

Kun strategia on otettu kayttoon, tulee edis-
tymisté seurata jatkuvasti, jotta varmistetaan,
ettd resurssit ovat edelleen allokoitu tarkoituk-
senmukaisesti.

- Hyvé kulttuuri, mahtava tiimi. Itsenéisten
sankarikeksijoiden aika on mité luultavammin

ohi, silld suuri osa luoduista innovaatioista
ovat innovaattoriryhmén aikaansaamia. [lman
oikeita lahjakkuuksia ja kulttuuria, on tiimien
yhé vaikeampaa keksié uusia innovaatioita.

- Fokus. Fokuksen puute on yksi keskeisistd
haasteista innovaatiosta puhuttaessa. Siispa
kyky keskittyd olennaiseen on avain menes-
tykseen.

Todennékdisyys menestyé on taattu, silld
ollakseen parempi kuin kaikki muut ja tehdak-
seen jotain mitd muut eivit osaa, tulee olla
valmis tekeméén ty6té, jota muut eivét tee.
Kuitenkaan ei voi onnistua, jos tehddédn néin
lilan monella eri osa-alueella.

Kuinka aloittaa?

Suosittelemme, ettd aloitat arvioimalla
nykytilasi ja tunnistamalla innovaatiotoimintasi
ilmeisimmat pullonkaulat.

Tietyt osa-alueet, kuten prosessit, ovat
helpommin korjattavissa verrattuna esimerkiksi
kulttuuriin, jonka muokkaaminen vie enemmén
aikaa. Kun olet tunnistanut ilmeisimmat
pullonkaulat, sinun tulee keskittyd valmiuksiesi
vahvistamiseen kaikilla neljilld osa-alueella.

Vaikka onkin tirkedé korjata mahdolliset
ilmeiset pullonkaulat, 414 kayta kaikkea aikaasi
korjataksesi heikkouksia.

Innovaatioita syntyy poikkeuksellisista ja
erilaisista olosuhteista, ei keskinkertaisuuksista.
Tédma vie aikaa, ja tapahtuu askel askeleelta, joten
keskity asioihin, joissa néet potentiaalia seka nyt
ettd pidemmalla tdhtdimella.
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Altti Lagstedt

Altti Lagstedt (FT, DI) toimii yliopettajana
Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa. Hinen
asiantuntemuksensa liittyy tietojarjestelmien
kehittimismenetelmiin, ohjelmistokehityk-
seen ja liiketoimintaprosessien digitalisoin-
tiin, joista hian on kirjoittanut useita akatee-
misia ja kdytdnnon julkaisuja. Altti on tutki-
nut digitalisaatiota eri ndkdkulmista keskitty-
en ensisijaisesti liikketoiminnan ja tietojarjes-
telmien kehittdmismenetelmien yhteensovit-
tamiseen.

Systeemityo

Innovaatioprosessissa
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Maailma muuttuu nopeasti ja innovaatiot ovat yksi
tapa sopeutua muutokseen. Niiden avulla voidaan
toisaalta tuottaa kilpailukykyisempid tuotteita tai
palveluita, mutta ne voivat olla merkittdvéssé roo-
lissa oman toiminnan kehittimisessa ketterammak-
si ja enemman resilienssiksi. Siksi onkin hyva, ettid
kaikenlaisissa organisaatioissa (yritykset, mutta
myos julkisen puolen toimijat) innovaatioiden
luontia mietitddn systemaattisena menetelména, ja
yrityksiin luodaan innovaatioprosesseja.

Innovaatioprosessia ei kannata ajatella vain
tuotekehityksen osaksi, hyvéd innovaatioprosessia
voidaan hyddyntii seka tuotteiden ja oman toimin-
nan kehittdmisessd; ja rajaviivaa ei vélttimétta
tarvitse edes kovin selkedsti vetdd. Mutta millaisia
noiden moneen kéyttdtarkoitukseen soveltuvien
innovaatioprosessien tulisi olla?

Yleisella tasolla innovaatioprosessin padvai-
heet ovat ideoiden luominen ja seulonta, konsep-
tien kehittiminen, liiketoiminta-analyysi, kehitys,
testaus ja validointi, ratkaisun lanseeraus seki seu-
ranta ja optimointi. Periaatteessa siis hyvin selked,
suoraviivainen putki, josta muodostuu hyvin yksi-
selitteinen prosessi. Kaytdnnossa, varsinkin jos
prosessia kdytetddn oman toiminnan kehittdmiseen,



Radikaali innovaatio:
luodaan jotain taysin

uutta prosessin tuki-
seuranta- tai
ohjaustyékalu

Inkrementaalinen

innovaatio: parannus

parannetaan olemassa tai sovelma olemassa

olevaa, sovelletaan
muualla toimivaa

Tietojcirjestelmd esim.
tdysin uudenlainen

Tietojcirjestelmd esim.

Tietojdirjestelmdi esim.
tédysin uudenlainen
tuote/palveluratkaisu,
tai sen osa

Tietojcirjestelmdi esim.
olemassa olevan
tuotteen/palveluratkais

olevasta prosessin tuki- un parannus
seuranta- tai

ohjaustydkalusta

Sisiiinen kehittiminen Tuotteen tai palvelun

(prosessit, tyokalut,
menetelmit,

kehittiminen

osaaminen yms.)

Kuvio 1. Alueet, jotka innovaatioprosessin pitdisi kattaa ja mitd eri alueet tarkoittavat tietojdrjestelmien

kehittamisen ndkokulmasta

asia ei ole aivan ndin yksinkertainen.

Yksi asioita monimutkaistava asia on innovaa-
tioiden luonne. Usein innovaatiot jactaan karkeasti
kahteen ryhmééan: inkrementaaliset ja radikaalit
innovaatiot. Inkrementaalisissa innovaatioissa
yleensd parannetaan tai jatkokehitetéén jotain ole-
massa olevaa, ja sellaisina inkrementaaliset inno-
vaatiot ovat hyvin ldhelld Alvarezin ja Barneyn !
ajatusta mahdollisuuden 10ytdmisestd (opportunity
discovery). Mahdollisuuden 16ytdminen kuvastaa
tilannetta, jossa mahdollisuus on etukéteen tunnis-
tettavissa, ja sen saavuttamiseksi vaadittavat pon-
nistukset voidaan my®os suunnitella etukéteen; ja
myos kehittdmiseen liittyva riski hyvin arvioitaessa
etukdteen. Herdtteend voivat olla esim. kilpailija-
analyysit tai muiden alojen paremmat toimintamal-
lit. Inkrementaalisessa innovaatiossa kehittdmisen
riski on pienempi, ja vastaavasti myds innovaatiol-
la saavutettava kilpailuetu. Radikaalit innovaatiot
puolestaan ovat jo enemmaén vallankumouksellisia,
tdysin uutta luovia, ja sellaisina puolestaan ldhem-
pané Alvarezin ja Barneyn maiirittelemia mahdol-
lisuuksien luomista (opportunity discovery) V. Ra-
dikaali, mahdollisuuksia luova innovaatio rakentaa
jotain niin uutta, etti sitd ei pysyté tdysin yksiselit-

teisesti maaritteleméén etukéteen ja herétteend toi-
mii ensisijaisti vahva visio. Radikaali innovaatio
voi tuottaa merkittdvén kilpailuedun, mutta on huo-
mioitava, ettd my0ds kehittdmiseen liittyva riski on
suurempi. Esimerkiksi Avarez ja Barney sanovat,
ettd mahdollisuuksien luomisessa kehittdmiselle ei
voida laskea budjettia, pitdd mééritelld mitka ovat
hyvaksyttivissa olevat tappiot (acceptable losses).

Mabhdollisuuksien l0ytdminen ja mahdolli-
suuksien luominen eivit ole toisiaan poissulkevia
etenemispolkuja, samakin yritys voi toisessa tilan-
teessa ndhda selkeit ja ennakoitavissa olevat kehi-
tysaskeleet ja parannukset hyodyllisind, ja toisessa
tilanteessa tdysin uudenlaisen ratkaisun luonti on
elinehto. Kun yleensi innovaatioprosessin ajatel-
laan kattavan vaiheet idean 16ytdmisesté ratkaisun
kaupallistamiseen, on innovaatioprosessia luotaes-
sa noiden erilaisten ldhestymistapojen erilaiset tyo-
vaiheet osattava huomioida.

Jos ajatellaan innovaatioita systeemityon né-
kokulmasta, hyvin usein tietojérjestelmien kehitta-
minen jotenkin liittyy innovaatioon. Tietojérjestel-
mai voi olla innovaation kohde, esimerkiksi uusi
ratkaisu asiakkaille, tai tietojarjestelmé voi olla
innovaation mahdollistaja esimerkiksi prosessi-
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innovaatiossa prosessin tuki seuranta- ja ohjaus-
tyokaluna. Mietittdesséd innovaatioprosessia onkin
oleellista pohtia, miten systeemityd upotetaan
prosessin osaksi siten ettd prosessi on kykeneva
tuottamaan erilaisia innovaatioita: sekd sisdistd
kehittdmistd, ettd tuotteita/palveluita, mutta myos
inkrementaalisia ja radikaaleja innovaatioita (Ku-
vio 1).

Systeemitydssi ratkaisuun voidaan paistd mo-
nin eri tavoin, ja kdytetty menetelmé kannattaakin
valita parhaiten tilanteeseen sopivaksi. Kaytetta-
vissd kehittdmismenetelmisséd on kaksi dédripadta,
suunnitelmaohjattu ja muutosohjattu kehittdminen.
Suunnitelmaohjatussa, eli niin sanotussa vesipu-
tousmaisessa kehittimisessi olettamus on, ettd
kehittiminen voidaan suunnitella kattavasti ennen
kehittdmisen aloittamista. Muutosohjatussa, eli niin
sanotussa ketterdssé kehittdmisessé oletetaan puo-
lestaan, ettd kehittdmisté ei voida juurikaan suunni-
tella ennen kehittimisen aloittamista, vaan ajatus
kirkastuu kehittimisen aikana, ja ajatuksen kirkas-
tuessa tehdéén tarvittavia suunnan muutoksia.

Yleistden voidaan todeta, ettd muutosohjatulla
eli ketterdlld kehittdmiselld paédstiddn maaliin seké
silloin kun pddmaéra on etukéteen epéselvé (esim.
mahdollisuuksien luomistyyppiset, radikaalit inno-
vaatiot) ettd myos silloin kun padmaéré on etuké-
teen selva (esim. tuoteparannukset ja muut mah-
dollisuuksien loytdmiseen liittyvit, inkrementaa-
liset innovaatiot). Onkin kiusaus ajatella, ettd muu-
tosohjattu menetelma olisi kaikenkattava malli, ja
organisaation innovaatioprosessi kannattaisi aina
rakentaa sen varaan.

Lahteita ja lukemista:

Kokeilukulttuuri ei kuitenkaan ole mitenkéin
vélttdméton. Toisinaan 14htotilanne tunnetaan hy-
vin ja tavoiteltu tuote/ratkaisu/palvelu voidaan
suunnitella hyvin tarkkaan etukéteen. Talldin on
tehokkainta tehdé selked suunnitelma ja edeti suo-
raviivaisesti sen mukaisesti edetd suunnitelmaohja-
tusti. Yliméaardisid kehittdmiskierroksia ei tarvita
(lue myos: ’Vihelidinen ongelma vai laiska toteut-
taja?’) 4. Tarkedd onkin, ettd organisaation inno-
vaatioprosessi siséltdd mahdollisuuden edetd kum-
mallakin tavalla eli kdytdnndsséd innovaatioproses-
sissa tulee olla sisdénrakennettuna idean arviointi-
vaihe ja siihen liittyen soveltuvan systeemikehitys-
menetelmin valinta (lue myds: Lagstedt 2020 * tai
Dahlberg ja Lagstedt 2019 ©)

Tokikaan systeemitydmenetelma ei korvaa, tai
ainakaan sen ei pitiisi korvata ideoiden synnytté-
miseen liittyvié vaiheita ja erilaisen osaamisen
hyddyntédmisti organisaatiossa (organisatorista
oppimista), muutoksenhallinnasta puhumattakaan.
Oikein toteutettuna innovaatioprosessi tarjoaa vay-
l4n erilaisten ajatusten esiintuomiseen ja erilaisten
ihmisten yhdistdmiseen, vapauden ja kaaoksen
hyddyntdmisen maidrdmuotoisessa toiminnassa.

Innovaatioprosessia ei piddkaén jéttad pelkés-
tadn tuotekehitysyksikon vastuulle, koko organi-
saatio on hyvé saada mukaan jollain tasolla. Koska
tietojérjestelmilld on yhd suurempi merkitys erilai-
sissa ratkaisuissa, sekd myods oman toiminnan ke-
hittdmisessd, systeemityo on hyva huomioida inno-
vaatioprosessissa. Tietojdrjestelmiin ja tietojérjes-
telmékehittdmiseen liittyvdd osaamista tarvitaan jo
innovaatioprosessin alkupééssa.

1. Alvarez, S. A. and Barney, J. B. (2007) ‘Discovery and creation: Alternative theories of
entrepreneurial action’, Strategic entrepreneurship journal, 1(1-2), pp. 11-26.
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Innovaatiot syntyvat
yhdessa tekemalla

Innovaatiot eivét synny yhden organisaation toimesta. Laajojen systeemisten haasteiden,
kuten ilmaston muutoksen pysdyttdmisen ja terveydenhuolllon monitahoisen haastekentin
ratkaisemisessa tarvitaan useiden erilaisten toimijoiden yhteistd ongelmanratkaisua.
Ekosysteemit ovat innovaatiotoiminnan mahdollistajia, ja yhteisella tekemiselld on monia

erilaisia muotoja.

Teollisella aikakaudella kehitetyt liiketoiminnan
johtamisen ajattelutavat, menetelmaét ja vilineet
eivit enda riitd nykyisessé dataan ja tietoon perus-
tuvassa toimintaymparistossa. Nykyisten arvojar-
jestelmien ja -ketjujen pirstaloituessa, yhd useam-
mat yhteistyGtilanteet ovat moniulotteisia, ja haas-
teeksi nousee useiden rinnakkaisten ja eri muotois-
ten yhteistydverkostojen hallinta. Dynaamisesti
verkottuvan liiketoiminnan aikana hierarkkisista ja
pysyvistd rakenteista on tehokkuusratkaisun sijaan
muodostumassa ongelma, johon pitda 16ytaa uusia
ratkaisuja. Niinpi systeemisyyden ja itseorganisoi-
tumisen ymmartdminen on oleellista uusien yhteis-
tyomallien tunnistamiseksi ja uusien ratkaisujen
innovoimiseksi. Monimutkaistuvassa ympéristossa
myos julkisten toimijoiden rooli kytkeytymisten
mahdollistajana ja kokeilualustana on kasvanut.
Globaalien verkostojen, kasvavan kytkeytymi-
sen ja yhteisten tietoalustojen tuella mahdollisuu-
det 10ytaa juuri oikea yhteistyokumppani, osaaja
tai asiakas misté pain digitalisoitunutta liiketoi-
mintaymparistoa tahansa ovat suuremmat kuin
koskaan ennen. Silti verkostoituminen on yhi vai-
keampaa, koska verkostoitumisen muodot lisddn-
tyvit ja litketoiminnan — sekd samalla kehittdmis-
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ja innovaatiotoiminnan — tavoitteet muuttuvat yha
nopeammin. Toimijoiden haasteena on tehdad yha
nopeammin paitoksid; miten verkostoitua juuri
oikeiden toimijoiden kanssa juuri oikealla hetkellad
ja tavalla, jotta voidaan taata parhaiden ja tehok-
kaimpien ratkaisujen kehittimisen.

Innovaatiotoiminnan erilaiset
yhteistydmuodot

Organisaation toimintaympéristdssd on saman-
aikaisesti ristikkéisid, rinnakkaisia ja myos kilpai-
levia yhteistyomalleja. Siksi on tirkedd ymmartaa
arvoketjujen ja -verkostojen, klustereiden ja eko-
systeemien ominaisuuksia toisiaan tdydentdvina
yhteistyomalleina, jotka sopivat erilaisten tavoittei-
den toteuttamiseen. Monilla yhteistyomalleilla on
vastineita luonnossa ja kasitteitd voi jasentda
hyodyntéen biologisten systeemien ndkdkulmaa
(Kuva 1).

Ekosysteemit kokoavat yhteen erilaisia toimi-
joita ja toimintoja samanaikaisesti useiden toimi-
alojen ja maantieteellisten rajojen ylitse. Ekosys-
teemit voivat sisédltdd samanaikaisesti myos muita
yhteiskehittdmisen organisoitumisen muotoja kuten



Liiketoiminnassa

Yhdessi liiketoimintaan,
innovointiin tai tiedon luomiseen
muodostunut toimijoiden joukko.

Alueellinen, yhden osaamisalueen
ympiirille koottu toimijoiden
ryhma.

Tuotteen tai palvelun tuottamiseen
vakiintunut tehokkuutta
tavoitteleva toimitusketju.

Dynaamisesti nopeasti yhteen
kytkeytyvi ja hajaantuva joukko
toimijoita.

Tiina Apilo

Tiina toimii erikoistutkijana VTT:114.
Innovaatioekosysteemien ja ekosysteemisen
liiketoiminnan lisdksi Tiinaa kiinnostaa
ennakoida uusien teknologioiden tarjoamia
liikketoimintamahdollisuuksia.

www.linkedin.com/in/tiina-apilo/

Katri Valkokari

Katri tyoskentelee tutkimuspaallikkona
VTT:lla. Tavoitteellisen yhteistyon erilaiset
muodot kumppanuuksista ekosysteemeihin
ovat hanelle keskeinen aihepiiri, samoin data
talouden ja kestdvén liiketoiminnan

kysymykset.

www.linkedin.com/in/katrivalkokari/

Lisétietoa:

www.vttresearch.com/fi/uutiset-ja-tarinat/viisi-kysymysta-ja-

vastausta-innovaatioekosysteemeista

Ekosysteemi:
Kilpailu & yhteistyo,
kerroksellisuus

Klusteri, osaamiskeskittyma:
Sopivien olosuhteiden
[uominen

Arvoverkko / -ketju:
Toimijoilla selkeit roolit

Parvi:
Yhteinen ongelmanratkaisu,
parvidly

Kuva 1. Inspiraatiota yhteistyénorganisoimiseen biologiasta.

Luonnossa

Elioyhteisd + eloton yhteisd.

Saman lajin keskittymi
lajityypillisesséd kasvuympéristossa.
Esimerkiksi méinnikk, kuusikko
tai varvikko.

Eliblajien ravintoketju / -verkko
saalistajista ja saaliista.

Kollektiivisesti kiyttdytyvit saman
lajin edustajien joukko.
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verkostoja ja alliansseja. Ekosysteemi on skaalau-
tuva késite, joten ekosysteemit ovat myds toisiinsa
linkittyvié, kuten luonnossa lampi, joki, jérvi ja
meri. Kehittdmisen ndkokulmasta ekosysteemit
sopivat systeemisten haasteiden ratkaisemiseen.

Klusterit ja osaamiskeskittymit ovat samal-
la toimialalla ja samankaltaiseen osaamiseen tai
samojen resurssien hyodyntdmiseen perustuvien
toimijoiden yhteistydmalleja. Ndiden tavoitteena
on tyypillisesti osaamisen vahvistaminen, tai toi-
mintaympariston kehittdminen, esim. koulutuksen
kehittiminen tai julkisen rahoituksen varmistami-
nen.

ArvoKetjuilla, -verkostoilla tai toimitusket-
juilla kuvataan yhteisty6té tuotteen tai palvelun
tehokkaan tuottamisen ympérilld. Kehittiminen
néissi ketjuissa ja verkostoissa tapahtuu yhden
paédtoimijan vetdiméana.

Tuotekehitysallianssit ja yhteisty6foorumit,
mahdollistavat kriittisen massan kokoamisen seka
uudenlaiset osaamisyhdistelmét paremmin kuin ar-
voverkostot. Allianssien rakentamisessa sopiminen
vastuista ja velvollisuuksista seké yhteis- ja ristiin-
omistamisen muodot ovat keskeisia.

Allianssimalleihin liitetddn usein kysymykset
kilpailulainsdédénnosté, ja mahdollisuudet yhteisen
kehittimiseen, asiakasratkaisujen tarjoamiseen, tai
kansainvélistymiseen saatetaan jattad kayttdmatta
uskalluksen puuttuessa. Seké arvoverkostoissa etti
alliansseissa suorat sopimukselliset suhteet toimi-
joiden vélilla méérittelevit, ohjaavat ja rajaavat
yhteistyoOta.

Parviilya hyodyntéiviit parvet, joiden esiku-
via luonnossa ovat saman lajin ryhmét, ovat nopei-
ta ja itseorganisoituvia ryhmié, jotka kerddntyvét
yhteisten ideoiden, ongelmien ja projektien ympé-
rille osaamisen ja kiinnostuksen perusteella. Eko-
systeemin sisélld kokoontuvat parvet ja avoin ver-
taistyOskentely voivat viedd ketteridsti eteenpéin
osakokonaisuuksia, ja mahdollistaa ekosysteemi-
toiminnan riittdvén uudistumisen.

Ekosysteemiajattelun 1ahtokohdat

Ekosysteemiajattelu perustuu ajatukseen, ettd
ekosysteemi tuottaa laajapohjaisen ja vuorovaikut-
teisen yhteistyon kautta samasta panoksesta enem-
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mén kuin toimijat yksin. Ekosysteemi kehittyy jat-
kuvasti seki toimijoiden tavoitteellisten ettd sattu-
manvaraisten toimien vaikutuksesta ja myds rin-
nakkaisesti ympdriston kanssa. Ndiden vuorovai-
kutus- ja riippuvuussuhteiden ymmartdminen on
keskeistd ekosysteemin toiminnan ohjaamisessa
sekd vaikuttavuuden tavoitteiden asettamisessa ja
kehityspolun ennakoinnissa. Ekosysteemit eivit
ole ainoastaan yhteyksien luomista. Ne ovat jatku-
vasti kehittyvié jarjestelmié, joiden kriittisiin omi-
naisuuksiin kuuluu itseorganisoituminen ja uudis-
tuminen. Ekosysteemeissa useat (parvi)verkostot
toimivat ja jarjestaytyvat uudelleen ilman hierark-
kista ohjausta.

Ekosysteemeissé ei yleensi ole hierarkkista
rakennetta ja selkeédé auktoriteettia. Tulosten saa-
vuttamiseksi tarvitaan silti erilaisia yhteistyotd
ohjaavia mekanismeja. Ekosysteemitoiminta on
suunniteltua. Ekosysteemit toimivat kahden peri-
aatteen varassa, jotka ovat yhteinen tavoite ja yh-
dessi sovittu toimintalogiikka. Samalla on muis-
tettava, ettd ekosysteemissé toimijoiden omat int-
ressit ja yhteiset tavoitteet vaikuttavat rinnakkai-
sesti, osin my®os ristiriitaisesti, ja tekevét toimin-
nasta jatkuvasti muuttuvaa.

Ekosysteemien toiminta mahdollistaa jatkuvan
uudistumisen. Taysin avoimissa ja uudelleen kyt-
keytyvissd toimintamalleissa korostuu jatkuva uu-
den etsinti ja ekosysteemin yhteinen agenda on
melko véljd. Avointen mallien haasteena on tyypil-
lisesti agendan pirstaloituminen. Lisédksi kokonai-
suuden rakentuminen useista saman aikaisesti ke-
hittyvisté palasista on sumeampaa kuin suljetum-
missa malleissa.

Ekosysteemin elinvoima ja
kehittyminen

Ekosysteemin luonne ratkaisee, miten sen
elinvoimaisuutta ja vaikuttavuutta arvioidaan. Eko-
systeemi on elinvoimainen, kun se toimii tehok-
kaasti ja samanaikaisesti uudistuu riittdvésti. Inno-
vaatioekosysteemisséd uusien avausten ja uuden
osaamisen syntyminen on keskeinen merkki toimi-
vuudesta. Ekosysteemin elinvoimaisuutta voidaan
mitata kolmella mittarilla: tuottavuudella, robusti-
suudella ja monipuolisuudella. Ekosysteemin tuot-



tavuudella tarkoitetaan sitd, miten ekosysteemi
pystyy luomaan uusia tuotteita ja palveluita mah-
dollisimman pienilld kustannuksilla. Robustisuus
kuvaa ekosysteemin kyvykkyyttd selvitid uusien
teknologioiden kaltaisista murroskohdista. Moni-
puolisuudella tarkoitetaan tissd ekosysteemin ka-
pasiteettia uudistua ja luoda uusia "nichejd", joista
voi esimerkiksi myohemmin nousta ekosysteemin
nykyisen alustan ja teknologian korvaajia.

Miten toimia ekosysteemeissa?

Yhteistoiminta muodostuu motivaatiosta (mik-
si), toimintamallista (kuka ja mitd) ja toimintata-
voista (miten). Keskindinen vuorovaikutus, kom-
munikointi ja viestintd ovat organisaatioiden vé-
lisessd yhteisty0ssa avaintekijoitd. Oleellista on
toimijoiden kyky neuvotella yhteisisté tavoitteista
ja hyodyisti kaikille osapuolille seké siten muo-
dostaa jaettu nikemys yhteistyon merkityksesta.
Vaikka yritysten rajat tulevatkin yhi huokoisem-
miksi, ekosysteemisessé liiketoiminnassa, yritysten
rajapinnat ovat keskeinen tekija. Vield tarkemmin,
rajapinnoilla tydskentelevit ihmiset, jotka kéytén-
ndssi hoitavat ekosysteemin ylldpitdmisen. Raja-
pinnoilla tydskentelevien ihmisten toimintavalmiu-
det pohjautuvat henkildiden rooleihin eli organi-
saation toimintatapoihin ja ekosysteemin yhteisiin
kaytantdihin. Tavoitteena on luoda tila, jossa tie-
don jakaminen ja etenkin uuden tiedon tuottaminen
yhdessé, oppiminen ja ongelmanratkaisu mahdol-
listuisivat.

Ekosysteemit uudistumisen
kithdyttijina

Toimijoiden oppiminen yhdessé mahdollistaa
jatkuvan ekosysteemin uudistumisen ja monialai-
sen innovaatiotoiminnan. Green ICT ekosysteemi
on tyypillinen esimerkki, jossa eri hankkeet ja nii-
den toimijat akateemisesta maailmasta, julkishal-
linnosta, yrityksisté ja yhdistyksistd kytkeytyvat
yhteen edistiméin ICT-alan ilmasto- ja ymparisto-
tyotd. Aiheen monitahoisuus ja mahdollisuus suu-
reen vaikuttavuuteen niin luonnon kuin taloudelli-
suuden nékokulmista puhuvat yhteiskehittdmisen
puolesta.




Antti Sipila

Kirjoittaja toimii TIEKEn Green ICT
-hankkeiden projektipaéllikkoné ja vastaa
Green ICT -ekosysteemin kehittdmisesta.

Kestava kehitys

- tavoitteesta systeemisuunnittelun perustaksi

Kestiva kehitys on noussut viimeisen vuosikymmenen aikana myos [CT-alalla lisdan-
tyvéssd méadrin ajankohtaiseksi. Kestévd kehitys vaatii analyyttisen ldhestymistavan
lisdksi systeemiajattelua ja laajaa ymmérrystd vuorovaikutuksista, tai lopputulokset
jaavat vajavaisiksi. Tamai periaate pitee kaikkiin erilaisiin tieto- ja viestintdteknologian
jarjestelmiin, kuten myos talous- ja hallintojarjestelmiin.

Kestavan kehityksen lyhyt historia

”Kestéava kehitys on kehitysté, joka mahdollis-
taa nykyisten sukupolvien saavuttaa omat tavoit-
teensa vaarantamatta tulevien sukupolvien mahdol-
lisuuksia saavuttaa omansa” -YK:n yleiskokouksen
asettaman Brundtlandin komission raportti "Mei-
dén yhteinen tulevaisuutemme”.

Y114 mainittu lainaus vuodelta 1987 on yha
tunnetuin maaritelma kestavalle kehitykselle. Sen
historia alkaa kuitenkin pari vuosikymmenté aiem-
min. Teollisen vallankumouksen jalkeen ihminen
alkoi vaikuttaa ympéristoon lisddntyvassa madrin,
ja jotkut ovatkin nimittdneet 1940-luvun jélkeisté
aikaa antroposeeniksi.

WWF:n, YK:n ja yliopistojen tekemien laskel-
mien perusteella ihmiskunnan resurssien kéyttd
ylitti maapallon uusitumiskyvyn vuonna 1969.
Vastauksena tdhén haasteeseen YK perusti vuonna
1972 ympéristodiplomatiaa varten UNEP-jérjeston
(UN Environment Programme). UNEP jarjesti
kauppa- ja kehitysjérjestd UNCTAD:n (United
Nations Conference on Trade and Development)

kanssa vuonna 1974 Coyococin konferenssin ja sen

julkilausuma oli ensimmaiinen kansainvélinen
kestdavén kehityksen julistus ja Brundtlandin
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komissio perustettiin timén julistuksen pohjalta.

1970-luvulla oltiin vield alkutekijoissd ICT-
alan osalta, mm. Microsoft ja Apple perustettiin
vuosikymmenen puolivilissd. Kestava [CT-kehitys
nousi esille 90-luvun puolivélissd YK:n tutkimus-
keskuksen julkaisussa ”Information and Knowled-
ge societies”, jossa tietoyhteiskunta maaritettiin
yhteiskunnaksi, jossa 20-25 % kanssakdymisestd
tapahtuu elektronisilla vélineilla.

Nykyéén, kun kosketusndyttopuhelin on ldhes
kaikilla taskussa, joka kodista 16ytyy useampi tie-
tokone ja dlylaite, ja suurin osa sosiaalisesta kom-
munikaatiosta tehdiin app’eilla, ei kestavaa ICT-
kehitysté voi endé erottaa kestdvéstéd yhteiskunta-
kehityksestd yleensd. Tamén lépileikkaavan vaiku-
tuksen vuoksi ICT-alan merkitys kestavélle kehi-
tykselle korostuu.

Miti on kestidva ICT-kehitys?

YK:n tapa tehdd kestavaa kehitysti on 17 kes-
tavan kehityksen tavoitteen kautta, jotka on jaettu
169 eri toimenpiteeseen. Akateeminen kestavan
kehityksen keskustelu on kuitenkin jo kdantynyt
sithen, etti kestavyys ei ole kehityksen tavoitetila,
vaan systeemien sisddnrakennettu ominaisuus.




Kestivyys tulee ottaa huomioon ldhtokohtana,
samalla tavoin kuin otetaan huomioon esimerkiksi
kaytettidvyys ja turvallisuus.

Aivan kuten kaytettavyyden ja turvallisuuden
tapauksessa, tulee kestévyys huomioida suunnitte-
lun alusta léhtien ja analysoida myds erilaisten
vuorovaikutussuhteiden nostamat haasteet. Esimer-
kiksi ohjelmisto ei ole vain pala koodia, vaan se
sijaitsee kontekstissa, johon liittyvét ainakin ener-
gianldhde, infrastruktuuri, palvelin, paatelaite, tie-
tokanta ja tietoverkko. Kaikilla néilla osilla on vai-
kutus jérjestelmin kokonaiskestivyyteen.

Kestdva kehitys kuvataan yleensé ulottuvuuk-
sien kautta. Perinteisessd mallissa néité ulottuvuuk-
sia olivat sosiaalinen, taloudellinen ja ympéristo-
ulottuvuus. Liséksi on ehdotettu kulttuurista ja
hallinnollista ulottuvuutta, seké etenkin tekniikan
aloilla teknisté ja inhimillistd ulottuvuutta. Opti-
maalinen kestidvyyspiste on ldhes vadjaamatta
kompromissi eri ulottuvuuksien vélilla. Vihreélla
ICT:114 on perinteisesti tarkoitettu nimenomaan
ICT:n ilmasto- ja ymparistovaikutuksia, eli ympé-
ristoulottuvuutta.

Vihred ICT on myds alan keskeinen ongelma-
kenttd. Valtavaa vauhtia kehittyva teknologia on
mahdollistanut nopean kasvun, laitteiden laskenta-
teho on 300 000 kertaistunut 30 vuodessa. Samaan
aikaan ohjelmistojen laiteresurssivaatimukset ovat
kasvaneet samaan tahtia. Yhdistettyna laitteissa
kéytettyihin haitallisiin kemikaaleihin ja raaka-
aineisiin, matalaan kierritysasteeseen ja elinkaaren
energiankulutuksen painottumiseen kayton ulko-
puolisiin vaiheisiin, on aiheutunut e-jéatteiden ja
energiankdyton eksponentiaalinen kasvu.

Motiva Oy:n kiertotalousasiantuntijoiden mu-
kaan elektroniikkajatteesté kierrdtetdin maailman-
laajuisesti alle viidennes, Suomessa alle kolman-
nes. Liikenne- ja viestintiministerion ICT-alan
ilmasto- ja ympéristoohjelman mukaan ala kayttaa
noin 5 % maailman energiasta. Nopeimmin kasva-
vana energiankdyttdjdni sen energiantarve tulee
kolminkertaistumaan vuosien 2015-25 vililla.

Kestadvien systeemien suunnittelu

ICT-alalle on ndiden systeemisten vaikutusten
kartoittamiseen luotu viisi-ulottuvuuksinen
Sustainability Awareness Framework (SuSAF)
tyokalu. Kaikkien systeemien rakentaminen alkaa
suunnittelusta ja SUSAF:in avulla voidaan suunnit-

teluvaiheessa tehda selked analyysi jarjestelmén
kestidvyysvaikutuksista ja niiden vuorovaikutuksis-
ta. SuSAF-kehys on monipuolinen tyokalu ja sitd
voidaan kayttad kaikenlaisiin jarjestelmiin isoista
infrastruktuurien arkkitehtuureista yksittdiseen
ohjelmistoon. Tamén liséksi se soveltuu prosessien
ja hallintojérjestelmien suunnittelun avuksi.

Vuorovaikutukset voivat olla keskindisesti
toisiaan kohtaan auttavia, haittaavia tai neutraaleja.
Esimerkiksi ohjelmistoissa latausaikojen optimoin-
ti mahdollisimman lyhyeksi energiankulutuksen
pienentdmisen vuoksi ymparistoulottuvuudessa
parantaa myds kaytettavyyttd inhimillisessd ulottu-
vuudessa. Toisena esimerkkind runsas raskaiden
kirjastojen kdytto véhentdd tuotantokustannuksia
taloudellisessa ulottuvuudessa, mutta lisaa laite-
resurssien kayttod huonontaen ymparistoulottu-
vuutta. Kolmantena esimerkkind voidaan ottaa
teknisen ulottuvuuden teknologioiden valinnat,
jotka eiviét ndy kayttdjille ja ndin ollen vaikuta
inhimilliseen ulottuvuuteen.

Systeemiselld ajattelulla eteenpéin

Kestdvan kehityksen tutkimus on edennyt
harppauksin viimeisten vuosikymmenien aikana.
Pédosa tistd tutkimuksesta on yha ollut analyyttista
ja usein keskittynyt yhteen kestdvyyden osa-aluee-
seen. Arvioiden mukaan biodiversiteetti on kaven-
tunut noin 6 % 80-luvulta ja ilmasto ldmmennyt
noin 1,1 astetta viimeisen sadan vuoden aikana.
Sosiaalisen median haitat nuorten mielenterveydel-
le ja keskittymiskyvylle ovat tulleet ilmeisiksi. Va-
luutasta 93 % on virtuaalista ja tima on ollut osa-
naan aiheuttamassa inflaatiokriisid taloudessa, tois-
ta kertaa 15 vuoteen.

Nopeassa teknologiakehityksessé synteesinen
tutkimus, joka ottaa huomioon uusien innovaatioi-
den vuorovaikutukset ekosysteemeissa, seka so-
siaalisissa ja taloudellisissa jarjestelmissa, on tar-
keéd ja siksi systeemiajatteluun ja -suunnitteluun
on syytd panostaa enemman voimavaroja.

Lisatietoa:

- Karlskrona Manifesto of sustainability in
design: https://sustainabilitydesign.org/

- The Sustainability Awarenéderamework
Workshop guide: https://zendgo.org/record/
3676514 Sosiaalisilla innova a
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Pentti Salmela, FM

Kirjoittaja on tyoskennellyt IT -alan johto- ja
asiantuntijatehtdvissd suurissa suomalaisissa
organisaatiossa, kuten Kemira Oy, Oy Lohja
Ab, Alko-Yhtiot Oy ja Tyoterveyslaitos.

Innovaatiot yhteiskunta-

kehityksen perustana

”Lonnrot ndki Sampo-kuvassa kaikkien elinkeinojen symbolin. Muinaiskansan kielessd
ei ollut vield sellaisia yleiskdsitteitd kuin “elinkeino” tai "tuotanto” ja vield vihemmdn
“tuotantokoneisto” (tai “tietotekniikka”, kirjoittajan lisdys). Mutta alkukantainen
kansa tiesi jo haaveilla uuden tekniikan tulevista saavutuksista.

Kansan runollinen mielikuvitus ei ilmentdnyt tditd uskoa ja

toivoaan abstraktisenaajatuksena, vaan konkreettisena Sampo-kuvana.’

1. Kalevalainen yhteiskuntakehityksen
selitysmalli

Kansalliseepoksemme Kalevalan 10. runo ker-
too Sammon syntytarinan. Tuolle ihmelaitteelle on
kehitelty monenlaisia selityksid. Mutta tuo ylld ole-
va Lonnrotin ndkemys Sammosta avaa mahdolli-
suuden tarkastella innovaatioiden yhteiskuntakehi-
tyksen vilistd suhdetta.

Sammon taonta ei onnistunut seppo Ilmariselta
kerralla, vaan ahjosta nousi useita harjoituskappa-
leita. Ensin ilmestyy ahjosta metséstyksen viline
jousi, sitten kalastusneuvo vene, jota seuraa karjan-
hoitoa edustava hieho ja sen jélkeen maanviljelyk-
sen tdrkein véline aura. Seppo [lmarinen ei kuiten-
kaan tyydy, ennen kuin hén saa ahjosta ilmesty-
maian kirjokantisen Sammon, jossa ovat yhtyneini
kaikkien tuotantovilineiden edut.

Sammon prototyypit siis symbolisoivat kunkin
yhteiskuntavaiheen tarkeintd tuotantovélinettd ja
taistelu Sammosta on vertaiskuva kilpailusta, kuka
omistaa tuotantovilineet. Kalevalan urhot taistele-
vat kansan yhteisonnen puolesta.

Kuvan 1 yhteiskuntakehityksen kalevalaisessa
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Kalevala, karjalais-suomalainen kansaneepos,
alkusanat, Petroskoi, 1975

selitysmallissa Sammon erilaiset esiversiot on esi-
tetty kehityksen mahdollistavina innovaatioina.
Kunkin innovaation levidmisté ja vakiintumista on
kuvattu S-kayralla.

Ensimmaiinen Sammon versio, jousi, symboli-
soi sen ajan tdrkeintd innovaatiota, jolloin ihminen
eli padasiassa metséstyksestd. Vene (venho) laa-
jensi ihmisen litkkkumismahdollisuuksia, edisti ta-
varan kuljetusta ja kaupankéyntid, ihmiskunnan
logistiikkatoimintoja merkittévillé tavalla. Hieho
oli ihmisen paimentolaisajan ja aura agraariyhteis-
kunnan vertauskuva. Tdmén selitysmallin mukaan
viidentend ahjosta noussut Sampo symbolisoi teol-
lisuusyhteiskunnan tuotantovilineistdd, tehtaita ja
koneita. Jos edelleen jatkamme tété selitysmallin
kehittelya aina tietoyhteiskuntaan saakka, saamme
Sammon viimeisimmélle prototyypille uuden seli-
tyksen: Sampo symbolisoi tietoyhteiskunnan tér-
keintd tuotantovélinettd, joka on tietokone.

Sammon takomistarinasta on l0ydettavissi
merkittdvad oppia innovaation kehittdmiseen: Pro-
toilu, koeversioiden rakentaminen on tirkedssa
roolissa. Seppo Ilmarinen ei ollut tyytyvdinen
Sam-mon esiversioihin, vaan hin ”tunki ne



mahdollisti

selitysmalli

takaisin tulehen” ja jatkoi takomistaan, kunnes
onnistui. Eli aikaisempia keksintdja pitdd osata
kéayttdd hyvéksi, kun innovaatiota kehitetdén.

Kaikilla suurilla keksinnéillé ja kehitykselld
on kdénteinen puolensa (Jin ja Jang). Sota on tésté
nékyvin muoto. Reviirialueen laajentaminen on
taannut heimon elossapysymisen. Kautta aikojen
teknisid innovaatioita on pyritty hyodyntdméain
muiden heimojen ja kansojen alistamisessa, tuhoa-
misessa seké heidin alueiden valtaamisessa. Uudet
aseet tuovat kansalle voimantunnetta. Hitler ei ollut
ensimmdinen eikd viimeinen kansanjohtaja, joka
lupasi paraatien ja ase-esittelyjen, uusien innovaa-
tioiden, innostamalle kansalle lisi4 elintilaa.

Eurooppalaiset valloittivat Etelé- ja Pohjois-
Amerikan alkuperdiskansoja paremman sotatek-
niikkansa avulla. Purje- ja hoyrylaivoilla he pystyi-
vt ylittiméén Atlantin valtameren. Ylivoimaisilla
tuliaseillaan he kukistivat alkuperéisten asukkai-
den, intiaanien joukot.

Monet Kalevalan kertomukset sivuavat raudan
syntyd. Ndidenkin sankareiden paremmuus saattoi
perustua vihollisiaan parempiin terdaseisiin.

Yhteiskunnan mahdolisti  tieto-
kehittyminen rahdollist teollisen yhteiskunnan
agraari- yhteiskunnan
mahdollisti yhteiskunnan
uudisti pmr‘l’_lEﬂtﬂlE.l&
N kuljetuksia, yhteiskunnan
uudisti logistiikkaa
metséstysta
sodankdyntid
Sammon  jousj/  ven lehma aura teollinen
prototyypit/ koneisto
kehityksen mahdollistaneet innovaatiot e
Kuva 1: Innovaatiot yhteiskuntakehityksen perustana, (Supply chain) Kalevalainen .
. ‘Salmela

2. Tiedon historiasta

Samaan aikaan, kun ihminen on rakentanut
fyysistd maailmaansa, hén on jirjestdnyt sité ja
ympérilld olevaa maailmankaikkeutta. Tiedoille,
tapahtumille ja asioille on annettu merkityksié ja
selityksid. Tapahtumat on koottu kertomarunoiksi
ja tarinoiksi. Niitd on laulettu ja ne on saatettu
kirjoittaa muistiin, tallentaa. Ihmisen tiedon maail-
ma on kulkenut tekojen ja tapahtumien rinnalla.

Kalevalainen maailman kehitysmalli ei sekdén
ole niin materiaalikeskeinen kuin kuva 1 antaa
ymmaértid. Runoissa tavoitellaan selitystd maail-
man synnylle, avaruuksille, auringon ja kuun kier-
rolle sekd ihmiseldmélle. Tieto ja tietiminen ovat
Kalevalassa suureessa roolissa. Oikeastaan tieto ja
sanan voima laitetaan materiaan perustuvan voi-
man edelle. Vdindmdinen laulaa suohon kovim-
matkin miekkamiehet. Pohjolassa héin saa laulul-
laan avattua sen kivilinnan portit, johon Sampo on
kétkettyné. Tiedolla ja sanoilla ratkotaan ongelmia,
hallitaan luonnonvoimia ja ohjataan sotia seka
maailman tapahtumia. Yhteiskunnan kehittyminen
ei ole perustunut pelkkiin teknisiin innovaatioihin.
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valistd viestintda

Informaatiohistorian kddnnekohdat! innovaatiot

Viestinndn
kehittyminen
mahdollisti
dokumentoinnin ja
paransi kirjallisen viestinndn,
henkildiden kehitti tallentamista

mahdollisti

nopeamman
tiedonsiirron ja
mahdollisti joukkoviestinnén,
kehitti tiedon on-line kehitti tallentamista
tallentamistaja  Stdviestinnan
joukkoviestintéd

Aika

Kuva 2: Innovaatiot ja viestinndn kehittyminen

Materiaalin muovaaminen, késittely ja liikuttelu
vaativat tuekseen osaamista ja informaatiota. Inno-
vaatiot perustuvat tietoon ja osaamiseen.

Karl Erik Sveibyn mukaan (1986) yrityksissi
on kaksi kiintedssé suhteessa toisiinsa olevaa pe-
rusvirtaa. Han kéyttda niistd nimityksié, jotka ovat
tunnistettavissa my0s yhteiskunnan historiallisessa
kehityksessa:

- Supply Chain (toimitus- tai materiaalivirta) ja
- Knowledge Chain (tieto- tai tietdmysvirta).

Stevensin (1986) mukaan ihmiskunnan informaa-
tiohistoriassa on erotettavissa kadnteitd, jotka ovat
olleet niin merkittdvid, ettd ne ovat vaikuttaneet
ajattelutapoihin. Néitd suuria kdénteité, jotka ovat
leimanneet pitkid aikakausia, ovat:

- inhimillisen kielen synty,

- kirjoitustaidon ja

- kirjapainotaidon keksiminen sekéa

- elektronisen tiedonvilityksen ja -késittelyn
kayttoonotto.

Paitsi ajatteluun ndma suuret kdénteet ovat vaikut-
taneet ihmisen kaikkeen toimintaan, viestinta- ja
oppimistapoihin.

Néin kuvan 1 kehitysmalli saa rinnalleen ku-
vassa 2 esitetyn viestinnin kehittymistd kuvaavan
mallin (kirjoittaja on lisénnyt puhelimen keksimi-
sen yhdeksi suureksi kddannekohdaksi). Siin infor-
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P. Salmala

maatiohistorian suuret kdénnekohdat on esitetty
viestinnin kehityksen takana olevina, sen mahdol-
listavina innovaatioina. Kukin omalla tavallaan
on kehittdnyt viestintdd ja joukkoviestinnin, doku-
mentoinnin seka tiedon tallennuksen mahdolli-
suuksia. Tdssé kehitysmallissa kaikki suuret kek-
sinnot ovat edelleen olemassa. Uudet innovaatiot
ovat tdydenténeet edellisia.

3. Innovaatiot — osaamisen ja materian
yhdistdmista

Kuva 3 esittéd tieto- (kuva 2) ja materiaalivir-
ran (kuva 1) suhdetta toisiinsa. Lépi historian ne
ovat kulkeneet rinnakkain. Tieto on ohjannut mate-
riaa ja tapahtumia. Sitd on tarvittu jokapdivdisessa
eldméssa ja eldmén suunnittelussa. Tietoa on ke-
ratty kokemuksista ja oppia on siirretty seuraaville
sukupoville. Alusta saakka tieto ja osaaminen ovat
olleet mukana kaikissa ihmisen kehittelemissi
apuvilineissd, tuotteissa ja hydodykkeissd — inno-
vaatioissa. Innovaatiotoiminta on paikallistettavis-
sa tieto- ja materiaalivirtojen vélimaastosta.

Hyddykkeet ja tuotteet ovat kokoon pantu
komponenteista, raaka-aineista ja osaamisesta.
Niiden keksiminen on perustunut kaytossi oleviin
tuotteisiin. Ajan kuluessa tiedon suhteellinen osuus
tuotteissa ja palveluissa on kasvanut. Tietotuottei-
den méiéra on lisddntynyt ja kaikkiin, materiaali-
tuotteisiinkin siséltyy pitkd osaamisen historia.



Tietovirta

Materiaalivirta

Kkaytossé olevia apuvéline

tietoa, osaamista

, tuotteita, raaka-ainelta

Kuva 3: Tieto- ja materiaalivirta Innovaatioiden, apuvilineiden, tuotteiden ja

hyodykkeiden synty

4. Mitd tieto ja tekniikka eivit tavoita?

Lietsoi pdivin, lietsoi toisen,
Lietsoi kohta kolmantena,
Pdivin kolmannen perdstdi

Katsoi ahjonsa alusta,

Lietsimensd liepeheltd:
Neito tungeiksen tulesta,
Punaposki lietsimestd,

Jo ihastui llmarinen.
Takoi korvat neiollensa:
eipd korvat kuulekana.

Niin sovitti suun sorean,
Saanut ei sanoa suuhun
eikd silmdhdn suloa.
Sanoi seppo llmarinen:
"Oisi tuo sorea neito,
kun oisi sanallisena,
mielellisnd, kielellisnd.

Ote Kalevalan 37. runosta

Paitsi valtaa ja kunniaa Kalevalan sankarit etsivét
itselleen naista ja rakkautta. Kaikki tuntevat Véiné-
mdisen, traagisen ldhestymisyrityksen Ainoneitoon
nihden. Ei tiedon, eikd tietdmisen (Knowledge
Chain), ei edes viisauden eiké kauniiden sanojen

— jotka hén varmasti taisi — avulla maan kuulu

F Samela

tietdja saavuttanut haluamaansa rakkautta. Ilmari-
nen ldhestyi asiaa toista (Supply Chain), sepin
taitojen kautta. Samalla sitkeydelld, kun Ilmarinen
takoi Sampoa, hén takoi itselleen naista. Kuten ylla
oleva katkelma Kalevalasta osoittaa, hinenkééin
kokemuksensa eivit olleet kovin rohkaisevia.

Ilmarinen heittddkin haasteen virtuaalimaail-
man, robottien ja tekodlyn rakentajille. Ehk& nyky-
ajan sepdt ovat hantd onnekkaampia tai taitavampia
takojia.

Osakan yliopiston élyllisen robotiikan labora-
torion johtaja professori Hiroshi Ishiguro laittoi ro-
bottinsa nédytteleméén yhtd piéroolia Saoynara
-elokuvassa.

“Ihmisndyttelijét antoivat kuitenkin
palautetta Geminoid-F:n kanssa
tyoskentelystddn:
robotti ei osaa olla ldsnd...

2

Suomen kuvalehti, 2017

Artikkeli perustuu CxO Academyn 2018 julkaise-
maan Tietoyhteiskunnan kaksi puolta -kirjaan.
Kirjan ovat toimittaneet Reino Myllymaéki, Pentti
Salmela ja Risto Nevalainen
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ainulainen

on tutkinut tyurallaan véeston
, sen mittaamista ja kehittinyt
dyntamista palveluiden

n sosiaalilddketieteen dosentti,
asiantuntemuksena on nuorten
1. etunimi.sukunimi@diak.fi

lina Ylikoski

rjoittaja on Diakonia-ammattikorkeakou-
un kehitysjohtaja, joka edistdd tyokseen
innovatiivisten TKI-ratkaisujen yhteiskehit-
tamista. etunimi.sukunimi@diak.fi

Tie Euroopan parhaaksi sosiaaliseksi

innovaatioksi — Zekki.fi
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Sosiaalisilla innovaatioilla tarkoitetaan yksiloiden
ja yhteisdjen eldménlaatua ja hyvinvointia paranta-
vien toimintamallien, prosessien tai muiden ratkai-
sujen muotoilua ja kayttoonottoa (OECD 10.3.
2023). Ongelmat, joita sosiaalisten innovaatioiden
avulla pyritdan ratkaisemaan, ovat tyypillisesti il-
keitd, monimutkaisia ja systeemisié ja niitd ratko-
maan tarvitaan niin kansalaisyhteiskunnan toimi-
joita, ratkaisujen loppukayttdjid, tutkijoita kuin
julkisen ja yksityisen sektorin tahojakin. Artikke-
lissa kuvataan Diakonia-ammattikorkeakoulun
(Diak) tutkijoiden tutkimustyon tulosten siirtymi-
nen monen toimijan vélisen yhteiskehittimisen
kautta ihmisten arkea parantavaksi ratkaisuksi eli
Zekki fi — digipalvelun kehityspolku Euroopan
parhaaksi sosiaaliseksi innovaatioksi.

Digitaalisille tukipalveluille on tarvetta

Lasten ja nuorten pahoinvointi on lisdéntynyt
yhteiskunnassamme. Koronapandemian seuraukset
ovat vain jddvuoren huippu, ongelmat ovat kasau-
tuneet jo useiden vuosien ajan. Erilaisten tukipal-
velujen tarve on ilmeinen. Sddstopaineiden ja suur-
ten vélimatkojen vuoksi erityisesti digitaalisiin tu-
kipalveluihin ladataan Suomessa nyt paljon odo-
tuksia. Virtuaalimaailma ja uudenlaiset tekniset
ratkaisut voivat tarjota véyldn antaa ja saada tukea
erilaisissa eldaméntilanteissa, ja palvelujarjestelméa
pitdisikin kehittii ja tehostaa huomioimalla digi-
taalisten vélineiden mahdollisuudet. Samalla kun
digitaalisia palveluita lisatadn, pitdd kuitenkin kiin-
nittdd erityistd huomiota siihen, etta tuen tarvitsijat
- my0s heikoimmassa asemassa olevat - loytavat
ne. Tarkoituksenmukaisten ratkaisujen kehittami-
nen vaatii ekosysteemin, jossa ongelmien ratkaise-
miseksi vaadittavat toimijat ja loppukayttajat ote-
taan mukaan kehittdmiseen.

Monimutkaisiin ongelmiin vastaaminen
vaatii yhteiskehittamista
Nuorten hyvinvoinnin ongelmat tuottavat
pédanvaivaa paitsi nuorille itselleen, myos heidédn
laheisilleen ja auttajatahoilleen. Ongelmat ovat
toisiinsa kietoutuneita ja p%nvoinnin taustalla
Zwoi olla niin yksindisyytti, mielen-
erveyden ongelmia, huonoa itse-
tuntoa, vaikeuksia perheessa,
sairauksia kuin paihdeon-
gelmiakin. Yhteiskunnan
tasolla nuorten

pahoinvointi aiheuttaa merkittidvid kustannuksia
(Hilli ym. 2017). Liséksi menetetdén mittaamatto-
man arvokasta potentiaalia tulevaisuutta ajatellen.

Eri asteiset ongelmat vaativat erilaisia ratkai-
suja. Erityisesti monimutkaiset ongelmat vaativat
eri ndkdkulmien ja toimijoiden yhteistyoté, yhteis-
kehittdmistd. Vaikuttavien sosiaalisten innovaatioi-
den kehittdminen edellyttdd vankkaa tutkimustaus-
taa, ketterdd kehittdmistyotd, kdytannon toiminnan
tuntemista, kumppanuuksia, erilaista osaamista ja
yhteiskehittimisen madratietoista johtamista. Tut-
kimusten perusteella hyvét ratkaisut vaativat yh-
teistd kehittdmisté erityisesti niiden kanssa, joiden
oletetaan hyotyvén valmiista interventiosta (Brand-
sen ym. 2018, Suoheimo 2019).

Zekin kehitysprojektissa tdhdattiin nuorten
tuen saamista helpottavaan, tietoon ja tutkimukseen
pohjautuvaan nuorildhtoiseen ratkaisuun, joka tu-
kisi hyvinvointia ja madaltaisi nuorten kynnyksié
avun ja tuen hakemisessa ja vastaanottamisessa.
Nuoria palkattiin hankkeeseen tasaveroisiksi kehit-
tdjiksi ja nuorten liséksi kehittdmiseen otettiin mu-
kaan tutkijoita, asiantuntijoita, nuorten kanssa
tyoskentelevid ammattilaisia, Diakin opiskelijoita,
palvelun tarjoajia seka teknisen kehittdmisen
osaajia. (Paananen ym. 2021).

Kehittdmisen taustalla pitkédjénteinen
tutkimusty6

Zekin kehittdmisen taustalla on Diakissa tehty
3X10D-elaméntilannemittarin tutkimus- ja kehit-
tamistyo (Kainulainen 2019) seké tieto nuorten ja
tukipalveluiden kohtaamisen vaikeuksista (Paana-
nen ym. 2019). Zekissd hyddynnetdaan 3X10D-elé-
méntilannemittaria, joka kehitettiin Diakin ja Kuo-
pion kaupungin yhteistyona (Juutinen & Kainulai-
nen 2017) parantamaan erityisesti niille nuorille
tarjottavia tukipalveluita, joilla oli tuen tarvetta
monilta sektoreilta. 3X10D-eldméntilannemittarin
kehittdmisella tuotettiin ammattilaistyohon véline
nuorten hyvinvoinnin kokonaistilanteen arvioimi-
seksi. Vaikka mittari tuottikin erinomaisen tilanne-
kuvan koetusta hyvinvoinnista, nuorten nakokul-
masta tuen hakemiseen liittyvit kynnykset olivat
kuitenkin edelleen olemassa.

Tutkimustietoon ja kaytannon kokemukseen
perustuen seuraavassa kehitysvaiheessa alettiin
tarkastella yhdessé nuorten kanssa tuen tarpeita,
tarjolla olevia tukipalveluita ja tukipalveluiden
nuorille asettamia, usein ammattilaisille huomaa-
mattomia kynnyksid. Nuoret analysoivat itse
myos nuorille suunnattuja

digipalveluita ja niiden
saavutettavuutta nuoren
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rvittavan tuen saaminen takkusi
dssd. Nuorten oli hankalaa
nantilannettaan tai tuen tar-
eluita oli paljon, tai ehka
i, nuoret kokivat hankalaksi 16ytda
ipalveluista, jotka voisivat juuri
olla avuksi.
dhdettiin visioimaan ratkai-
[Oytyva palvelu, joka antaisi
a elaméntilanteesta ja ohjaisi
een sopivien tukipalveluiden luo.
ittamisprosessissa hyodynnet-
ti-mallia, missa ongelmanratkaisu
in tarkastellen asioita ensin laajasti
viointia ja myohemmin tietoa jasen-
iden seka arvioiden ja timin pohjalta

isua jouduttiin iteroimaan useiden tes-
sten ajan. Iterointikierrosten ja haastat-
ohjalta paadyttiin muodostamaan Zekkiin
) yttajaproﬁlha vastaajien oletettujen tar-
pelden mukaisesti. Kayttijéprofiilien palvelupolul-
le hahmottui Zekissa kolme tarkedd kontaktipis-
tettd: ensimmaéisessd vaiheessaZekki kysyy “’kuu-
lumisia” ja tdmaén jdlkeen reagoi tai “tarttuu’ néi-
hin kuulumisiin seké lopuksi saattaa vastaajan
”Lempedsti ja lujasti eteenpdin”. Kymmenen
kumppaniorganisaation kanssa toteutettiin yhteensa
23 tydpajaa, joissa nuoren tarpeita ja tukea ldhes-
tyttiin laajasti nuorten ja asiantuntijoiden kokemus-
ten kautta ja arvioitiin Zekin ensimmaisen version
toimivuutta. Yhteiskehittimisessé panostettiin
toimijoiden sitouttamiseen, ja Zekki rakennettiin
laajan yhteistyoverkoston yhteisella tekemisella,
vahvasti palvelumuotoilun menetelmiin nojaten.
(Paananen ym. 2021.)
.. . Palvelun ensimméinen versio
Lahteet N suunniteltiin erityisesti laajan tuen

- Brandsen, T., Steen, T. & . _ tarpeessa olevaa nuorta aja-
Verschuere, B. (Eds.). (2018). Co- tellen. Zekissa korostuvat-
Production and Co-Creation: Engaging _ kin selked ja rauhallinen
Citizens in Public Services (1st ed.). Routledge. _ eteneminen aloitussivulta

- Hilli, P., Stihl, T., Merikukka, M., & Risti- i alkaen, tulevaisuu-
kari, T. (2017). Syrjaytymisen hinta — case investoinnin den uskon luo-

kannattavuuslaskemasta. Y hteiskuntapolitiikka 82(6), s. 663—675.

- Juutinen, A., & Kainulainen, S. (2017). Moniammatillisesta yhteis-
tyosta digitaaliseksi ja monialaiseksi asiakastyoksi. Teoksessa P.
Malin, K. Nousiainen & M. Tapola-Haapala (toim.). Tutkiva sosiaality. A\l =
Sosiaality6 digitalisoituvassa maailmassa (s. 38—53). Talentia ja Sosiaalityon tutkimuksen seura. 'h ,

- Kainulainen, S. (2019). 3X10D® —eldméntilannemittarin kehitystyd 2015-2019. "_ e
(Diak Puheenvuoro 28). Diakonia-ammattikorkeakoulu.

- OECD 10.3.2023. Social Innovation.

- Paananen R., Alanko, R. & Kainulainen, S. (2023). Digipalvelujen kehittdmiseen liittyy eettisid
sudenkuoppia. Dialogi 27.2.2023.

- Paananen R., Alanko, R. & Kainulainen, S. (2021). Digitaalinen Zekki-palvelu yhdistdd nuorten tarpeet
ja tarjolla olevan tuen. Kasvun tuki aikakauslehti.

- Paananen, R., Surakka, A., Kainulainen, S., Ristikari, T., & Gissler, M. (2019). Nuorten aikuisten
syrjdytymiseen liittyvét tekijét ja sosiaali- ja terveyspalveluiden ajoittuminen. Sosiaalilddketieteellinen
Aikakauslehti, 56(2).

- Suoheimo, M. (2019). Strategies and Visual Tools to Resolve Wicked Problems. The international
Journal of Design Management and professional Practise 13, s. 25-41.
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minen ja rohkaiseminen hyvinvoinnista huolehti-
miseen ja omalla polulla etenemiseen. Ideoita ar-
vioitiin ja jatkokehitettiin ja palvelusta muodostet-
tiin prototyyppi, jota testattiin laajasti. Kehittdmista
tehtiin tiiviisti iteroimalla, testaamalla ja kehitta-
malla. Zekki 1.0 julkaistiin tammikuussa 2021.
Jatkuvan kehittdmisen ajatuksella Zekin kayttoliit-
tymaén tehdadn systemaattisesti parannuksia tes-
tausten ja kerattyjen palautteiden perusteella.

Kansallisen AuroraAl-verkon
kayttoliittyméksi

Valtakunnallisten, kaikille avoimien tukipalve-
luiden lisdksi nuorilta tuli paljon toiveita saada
Zekista tietoa myos kasvokkain tarjolla olevista
lahipalveluista. Tété kokeiltiin palvelut manuaa-
lisesti kooten Oulun kaupungin, Kymenlaakson ja
Eteld-Karjalan kuntayhtymien kanssa. Palveluiden
yllépito manuaalisesti olisi koko maan osalta liian
raskas tehtdva. Zekki oli valmis kayttoliittyma ja
AuroraAl-verkon kautta Zekki pystyy hakemaan
Palvelutietovarannosta Zekin kayttdliittyméaén nuo-
ren tilanteeseen sopivia palveluita. Jatkossa osu-
vuutta parannetaan kayttdjien valintojen perusteel-
la. Paikkakuntakohtaiset suosittelut otettiin kayt-
toon syyskuussa 2022 ja Zekistd muodostui ensim-
mdiinen valtakunnallinen AuroraAl-verkkoa hyo-
dyntévé palvelu. Tekodlyn hyodyntdmiseen on
liittynyt teknisten ratkaisujen ohella myos paljon
eettisid kysymyksid (ks. Paananen ym. 2023).

Uutta palvelua lanseerattaessa sen levittami-
nen ja markkinointi on kynnyskysymys. Zekin
markkinoinnissa tavoiteltiin erityisesti nuoria seka
tahoja, joita nuoret kohtaavat eli nuorten kanssa
toimivia ammattilaisia. Zekkiin tutustui kahden
ensimmdisen vuoden aikana 100 000 kavijaa, joista
2/3 kaytti Zekkid oman tilanteensa arviointiin.
Zekki fi-palvelusta kerrotaan 1dhes 150 eri toimijan
verkkosivulla, ja eri verkkosivuilla olevien linkkien
kautta nuori paédsee suoraan Zekin etusivulle. Zekin
nuorten kehittdjaryhma on luonut Zekille omat so-
siaalisen median kanavat, joiden kautta tavoitetaan
viikoittain satoja nuoria ja nuorten kanssa toimivia
ammattilaisia. Some-markkinointi ja vaikuttaja-
viestinté ovat olleet térkeitd tietoisuuden
lisddmisessd.

Palkittu ratkaisu muuttaa tiedon avulla
nuorten palvelujen ekosysteemid

Zekin kerdémait tiedot kertovat millaista nuor-
ten arki on. Keréttyjen tietojen avulla voidaan
tarkastella, millaisia tukipalveluita nuoret valitse-
vat suosikikseen tai mihin tukipalveluun he ovat
siirtyneet. Tiedoista voidaan myos tarkastella suo-
siteltuja palveluita ja siirtymista erilaisen hyvin-
vointiprofiilin mukaan. Samoin voidaan tarkastella
tietyn maantieteellisen alueen nuorten hyvinvoin-
tia. Tukipalveluita tarjoavat voivat saada tietoa
palveluidensa kayttdjaprofiilista seka siita, ketka
valitsevat kyseisen palvelun suosikikseen. Tehtyjen
tutkimusten mukaan Zekki lisaa nuorten hyvin-
vointia ja osallisuutta monin eri tavoin. Kayttajista
62 % oli katsonut suositeltuja tukipalveluita ja 22
% oli siirtynyt tukipalveluun.

Zekilla on valtakunnallisena ja yleisend 15-25
-vuotiaiden tukipalveluna laaja-alaiset vaikutukset
kansallisesti ja potentiaalia my0s kansainvélisesti.
Se tarjoaa nuorille vilineen oman hyvinvointinsa
yllépitdmiseen ja vahvistamiseen, mutta liséksi se
tarjoaa ammattilaisille tydvélineen nuorten kanssa
tyoskentelyyn, muutoksen seurantaan ja hyvin-
vointivaikutusten arviointiin. Zekki tarjoaa myos
johdolle vélineen tiedolla johtamiseen ja nuorten ja
ammattilaisten tarvitseman yhteensovittavan johta-
misen toteuttamiseen.

Zekki on voittanut lukuisia palkintoja. Joulu-
kuussa 2021 Zekki palkittiin Euroopan innovaatio-
neuvoston parhaan eurooppalaisen sosiaalisen in-
novaation palkinnolla. Vuonna 2022 Zekki pokkasi
THL:n Tervesos-palkinnon sekéd Vaikuttavuusseu-
ran Vaikuttavuusteko-kilpailussa erityismaininnan
ja vuonna 2023 Talentian sosiaalityShon.uusia toi-
mintamalleja etsivissd Hyva kdytinto - palkinnon.
Finaaliin Zekki ylsi parasta suomalaista oppimis-
ratkaisua etsivédssd eEemeli-kilpailussa. Palkintojen
perusteluina olivat mm. palvelun kéyttéjalahtoi-
syys, vaikuttavuus ja kyky ratkaista vaikea ongel-
ma innovatiivisella tavalla. Palkinnot ovat hieno
tunnustus tehdysta tyOstd, mutta ennen kaikkea ne
kannustavat jatkamaan hyvin alkanutta TKI-ty6ta
nuorten hyvinvoinnin edistdmiseksi, yhdessd nuor-
ten kanssa.
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Innovaatiotoiminnan johtaminen
— avain yritystoiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi

Liiketoimintaympériston muuttuminen kiihtyy kiihtymistédan. Eri kyselyt osoittavat, ettd
kestdavian kehityksen rinnalla luovuuden ja innovaatiotoiminnan johtaminen on keskeisin
keskipitkan tahtdimen johtamisalue. Digitalisaatio on téssd tarked ajuri. Tarjolla on yhé
enemmaén kohtuuhintaisia ja omaan toimintaan soveltuvia ohjelmisto-, robotiikka- ja Al-
ratkaisuja. Liséksi kestdvan kehityksen alueella kiristyvé lainsdddantd, muuttuva kulut-
tajakdyttaytyminen ja alati kiristyvé kilpailu pakottavat yrityksid panostamaan innovaa-
tiotoimintansa kilpailukykyyn ja sen tuloksellisuuteen. Vakava paikka, kun riskind on, ettd

yritystoiminta taantuu, jopa loppuu.

Tassd kirjoituksessa keskitymme innovaatiojohtamisen kokonaiskuvaan. Haastetta

taynnd olevaa tehtavikenttid riittaa.

Innovaatiotoiminnalla on oma
strategisen johtamisen ulottuvuutensa

Yritysté tulee johtaa strategian liiketaloudellis-
ten tavoitteiden 1dhtokohdista. Innovaatiotoiminta
on tdmén strategisen arkkitehtuurin luontainen osa,
mutta todenndkoisesti yksi laiminlyddyimpia.
Liian harvalla yritykselle on mietittynd Kuvan 1
kaltainen kokonaisvaltainen suunnitelma omasta
innovaatiotoiminnastaan.

Innovaatiotoimintaa voi tarkastella ja suunni-
tella kolmella eri tasolla (Antola & Pohjola 2006)

- Innovaatiivuusstrategian (tai uudistumis-
strategian) taso, jossa liiketoimintastrategiaan
synkronoituna laaditaan yrityksen innovatiivi-
suusstrategia. Tahén liitetddn oma visio ja mis-
sio, hallussa oleva innovaatioportfolio seké
madritellddn johtajuus

- Innovaatiivisuuskulttuuriin taso, joka pitda
siséllddn yleiset toimintaedellytykset. Maéritel-
la4n perusarvot ja normit, johtamistyyli seké
luodaan innovatiivisuutta ruokkiva ja yllapita-
vi yritysilmasto.

- Innovaatiokiytintojen taso, jossa mairitel-
1d4n hankkeiden tavoitteet, prosessit tyokalui-
neen ja toiminnan onnistumista ja tehokkuutta
kuvaavat mittarit

Téssa kirjoituksessa keskitymme 1dhinné kahden
ylimman tason sisaltéon. Innovaatiotoiminnan
johtaminen on usein varsin pirstoutunutta, joten
koordinointia tarvitaan. Koordinaatiotoiminnan
johtaminen onnistuu, kun yrityksissd maéritelldén
innovaatiotoiminnan vastuut ja tavoitteet seka
innovatiivisuusstrategiaa tukevat toiminnalliset
mittarit. Liséksi innovaatiotoiminnan johtamis-
viestintdsuunnitelma on valttiméiton. Edes tdmén
verran.
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Avoin innovaatioympéristé

Kuva 1. Innovatiivisuuden johtamisen kulmakivet
(Antola & Pohjola 2006)

Selvid on, ettd innovaatiotoiminnan johtajan on
sielultaan oltava ennakkoluulottomampi, ndkemyk-
siltddn progressiivisempi, riskin ottajana rohkeam-
pi ja omaan intuitioonsa enemmaén luottavia ja kuin
johtajakollegansa. Koska tietoa johtamisen perus-
taksi on vdhin, jotkut padatokset ovat jotensakin
lahes arvauksia,

Innovaatiot ovat hengissd pysymisen
edellytys

Innovaation voi méaéritelld ja kuvata monella
tavalla. Usein se mielletdén uudeksi tuotteistetuksi
tuotteeksi tai palveluksi, ainutlaatuiseksi prosessik-
si tai muulla tavalla kehittyneeksi tavaksi luotta
uutta vaurautta. Sen tehtdvéné on jatkossa tuottaa
vaurautta, tehokkuutta tai hyvinvointia. Tyypilli-
simmdt innovaatioryhmét luetellaan Kuvassa 2.

Innovaatiot ovat elintédrkeitd, jos yritys haluaa



kasvaa ja vaurastua. Tama toki edellyttaa, ettd
innovaatiota voi tuotteistaa ja se kiinnostaa asiak-

kaita. Innovaatiot ovat tirkeitd mm. alla mainituista

syistd. Innovaatiotoiminnan johtamisen kannalta
haasteita riittdd (Caprelli 2021):

1.

Organisatorinen
innovaatio
Liiketoiminnallinen
parannus joka esim.
automatisoi tai virta-
viivaistaa liketoiminnan

prosesseja, parantaen
omaa tehokkuutta,

asiakastyytyvaisyytta
tai kilpailukykya

Luovuuden tukeminen. Luovuus on kas-
vun ldhtokohta. Miten saada uutta myytavaa
markkinoille vaatii innovatiivisuutta seki
trendien havaitsemista ettd niiden ymmarta-
misti. Yritys tarvitsee kokonaan uusia tuo-
te- tai palvelukonsepteja, mutta myds ny-
kyisti tuoterepertuaaria kaipaa uudistamista.
Jatkuvan parantamisen kulttuuri. Inno-
vaatiot varmistavat yritystoiminnan jatku-
misen. Johdon on huolehdittava toiminnan
ja tuote- tai palvelurepertuaarin jatkuvasta
parantamisesta, Luovuutta on ruokittava ja
sen esille saamista on tuettava paivittiisessa
tekemisessa.

Brindien vahvistaminen. Mielikuvien
tuotteille antama lisdarvo on luovuuteen ja

Sosiaalinen
innovaatio

Auttaa kehittamaan
tyoymparistoa tai ja
henkiloston keski-
naista vuoropuhelua.
Kipupisteiden vaiku-
tusten lievennettya
tiimityoskentely
paranee ja tyo-
hyvinvointi kehittyy
suotuisaan suuntaan.

Luodaan uusi tuofe,
palvelu tai naiden
kahden yhdistelma.
Taman seurauksena
yritys parhaimmassa

tulevaisuutiaan.

Tuoteinnovaatio

fapauksessa vahvistaa
markkina-asemaansa
fai turvaa taloudellista
rippumattomuuttaan. ja

Herbert Lundstrom

Kirjottaja Herbert Lundstrém (MMM) toimii
Structured Profitablity Oy:n partnerina. Pit-
kén linjan johdon konsulttina hin mm. johtaa
litketoiminnan muutosjohtamisen hankkeita
ja toteuttaa johtamisen kehittdmishankkeita.
Herbert toimii my6s ammatillisena leader-
ship coachina ja johtamisohjelmien valmen-

taja.

Ara Téahtinen

Kirjoittaja Ara Tahtinen (Ekonomi, KHT)
toimii Structured Profitablity Oy:n partneri-
na. Menestyneen toimitus- ja talousjohtajan
kokemuksella hén johdon konsulttina toteut-
taa johtamisen ja johtamisjarjestelmien ke-
hittdmishankkeita. Aran muut tirkedt kompe-
tenssialueet ovat yritysten kannattavuuden
kehittiminen seké niiden maksuvalmiuden ja

riskien hallinta.

Avoin
innovaatio

Idea tyostetaan
avoimesti monen
organisaation voimin,
joloin saadaan
Iaajemmin inputia ja
osaamista kaytfoon.
Monet tiefojarjestelma-
innovaatiot syntyvat
talla tavoin (esim. open
saurce —tuotteet)

innovatiivisuuteen pohjautuvaa tyoti. Vah-
vat brandit ovat tunnustetusti merkittavim-
pid menestymisen ajureita, ja siksi bréindien
kehittdmisté priorisoidaan.

Jo olemassa olevan maksimaalinen hyo-
dyntiminen. Innovatiivisessa organisaatio-
kulttuurissa nykyisten sindnsd hyvin toimi-
vien toimintamallien ja litketoimintaproses-
sien virtaviivaistaminen, asiakashankinta ja
kestdvin kehityksen vaatimusten tayttami-
nen on luontaisesti itsestddn selvyys.
Kilpailutilanteen, kysynniin ja trendien
ymmiértiminen ja niihin reagointi. Hyvi
innovaatiotoiminnan johtaminen tukee oras-
tavien liiketoimintamahdollisuuksien ha-
vaitsemista. Tati helpottaa kysynnén ja
asiakaskéyttiytymisen muutoksista kerto-
van datan hallinta.

Ainutlaatuinen myyntiviittimé (eng.
Unique selling point or proposition, USP)
Asiakkaat arvostavat innovaation vasta kun
tuote tuo heille havaittavaa lisdarvoa. Var-

Kestavin kehityksen
innovaatio

Disruptiivinen
innovaatio

Innovaatiot jotka
tahtaavat vahentamaan
jatteiden maaraa,
edistamaan yhteis-
kunnallista tasa-arvoa
tai poistamaan muita -
entoten terveytta tai
ymparistoa uhkaavia-
kielteisia vaikutuksia

Innovaatio, joka alussa
on seka kallis effa
pienen asiakasryhman
kaytossa mutta
tuotteen laadun paran-
tuessa ja hinnan
alentuessa innovaatio
hyvaksytaan yha vaati-
vammissa asiakas-
ryhmissa (esim.
kirjoituskone ja PC)

Kuva 2. Innovaatioiden ryhmittely (Iihde: Stanford University 2023)

Sytyke 1/2023 « 27



sinkin kilpailuilla kypsilld markkinoilla
asiakkaat odottavat saavansa enemmén
(muotoilua, uutuuden viehétysté tms.)
vastinetta rahoilleen.

7. Sosiaalisen median hyéodyntiminen
Sekd B2C ja B2B -asiakkaat ovat l4sné so-
siaalisen median alustoilla, sekd kommen-
toiden ja antaen palautetta. Nama tietovirrat
ovat ilmaiseksi innovaatiotoiminnan toteut-
tajien hyddynnettivissd. Palautteesta voi
syntya ideoita, josta aikanaan syntyy aina-
kin tuoteparannuksia mutta my0ds innovaa-
tioita.

Luovuus ja sitd kautta innovaatiotoiminnan johta-
minen leikkaa kaikkia prosesseja siind missa laatu-
ja tuottavuusajattelukin. Tutkimus- ja kehityspro-
sessi hoitaa toki tuotekehityksen. Prosessien ja
litketoiminnan kehitykseen innovaatiot, usein uutta
teknologiaa kehittden tai hyodyntéen, voivat tapah-
tua missd osassa organisaatiota tahansa (Dyché
2015). Kts. Kuva 3. Talous-, tuotanto- ja vastaa-
vien johtajien vapauttaminen innovaatiotoiminnan
johtamisvastuista on siten hyvin kyseenalainen
toimenpide.

Yrityskulttuuri luo edellytykset
innovaatiotoiminnalle

Kukoistavan innovaatiotoiminnan tarkein teki-
jé on ihmisten ja ideoiden laaja ’ristiin polyttdmi-
nen”. Tall6in innovaatiotiimeihin rekrytoidaan
eritaustaisia, eri ikdisid, monenlaisella koulutuk-

T&K -prosessi

Asiakashallintaprosessi

Ydinprosessit

Tilaus- ja toimitusprosessi

Talous- ja hallinto

Datan hallinta ja ICT

Johtaminen

Tukiprosessit

sella ja vaihtelevalla tydkokemuksella varustautu-
neita henkildité. Téllaiset tiimit generoivat parhai-
ten ideoita ja jasenet kykenevét arvioimaan omista
lahtokohdistaan innovaatioideoiden kayttokelpoi-
suutta ja menestymisen mahdollisuutta. Luova
sparraus on innovaatiotoiminnan elinehto ja spar-
rauksen ja analysoinnin ajureina toimivat ennakko-
luulottomuus, uteliaisuus ja luovuus.

Johdolta ndma tiimit kuitenkin vaativat hen-
kisté kanttia suurempaan riskinottoon, mutta ilman
téatd riskinottoa innovaatioldpimurtoja ei synny.
Toki varsinaisia innovaatioita syntyy véhénlaisesti,
mutta niiden vaikutukset ovat sitten "mullistavia”.
Koska niitd on vihemmain, myos perinteisilld ka-
peamman kompetenssin tiimeilld on oma sijansa.
Néamai saavat yksinkertaisimmissa innovaatiohank-
keissa (kdytdnnossd pikimmin parannushankkeis-
sa) keskimédrin jopa vdhin parempia tuloksia.
(Fleming 2004).

Varsinkin uteliaisuus on innovaatiotoiminnan
polttoainetta. Johdon kannattaisi todella rohkaista
henkildstd olemaan uteliaita tyopaikallaan. Tdmén
parempaa “’bisnes keissid” johdon omalle tekemi-
selle ei juurikaan ole. Téstd syntyy mm. Seuraa-
vanlaista organisatorista hyotya (Gino 2018):

- Syntyy vihemmiin virheiti piidtoksenteossa
- Etsimme kaikenlaista tietoa, emme lankea
harhaan etsid meidédn vain ennakkokésityk-
sigmme tukevaa informaatiota. Pa4toksen-
tekomme on vankemmalla pohjalla ja ris-
kit tiedostetaan paremmin.
- Uteliaisuus innostaa meiti ja suhtaudumme

T—I.

w C C < 0 ~+ ~+ 0 C

Kuva 3. Innovaationtoiminnan (luovuuden) johtaminen ldpi organisaation (Ldhde: Structured Profitability Oy)
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muutokseen myonteisemmin

- Keskustelemaan enemmaén kollegojen
kanssa ja seuraamme opin- ja kokeilun
haluisina nédiden kéytdntdja. Tdmén
seurauksena suorituskykymme paranee.

- Meille kerrotaan vinkkeja ja kokemuksia,
miten ratkaista visaisempia tilanteita. Avun
saaminen liiketoiminnan ongelmien ja
konfliktien ratkaisemiseen osaltaan
vahentad stressid.

- Uteliaisuus pienentdi ryhmién sisédisten
konfliktien méidrai

- Uteliaisuus kannustaa ryhmén jasenia
astumaan toisten saappaisiin ja aidosti
kuuntelemaan néiden tydtovereiden ideoita
tai mielipiteitd. Ymmarrys kasvaa, riitoja
on vihemmadn ja toiminnan laatu paranee.

- Avoimempi sisiinen viestinti ja
mielipiteiden vaihto

- Dialogissa syntyy mielipiteiden vaihtoa
niin tiimeissé kuin yksittdisten
tyontekijoiden valilld. Halu kertoa ja
vaihtaa mielipiteita lisda keskindisti
luottamusta ja arvostusta, jolloin
tyoviihtyvyyskin paranee.

Uteliaisuuden lisddmisen esteend on, ettd tdiden
rutiinit on hoidettava. Jos uteliaisuuden toteuttami-
seen allokoidaan tydaikaa, esimiehet myos pelkéa-
vit menettdmansa kontrollin ja kustannusten kar-
kaavan. Gino (2018) toteaa lisdksi, ettd innovaatio-
aktiviteetit vihenevét merkittdvéasti, kun johtaja
hoitaa liian pitk&én sama vakanssia. Uteliaisuuteen

kannustamisen ”pakkokeino” on siksi maérittaa
esihenkil6ille omat innovaatiotoiminnan tavoitteet.
Kuvassa 3. kuvataan mill keinoin johtaja voi kas-
vattaa jasenid uteliaisuuteen. (Gino 2018 muokat-
tu)

Psykologinen turvallisuus luo pohjan

Luovan yrityskulttuurin tunnuspiirteiti on
my0s siind vallitseva korkea psykologinen turval-
lisuus. Psykologisen turvallisuuden késite syntyi
vuonna 1999 kun professori Ann Edmonson Har-
vardin yliopistosta tutki tydOymparistojen ja organi-
saatioiden suorituskyvyn suhdetta. Hianen tyonsa
pohjalta opimme, ettd psykologinen turvallisuus on
merkittivé tekijd innovaatiotoiminnan tavoitteiden
saavuttamisen kannalta (Ludema & Johnson 2018)

Ty6ymparistd koetaan psykologisesti turvalli-
seksi, kun nelja ehtoa tiytyy. Tyontekijan (tai tii-
min) on

1. tunnettava kuuluvansa joukkoon ja arvoste-
tuksi
2. koettava ettd hdn saa oppia ja kehittya
3. havaittava tulevansa kuulluksi ja voivansa
vaikuttaa omiin tydasioihin
4. voitava haastaa nykytilan puutteita ja esittda
ideoita joutumatta rangaistuksi, syrjityksi tai
vahitellyksi.
Nadin tyontekijille ja tiimeille luodaan - sallitun
rajoissa - toiminnalliset edellytykset ja valtuudet
tutkiskella, yrittdd ja erehtya, ja yrittdd uudestaan.
Yhti lailla he miettivdt miten saada esille paras

Naytd omassa tekemisessa etta
itse olet utelias ja haluat kokeilla ja
kehittya

Liiku tyopaikalla ja kdy epamuodollisia
keskusteluja {management-by-
walking-around)

Kehita ja yllapida tydympariston
psykologista turvallisuutta

/] G

Tarjoa ammatticoaching —palveluja
tyontekijoille itsensa kehj

G

| —

| Kannusta kaikenlaiseen oppimiseen

- ,’7_‘*-= ja aseta oppimistavoitteita jokaiselle
N ' ; Huaolehdi tyéntekijbittesi ura-

kehityksesta niin sivu- kuin
pystysuuntaisesti

Y Hy6dynna varamiesjarjestelmasi
~ kehittdmistarpeita monitaitoisuuden
lisddmiseksi. Valmenna.

Jarjestd henkilostolle uteliaisuutta
__ruokkivia yhteisia tilaisuuksia

Dl

Kuva 4. Johtajan keinoja lisdtd uteliaisuutta (Gino 2018 mukaan visualisoitu)
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mindnsé. Vairanlaisen johtamisen seurauksena
syntyy pelon tai vilinpitiméttomyyden ilmapiiri.
Kukaan ei pane itsedén téysilld likoon ja innovaa-
tiotoiminnan hiipuminen merkitsee liiketoiminta-
potentiaalin menettdmista.

Psykologinen turvallisuus kattaa kaikkia tyon-
tekijoitd. Pahimmassa tapauksessa, yhdenkin tyon-
tekijén tuntiessa psykologista turvattomuutta tyo-
paikallaan, tyGymparisto ei ole psykologisesti tur-
vallinen. Turvallisuuden tunne kulkee alhaalta
ylos. Raadollista esihenkilon kannalta on siten, ettd
johdettavat médrittelevit onko ympéristd psykolo-
gisesti turvallinen. Olemme koonneet joitain vink-
kejdmme, miten johtajana voi parantaa tyOympéris-
ton psykologista turvallisuutta:

1. Panosta tyopaikan ihmissuhteisiin ja ole
positiivinen roolimalli.

2. Harjoita aktiivista kuuntelemista ja ole
lasna.

3. Anna kaikkien nikyé ja kuulua kokouksissa
ja heité koskevissa paatoksissa.

4. Ole tahdikas ja oikeudenmukainen
antaessasi rakentavaa palautetta.

5. Juhlikaa yhdessd menestystd ja anna kunnia
heille, kenelle se kuuluu.

6. Osoita arvostavasi tyontekijoiden osaamista
ja tyopanosta.

7. Toimi nopeasti ja paattavaisesti kun
havaitset tyOyhteisossési kiusantekoa tai
konflikteja.

8. Viljele sopivalla tavalla huumoria.

Muotoiluajattelu ja innovaatiotoiminnan
johtaminen symbioosissa

Innovaatiotoiminnasta vastaavat johtajat edel-
lyttévét innovaatioprosessin tayttdvéan kolme kri-
teerid: ylivertaisten ratkaisujen aikaansaamista,
kustannustehokkuutta ja hallittua riskinottoa seké
oman organisaation tdyden sitoutumisen lopputu-
lokseen. Innovaatiohankkeiden toteutusta ja etene-
mistd kannattaa siis seurata ja tarvittacssa tukea.
Muotoiluajattelu sopii suunnitelmallisuuteen poh-
jautuvana viitekehyksena tdhén. (Liedtka 2018).

Muotoiluajattelu (eng. Design Thinking) tuo
sekd tehokkuutta ja seurattavuutta innovaatiopro-
sessiin. Muotoiluajattelu -prosessin avulla viedidén
hanke ohjatusti lépi asiakastarpeen ymmartdmises-
td testattuun, toivottavasti toimivaan tuote- tai
prosessiratkaisuun. Muotoiluajattelua kaytettiin
aluksi puhtaiden tuotekehityshankkeiden yhtey-
dessd, nykyéan viitekehystd kiytetidn myos esim.
litketoiminnan tai sen osa-alueiden innovointiin.
Stanfordin yliopiston perusmallissa (kuva 5) on
viisi pilaria (Stanford University):

1. Empatisoi - ensimmaiisessa vaiheessa teh-
tavénd on selvittdd lahtotilanne ja ymmartié
asiakkaan nykyinen toimintaa
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2. Madriti - toisessa vaiheessa madritelldén
asiakkaiden tarpeet, identifioidaan haasteet
ja raportoidaan omat l6ydoksesi.

3. Ideoi - kolmannessa vaiheessa haastetaan
olemassa olevat olettamukset, ideoidaan
ratkaisuja tilanteeseen ja priorisoidaan miké
tai mitkd aletaan konkretisoimaan

4. Prototypoi - neljdnnessi vaiheessa konkre-
tisoidaan ideat kdytdnndssi, luodaan proto-
tyyppejé ja tehdddn alustavia kokeiluja
mika ratkaisussa toimii ja mitkd asiat
vaativat korjaustoimenpiteita.

5. Testaa - viimeisessd vaiheessa testataan
ratkaisuja kunnolla, mielelldén jo kaytté;a-
ympéristossa ja sdddelldén, edelleen kehi-
tetddn ja luodaan valmiudet tuotantoon.

Voimakkaasti iteroivana Muotoiluajattelu sopii
erinomaisesti mm. aikaisemmin mainituille ristiin
polytetyille tiimeille. Muotoiluajattelun lahtokoh-
tana on asiakkaiden tai kdyttdjien ymmartdminen.
Kun ongelmaa ldhestytéén ihmisldhtoisesti, kes-
kidssé on kdyttdjan aito tarve. Jos torméa ongel-
maan, joka vaikuttaa ldhes ratkaisemattomalta,
voidaan palata aikaisempaan vaiheeseen ja ottaa
uutta vauhtia, uusin evdin. Muotoiluajattelu tappaa
ainakin kohtuullisen nopeasti. Resurssihukka jéa
pieneksi.

Start-up -yrityksetkin voivat mallia kdyttaa,
joskin lisdhaasteita tulee. Riskind on, ettd liiketoi-
mintamallin keskenerdisyys ja vdhdinen asiakasra-
japinta hidastavat médrittelyprosessia. Tdma kas-
vattaa ideointi- ja protovaiheen iterointien maara.
Lisdksi innovaatiohankkeen tiimi ei vélttamatta
ole riittévisti ristiin pdlytetty eritaustausilla am-
mattilaisilla. Osa innovaation toiminnallisuuksien
madrittdmisestd saattaa jidda arvailujen varaan.
Tama on start-up-hankkeiden rahoittajien ja toteut-
tajien hyvé tiedostaa, tarvitaan kérsivéllisyytta.

Johtamisinnovaatioiden agenda

Innovaatiotoiminnan johtamisen vaatimuksena
on myds, ettd innovaatiotoiminnan omaa johtamis-
ta on uudistettava ja innovoitava. Vanhat, litkaa
tehokkuuteen ja kontrolliin perustuvat liiketoimin-
tamallit on pakko uudistaa. Liiketoimintaymparis-
tdjen raju muuttuminen pakottaa organisaatiot
ketterimmiksi, luovemmiksi ja innovaatiohakui-
simmiksi. Tunnettu management guru Gary Hamel
profetoi jo vuonna 2007, ettd yritysten tulisi kyeta
olemaan oman johtamisensa ns. sarjainnovaatto-
reita” (eng. Serial Management Innovators), jos he
haluavat pysya alansa johtavina yrityksind. Inno-
vaatiotoiminnan johtamisprosessin on oltava jatku-
van kehittdmisen kohteena (Hamel 2007).

Nyt vuonna 2023 tissd suhteessa on paljon
vield tekemaéttd. Apuvélineeksi Hamel suosittelee
”Johtamisinnovaatioiden agendaa”, johon kuuluu
seuraavat seurattavat kohdat:



Haastattelut
Tarkastelut
Havainnoinnit
Ei-arvosteleva

Empatisoi Ideoi

(empathize)

(ideate)

Jaa ideoita

Kaikki ideat kelpaavat
Erottele/Yhdista
"Kylla ja” -ajattelu
Priorisoi

Toppailyt

Kuvakasikirjoitukset
Pida yksinkertaisena
Epdonnistu nopeasti

.. Iteroi valittdmasti
Prototypioi

(prototype)

Persoonat
Roolitavoitteet Testaa
Paatokset (test)
Haasteet Ymmarra toiminnalliset vaikeudet
Kipupisteet Mika toimii?

Roolipelit

Iteroi nopeasti

Kuva 5. Stanfordin yliopiston Muotoiluajattelun -viitekehys (Iihde: Stanford University)

- Johdolla on oltava rohkeus tarttua isoihin haas-
teisiin

- Oma johtamisinnovaatioiden agenda on jatku-
van seurannan ja paivittdmisen kohteena

- Yrityksen (ja yrityskulttuurin) ketteryys rea-
goida toimintaympariston muutoksiin ja so-
peuttaa oma tuoterepertuaari tai omat prosessit
vastaamaan muutostarpeisiin.

- Jokainen tyontekijé kantaa vastuuta innovaa-
tioiden syntymisesti

- On rakennettava yrityskulttuuri, jossa jokainen
tekee aina parhaansa ja jokaista tyotekijaa
tuetaan siind.

Sarjainnovaattoriksi pddseminen on toki pitk&hko
prosessi. Kaikki 14dhtee johtamisongelmien syiden
ja niistd koituvien haasteiden ymmaértdmisesta.
Kaikkea vanhaa ei toki pidd romuttaa. Askel ker-
rallaan ja jarkevid mittareita kéyttden kannattaa
edetd valittua polkua ja tdydentdd omaa innovaatio-
johtamista sen vaatimilla elementeilla.

Lahteet

Lopuksi

On tiedostettava, ettd innovaatiotoiminnan joh-
taminen tuo johtamisen haasteita kaikkialle yrityk-
seen. Ylin johto vastaa ja mirittelee innovaatiotoi-
minnan suunnan ja muu organisaatio huolehtii pai-
vittdisestd toteutuksesta. Osa innovaatiotoiminnan
johtamisesta on yleisjohtamisen problematiikkaa.
Esim. yritysilmaston psykologisen turvallisuuden
parantaminen palvelee yritystd kokonaisuutena.
Innovaatiotoiminnan johtamiseen kuuluu myos
yllatyselementit. Moni innovaatio syntyy suunni-
telmallisen toiminnan ulkopuolella. Innovaation
merkitystd ei heti havaita, mutta kun havaitaan ja
sithen panostetaan se voi muuttaa koko liiketoi-
minnan strategista ldhtokohtaa.

Mutta paljon innovaatiotoiminnan perustyoté
on yrityksissimme vield tekematti ja kirittdvaa
tulee jatkuvalla syo6tolla lisdd, kun toimintaan koh-
distuvat vaatimukset sen kun kasvavat.
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Kaupungit innovaatioiden
vauhdittajina

Kaupungit ovat keskeisid paikkoja, joissa tapahtuu
monenlaista toimintaa ja kohtaamisia mika puoles-
taan edistdd uusien ideoiden syntymisti ja kehitta-
mistd. Kaupunkien rooli innovaatioissa on erityisen
tirked kestivan kaupunkikehityksen kehittdmisen
kannalta. Kaupungit voivat edistéé innovaatioita
hyvin monimuotoisesti, kuten tukemalla tutkimus-
ja kehitystoimintaa, edistdmélla yhteisty6téd inno-
vaatioekosysteemissé, toimimalla kehitysalustana
tuotteille ja palveluille, luomalla innovaatioita
hankinnoilla sekéd hyddyntdmaélld innovaatioita
julkisessa palvelutuotannossa.

Innovoivat kaupungit ja yhteisot

Kuopio on yksi esimerkki suomalaisista Inno-
kaupungeista, jotka toimivat alustana osaamiselle,
tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnalle seka
tulevaisuuden kannalta tirkeille investoinneille.
Innokaupungit, eli innovoivat kaupungit ja yhtei-
sOt, muodostuvat 16 suomalaisesta kaupunkiseu-
dusta, jotka haluavat olla kansainvilisid edelldkavi-
joita kestdviassd kaupunkikehittimisessa ja elinkei-
noeldmain uudistamisessa. Innokaupungit ovat luo-
massa Suomesta maailman toimivinta kokeilu- ja
innovaatioymparistdd vuoteen 2030 mennessé. Jo-
kainen kaupunkiseutu on solminut valtion kanssa
innovaatiotoiminnan ekosysteemisopimuksen vuo-
sille 2021-2027.

Kuopio on méiritellyt ekosysteemisopimuk-
sessa kdrkiteemoikseen terveys- ja hyvinvointitek-

Kuopion Savilahden alueen Vidnté-maisemapy!-
vds, joka yhdistdd sdhkonsiirron ja luovuuden.
Kuva: Kuopion kaupunki, Tiina Kilvensalmi.
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Kokeilukulttuuri ja yhteiskehittdminen mahdollistaa avoimen innovaatiotoiminnan.
Kuva: Kuopion kaupunki, kuva tuotettu Euroopan sosiaalirahaston tuella (projekti S21894).

nologia- seké vesiosaamisen. Niilld molemmilla
alueilla painottuvat data-analyysia ja tekoélya hyo-
dyntévit digitaaliset ratkaisut. Kuopion ekosystee-
misopimuksen ytimessi on yksi Suomen monipuo-
lisimmista kaupunkikehityskohteista: Kuopion Sa-
vilahti. Kyse on sekd uuden kaupunginosan luomi-
sesta ja kehittdmisestd, mutta my0os kansainvilises-
ti tunnetusta huippuosaamisen keskittymastd. Hy-
vinvointi, dlykkyys, véhéhiilisyys, kokeilukulttuu-
ri, digitalisaatio, resurssiviisaus, kiertotalous, viisas
litkkkuminen ja kestéva kehitys huomioidaan kai-
kessa tekemisessd. Tavoitteena on kehittdd Savilah-
den alueesta toimiva, vetovoimainen ja ainutlaatui-
nen Euroopan kiinnostavin oppimis- ja innovaatio-
ympéristd. Kéytdnnossa timi mahdollistaa Kuo-
pion roolin innovaatio-, kokeilu-, ja kehitysalusta-
na, jossa yritykset, yliopistot, julkinen sektori ja
kansalaiset kohtaavat (ns. Nelihelix -malli, Quad-
ruple Helix). Yksi ilmentyma téstd on Kuopio Li-
ving Lab -toiminta, joka mahdollistaa yrityksille ja
innovaattoreille tuotteen tai palvelun testaamisen
seké yhteiskehittdmisen aidoissa asiakas- ja asian-
tuntijaymparistdissa.

Innovatiiviset julkiset hankinnat
Kaupungeilla ja julkisella sektorilla on merkit-
tdvd mahdollisuus edistdd innovaatioita myds jul-
kisissa hankinnoissa. Julkisia hankintoja tehddén
vuodessa noin 45 miljardilla eurolla (Hankinta-
Suomi). Julkisia hankintoja koskee tarkka séddntely,

mutta se ei sulje pois innovatiivisia hankintoja ku-
ten uusien tai olennaisesti parannettujen tuotteiden
tai palveluiden hankintaa. Julkista sektoria on
haastettu nostamaan innovatiivisten hankintojen
maérdd 10 prosenttiin kaikista hankinnoista 2023
mennessé (Sanna Marinin hallituksen ohjelma
2019) ja lisdksi erityisesti digitalisaatiotavoitteisiin
liittyen kolminkertaistaa innovatiivisten hankinto-
jen madra 2022 tasosta vuoteen 2030 (Suomen di-
gitaalinen kompassi).

Asetetut tavoitteet ovat haastavia, mutta mah-
dollistavat innovaatioiden syntymisté ja kayttoon-
ottoa sekd vaikuttamista niin pieniin arjen uudis-
tuksiin kuin laajoihin yhteiskunnallisiin haasteisiin,
kuten ilmastonmuutos. Kdytdnndssé innovatiiviset
hankinnat tarvitsevat julkisella sektorilla kulttuurin
muutosta innovaatiomyonteisemmaéksi sekd myos
innovaatiojohtamista. Térked osa kulttuurin muu-
tosta on mahdollistaa varhaisen vaiheen vuoropu-
helu tarpeesta tai haasteesta yrityskentin kanssa.

Julkisten hankintojen vaikuttavuuden kehitté-
miseksi julkaistiin vuonna 2020 Suomen ensim-
mdiinen kansallinen julkisten hankintojen strategia,
ja sen toimeenpano kédynnistettiin osana valtiova-
rainministerion Hankinta-Suomi -ohjelmaa. Tuke-
na toimeenpanossa, erityisesti innovatiivisten han-
kintojen osalta, on toiminut KEINO-osaamiskeskus
(Kestédvien ja innovatiivisten julkisten hankintojen
verkostomainen osaamiskeskus. Innovatiivisten
julkisten hankintojen edistiminen on myds osana
Innokaupunkien toimintaa.
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KUOPIO

IdeaPulputtamo — Kuopion kaupungin henkiloston ideoiden ja kehitysaloitteiden jalostus kdytdintoon.

Innovaatiot ja kokeilukulttuuri

Innovaatioiden kehittdminen edellyttdd usein
kokeiluja ja virheiden tekemistd. Tama edellyttdd
organisaatioilta toimintatapaa, jossa uusia ideoita
ja ratkaisuja testataan ja arvioidaan jatkuvasti, ja
virheiden tekeminen ja oppiminen niistd ovat hy-
véksyttivid. Yleisesti puhutaankin kokeilukulttuu-
rista ja yhteiskehittdmisestd. Kokeilukulttuuriin
liittyva ajattelutapa korostaa avointa kommunikaa-
tiota, jossa kaikki ideat ovat tervetulleita, ja rohkai-
see ihmisié kokeilemaan uusia ideoita ja 1dhesty-
mistapoja. Vastaavasti yhteiskehittdmisessa olen-
naista on, ettd palvelun kayttdjd on mukana kehi-
tysprosessissa.

Esimerkkind Kuopion kaupungin strategiassa
on asetettu toimintavaksi ’lupa tehda toisin”. Tama
kuvastaa hyvin kaupungin tahtotilaa kehittdmis- ja
innovaatiomyonteisesta ajattelutavasta kaikessa
toiminnassa. Tatd tukemaan Kuopio on uudistanut
mm. henkildston idea- ja kehittdmisaloiteprosessin
entistd paremmin tukemaan vertais- ja yhteiskehit-
tamistd. Lopputulemana syntyi digitaalinen Idea-
Pulputtamo -alusta osana Kuopion kaupungin digi-
talisaation kyvykkyyden nostamisen kehittdmis-
hanketta (Ihmiskeskeinen digitaalinen kunta (IDK)
-hanke, 2020-2022).

Arjen ideoista innovaatioita kaytintoon

IdeaPulputtamo sai alkunsa, kun Kuopion kau-
punginjohtaja haastoi koko kaupungin henkil6ston
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vuonna 2020 ideatalkoisiin. Koronapandemian
luoman poikkeusajan mydta syntyneet oivallukset
ja ajatukset haluttiin hyodyntaa. Tarked pdamaara
oli, ettd IdeaPulputtamo on kaikkien 16ydettévissa
ja kéytettdvissd. Aiemmin aloitekdytdnnosté poi-
keten haluttiin korostaa yhteiskehittdmisen merki-
tystd ideointiprosessissa: IdeaPulputtamoon saa
jattaa keskenerdisenkin idean ja yhdessd voidaan
sitd kommentoimalla edelleen kehittéd ja kannat-
taa.

Kommentointi ja keskustelu ideoista antaa uu-
sia ndkokulmia ja mahdollistaa yhteisen timant-
tien hiomisen”. Innovointiin voi osallistua oleelli-
sesti siis my0s ilman omaa ideaa. Osa ideoista
voidaan ottaa kdyttoon heti, osa taas on luonteel-
taan sellaisia, ettd ne vaativat enemméan valmiste-
lua paitoksentekokoneistossa ja esimerkiksi kehi-
tyshankkeen tai hankinnan kéynnistdmista.

Tulevaisuuden visiossa siintdi eri organisaa-
tioiden monialaista osaamista yhteen kokoava
Kuopion Savilahden digitaalinen innovaatioalusta.
Alustalla kohtaisivat yritykset, eri alojen asiantun-
tijat ja asukkaat, jotka padsevat jatkotyOstimain
muun muassa IdeaPulputtamosta esiin nousseita
ideoita.

Julkisen sektorin kulttuurin muutos innovaa-
tiomydnteisemmaiksi on selkeésti eteneméssé, joka
vauhdittaa osaltaan innovaatioiden syntymisti, ke-
hittymisti ja kdytdnnon arkeen padtymistd. Kau-
pungeilla on téssi julkisen sektorin muutoksessa
hyvin merkittivi, jopa suunnannéyttijien rooli.



Sanna Haikio

Kirjoittaja tyoskentelee lakimiehend imma-
teriaalioikeuksiin erikoistuneessa asiantun-
tijayritys Kolster Oy Ab:ssa ja toimii sielld
laki- ja brindinsuojauspalveluista vastaavana
johtajana. Hénelld on pitka kokemus erilai-
sista tehtdvistd IPR-oikeuksien, niiden hal-
linnoinnin ja kaupallistamisen seka liikeju-
ridiikan parissa.

Innovaatiosta syntyva kilpailuetu

kannattaa suojata

Yrityksen tutkimus- ja kehitystoimintaan ja brandin rakentamiseen investoima padoma me-
netetddn herkésti, mikali innovaatioiden immateriaalioikeudellisesta suojasta ei huolehdita

riittavasti.

Immateriaalioikeudet (Intellectual Property Rights; IPR) liittyvit olennaisesti tietojar-
jestelmid koskeviin innovaatioihin ja niitd koskevien tuotteiden ja palveluiden suojaami-
seen, kehittimiseen ja kaupallistamiseen. Immateriaalioikeudet ovat oikeuksia, jotka liitty-
vat henkisiin luomuksiin, kuten keksintoihin, kirjallisiin ja taiteellisiin teoksiin, tavaramerk-
keihin, litkesalaisuuksiin ja muuhun vastaavaan aineettomaan omaisuuteen.

Immateriaalioikeuksien avulla oikeudenhaltija voi estdd muita kidyttdmastd, valmista-
masta, myymasté tai muuten hyodyntamastd omaa keksintoddn tai luomustaan ilman lupaa.
Nain ollen immateriaalioikeuksien suoja on tirked osa liiketoimintaa, silld se suojaa yrityk-

sen investointeja, kilpailuetua ja brandia.

Tassd artikkelissa késitellddn keinoja ja hyvia kdytint6ja edelld mainittujen tavoitteiden

saavuttamiseksi.

[PR-strategia systematisoi aineettoman
omaisuuden hallinnoinnin

Aineettoman omaisuuden hallinnointiin on
suositeltavaa luoda IPR-strategia, jolla systemati-
soidaan aineettoman omaisuuden hoitoa yritykses-
sd. [PR-strategia madrittelee, miten relevantti ai-
neeton omaisuus tunnistetaan, miten sitd hallitaan,
suojataan ja kehitetdin ja miten aineeton omaisuus
saadaan tuottamaan lisdarvoa ja kilpailuetua. Oleel-
lista on my0s varmistaa oma toimintavapaus mark-
kinoilla ja huolehtia ettei tule loukanneeksi kol-
mansien oikeuksia.

IPR-strategia liittyy aina vahvasti yhtion laa-
jempaan liiketoimintastrategiaan ja sen tulee eldd ja
kehittya liiketoimintastrategian myoté esimerkiksi
yhtion kansainvilistyessd. [PR:n rooli on relevantti
tuotteiden ja palveluiden koko elinkaaren ajan ja ne

tulee huomioida aktiivisesti tutkimus- ja kehitta-
misvaiheesta pilotointiin, kdyttdonottoon ja mah-
dolliseen jatkokehitykseen asti. Yrityksen IPR-
oikeuksia kannattaa myos jatkuvasti valvoa sekd
puuttua valitun strategian mukaisesti mahdollisiin
loukkaustilanteisiin.

Eri tapoja suojata tietojirjestelmiin
liittyva innovaatio

Tietojérjestelmiin liittyvien innovaatioiden
suojaaminen on tarkedd, jotta innovaatioiden kehit-
tajat voivat hyodyntéad niitd taloudellisesti ja estda
kolmansien luvattoman kéyton. Innovaatioita voi-
daan suojata eri tavoin, kuten patentoimalla, teki-
janoikeuksilla, tavaramerkkirekisterdinnilld, liike-
salaisuuksia suojaamalla seka erilaisilla juridisesti
sitovilla sopimuksilla eri toimijoiden valill4.

Sytyke 1/2023 + 35



Patentit

Toisin kuin moni perinteisesti luulee, tietojér-
jestelmiin liittyvid innovaatioita, kuten ohjelmis-
toja ja algoritmeja, voidaan tietyin edellytyksin
patentoida. Pelkkid matemaattisia kaavoja tai oh-
jelmistoa “sellaisenaan” ei voi patentoida, mutta
tietokonesovelteisia keksint6ja voidaan patentoida
ja patentoidaan laajalti sekd Euroopassa, ettd
muualla. Hyvin usein kyse on jérjestelmésté, jonka
osana ohjelmisto toteuttaa tiettyjd toiminnallisuuk-
sia ja/tai menetelmastd, jota ohjelmisto toteuttaa.
Ohjelmistojen osalta usein ratkaisevaa on se, kat-
sotaanko niitd koskeva keksintd patenttilainsdddan-
non nakokulmasta “tekniseksi” ja saako se aikaan
jonkin teknisen vaikutuksen kuten parantunut tieto-
turva, tietojenkésittelyn nopeutuminen, energian-
sddstod tai muuta sellaista.

Patentti antaa omistajalleen yksinoikeuden
keksinnon ammattimaiseen hyvéksikayttoon, val-
mistukseen, myyntiin, kdyttoon ja maahantuontiin.
Patentoinnilla saa parhaassa tapauksessa etumatkaa
kilpailijoihin ndhden seki tydrauhaa oman tuotteen
tai menetelmén edelleen kehittimiseen. Ohjelmis-
tojen osalta kuitenkin usein on kdytdvé punnintaa
sen suhteen, pidetdénko jokin ratkaisu esimerkiksi
salassa, julkaistaanko se itse vai ldhdetdadnko pa-
tentoimaan riippuen tilanteesta ja siitd minkélaista
suojaa ratkaisulle olisi saatavissa, pystytddnko sitd
valvomaan jne. Patenttia haettaessa on pidettidvi
mielessd, ettd patentoinnin kautta ratkaisu tulee
julkiseksi.

Patentointi edellyttia, uutuutta, keksinnolli-
syyttd ja teollista hyodynnettavyyttd. Uutuus tar-
koittaa kdytannossa, ettd keksintd, jolle patenttia
haetaan ei ole tullut julkiseksi ennen patenttiha-
kemuksen tekemistd. Keksinnon tulee olla myos
keksinndllinen, eli sen pitdd erota tunnetuista rat-
kaisuista olennaisesti siten, ettd se ei ole ilmeinen
ns. “alan ammattilaiselle”. Teollinen kayttokelpoi-
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suus tarkoittaa, ettd keksinnon mukainen ratkaisu
olisi hyddynnettavissa teollisesti, eikd se ole esi-
merkiksi fysiikan lakien vastainen tms. Jalkimmai-
sin edellytys on hyvin harvoin ongelma.

Tekijanoikeudet

Ohjelmistot saavat padsaantoisesti tekijanoi-
keussuojaa kirjallisina teoksina. Suojan kohteena
on télloin ohjelmiston koodi ja sen omaperdinen
ilmaisu, mutta ei abstraktimmat ideat, joita koodiin
tai ohjelmistoon on implementoitu. Tekijédnoikeu-
det antavat omistajalleen yksinoikeuden teoksen,
toisintamiseen, julkiseen esittdmiseen, jéljentdmi-
seen, teoskappaleiden jakeluun, muokkaamiseen,
ja niin edelleen.

Tekijanoikeudet syntyvit automaattisesti, kun
teoskynnyksen ylittdva teos on luotu, eikd niiden
saamiseksi vaadita rekisterdintid tai muiden muo-
tovaatimusten tayttdmistd. Joissakin maissa tosin,
kuten USA:ssa ja Kiinassa, myos tekijanoikeuden
rekisterdinti tdydentdvand suojamuotona on mah-
dollista ja rekisterdinti voi tuoda merkittévié etuja
muun muassa korvaustasoihin ndhden, mikéli
teosta kéytettdisiin luvattomasti ja se voi olla edel-
lytys esimerkiksi loukkauskanteen nostamiselle.

Tekijanoikeudet eivit suojaa ideoita ja peri-
aatteita ja tekijdnoikeussuojaa ei voi saada esim.
liikketoimintakonseptiin tai ohjelmiston toiminnal-
lisuuteen, mutta esimerkiksi sanallisesti, kuvalli-
sesti tai ohjelmointikielelld esitettynd voi tekijanoi-
keussuoja tulla kyseeseen siind nimenomaisessa
ilmaisumuodossa. Tietokoneohjelman osalta teki-
janoikeudellisen suojan kohteena voivat olla esi-
merkiksi ohjelman koodi tai ohjelman graafinen
kayttoliittyma.

Tavaramerkkirekisterdinti
Tavaramerkki on tunnusmerkki, joka erottaa



tietyn yrityksen tuotteet ja palvelut muiden vastaa-
vista. Tavaramerkin haltijalla on yksinoikeus kiel-
tad muita kayttdméastd samaa tai samankaltaista
merkkid samojen tai samankaltaisten tavaroiden tai
palveluiden yhteydessi. Kielto-oikeuden takia ta-
varamerkin hankkiminen on sen haltijalle tehokas
tapa saada suojaa omalle bréandille.

Hyvin hoidettu tavaramerkkisuojaus auttaa
suojaamaan yrityksen briandié kilpailulta ja vah-
vistaa sen erottuvuutta markkinoilla. Tuotteen tai
briandin suojaamatta jattiminen voi johtaa esimer-
kiksi siihen, ettd yritys joutuu muuttamaan bréin-
didédn myohemmin jonkun toisen suojattua sen tai
samankaltaisen merkin.

Liikesalaisuuksien suojaaminen ja
sopimusten merkitys

My®6s liikesalaisuuksista huolehtiminen auttaa
suojaamaan tuotekehitykseen satsattuja investoin-
teja varmistaen, ettd innovaatiot sdilyvét yrityksen
omistuksessa ja ettei niiden arvoa meneteta. Liike-
salaisuuksien suojaaminen on tirkeéd osa innovaa-
tioprosessia monessa eri vaiheessa ja erityisen
hyodyllinen silloin kun innovaatio on vielé kehi-
tysvaiheessa, jolloin ideat ovat vasta kehittyméssi
ja niiden potentiaali on vield tuntematon.

Salassapitosopimus tulisi olla solmittuna aina
ennen kuin liikesalaisuuksia siséltivia tietoja jae-
taan tai muutoin kasitelldan asiakkaiden tai yhteis-
tyokumppaneiden kanssa. Joskus myo6s esimerkiksi
keksinnon salassapito voi olla perusteltukin strate-
ginen vaihtoehto patentoinnille, kun keksinnén
julkiseksi tulo patentointiprosessin mydta halutaan
valttaa.

My®6s muiden sopimusten merkitys innovaa-
tioiden ja muun aineettoman omaisuuden huolelli-
sessa hallinnoinnissa on korostunut, silld ne méaa-
rittdvit osapuolten oikeuksia ja velvoitteita muun
muassa [PR:n kdyttoon, omistajuuteen, jakami-

seen, suojaamiseen ja lisensointiin liittyen. Esimer-
kiksi tuotekehitysvaiheessa voidaan tehda yhteis-
tyotd ja yhteiskehitystd monien yhteistyokumppa-
neiden kanssa, jolloin on tirkedé sopia ennen yh-
teistyon aloittamista yhteistyon pelisddnndista esi-
merkiksi tulosten ja IPR:ien omistus- ja kéyttdoi-
keuksien osalta. Hyvin laaditut sopimukset auttavat
estdmaédn riitatilanteita ja oikeudenkéynteja, joilla
voisi olla merkittdvia haitallisia vaikutuksia osa-
puolten liiketoiminnalle.

Erilaisia suojamuotoja voi ja kannattaakin
hy6dyntédé rinnakkain mahdollisuuksien mukaan.
On my®ds tarkedd huomioida alueelliset erityispiir-
teet ja kulloinkin relevantit kansallisen lainsédadén-
non erityispiirteet kohdemarkkinan mukaan, joissa
innovaatioita suojataan.

Mistd IPR:n arvo muodostuu

Aineettomien omaisuuserien arvonmaaritys
voi olla tarpeen erilaisissa jarjestelyissa, joissa
siirretdén (ostetaan tai myydain), rahoitetaan tai
lisensoidaan immateriaalioikeuksia. Aineettoman
omaisuuden arvon tunnistaminen auttaa tekeméén
parempia liiketoimintapaatoksid tai esimerkiksi
argumentoimaan neuvotteluissa paremmin.

Patenttisalkun koko tai yksittéisten IPR-oi-
keuksien lukumaééri ei ole itseisarvo sindnsé, vaan
IPR:n arvoa méiritettdessd on huomioitava yksin-
oikeuksien laatu, maantieteellinen laajuus, suojan
relevanssi tuotteiden/palveluiden kannalta, suojan
kohteena olevien tuotteiden/palveluiden markkinat
sekd se miten [PR:44 hyddynnetdin kohdemarkki-
nassa.

Arvoon vaikuttavat myds muut olosuhteet, ku-
ten kaupallistamispotentiaali ja toisaalta oikeuksien
haltijan kyky hyodyntié yksinoikeuksiaan.
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jana ja projektipaallikkona ja on toiminut

Bl ' | B Liisa Hakola
- \ Kirjoittaja tydskentelee VTT:114 erikoistutki-

sinilevétestin kehittdmiseen ja kaupallista-

v \ “ miseen liittyvien hankkeiden projektipaal-

\ likkona. Esitetyt tiedot perustuvat hankkei-
~. ! den julkisiin tutkimusraportteihin seki
VTT:n ja Salofa Oy:n lehdistdtiedotteisiin.

Sinilevatestin tie tutkimusideasta
kaupalliseksi tuotteeksi

Suomessa kehitetty sinilevamyrkkyjen havaitsemiseen tarkoitettu pikatesti perustuu
vérireaktioon, joka kertoo kéyttdjille nopeasti ja helposti onko vesistossd myrkyllistéa
sinilevdd. Innovaation kaupallistamiseen tihdannyt kehitystyo alkoi yli kymmenen vuotta
sitten ja testi on saatavilla hyvin varustetuista paivittiistavara- ja rautakaupoista

kesakaudella.

Sinilevit eli syanobakteerit muodostavat vuosittain
laajoja levalauttoja muun muassa Itdmeren alueel-
la. Ensimmadiset sinilevélautat alkavat muodostua
meriveden pintaldampdtilan ollessa 15 astetta, silla
ne viihtyvét ravinteikkaissa ja lampimissd vesissa.
Esimerkiksi Suomen jérvien sinilevdesiintymista
noin puolet ovat myrkyllisié ja aiheuttavat haittaa
thmisille ja elaimille. Pelkan silmédmaéraisen ar-
vioinnin avulla vesiston kéyttdjan on mahdoton
varmistua siitd, onko kyseinen sinileva myrkyllista
vai ei. Levien myrkyllisyyden selvittiminen vaatii-
kin laboratorio-oloissa tehtdvéan analyysin. Analyy-
sin nopeuttamiseksi on Suomessa kehitetty pika-
testi, joka on riittdvan helppokéyttdinen, nopea ja
edullinen kuluttajille sekd voidaan toteuttaa kentta-
olosuhteissa kuten uimarannalla.

Kehitystyo alkoi julkisessa
tutkimushankkeessa

Ensimmaiset askeleet sinilevétestin kehittdmi-
seksi ja kaupallistamiseksi otettiin reilut 10 vuotta
sitten. VT T:n ja Helsingin yliopiston yhteistyona
kéynnistyi vuonna 2011 kaksivuotinen Tekesin
(nykyédn Business Finland) rahoittama Waterchip-
tutkimushanke, jossa kehitettiin erilaisia vedenlaa-
dun pikatestejd. Yhtena tutkimusaiheena oli myr-
kyllisen sinilevan tunnistaminen uima- tai kaytto-
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vedesta.

Projektissa hyodynnettiin jo aiemmin kehitet-
tyja pikatestiperiaatteita. Itse asiassa kehityspolku
kohti sinilevatestia alkoikin jo huomattavasti aiem-
min edelliselld vuosikymmenelld tutkimushank-
keissa, joissa kehitettiin paperi- ja mikrofluidistiik-
kapohjaisia testiperiaatteita erilaisten analyyttien
nopeaan detektoimiseen. Waterchip-tutkimushank-
keen tuloksena testiperiaate todettiinkin toimivaksi
myos sinilevalle.

Kaupallistamista valmisteltun
tutkijoiden kesken

Sinilevatestissa nahtiin kaupallistamispoten-
tiaalia ja potentiaalin vahvistamiseksi hydodynnet-
tiin Tekesin tutkimuslaitoksille suunnattua rahoi-
tusta, jonka tarkoituksena on valmistella tutkimus-
tulosten kaupallistamista ja kehittymistd uudeksi
liikketoiminnaksi. Vuonna 2014 kdynnistettiin
VTT:n ja Turun yliopiston yhteinen hanke sinilevé-
testin jatkokehittamiksesi ja mahdollisten kaupal-
listamispolkujen selvittdmiseksi.

Hankkeen tirkein innovaatio oli, ettd Turun
yliopiston kehittdma vasta-aineteknologia yhdis-
tettiin VTT:n testiperiaatteeseen seka kehitettiin
testid kayttajaystavallisemmaksi. Hanke sisélsi
runsaasti laboratoriossa seka luonnonvesilla tehtyja




Uimarien ja veneilijéiden on hankala tunnis-taa, onko vedessd
oleva sinilevdesiintymd myrkyllistd. Lisdksi erityisesti tuulisella
sddlld esiintymd voi olla hankala huomata. Ratkaisuksi on
VTT:lld kehitetty pikatesti sinilevdesiintymdn myrkyllisyyden
tunnistamiseksi ja Salofa Oy on tuonut testin kauppoihin
kuluttajien saataville. Testin kaupallistamispolku oli
pitkdjdnteinen tutkimus- ja kehitystyo.

analyyseja testin toiminnallisuuden varmistamisek-
~ si muun muassa luotettavuuden ja toistettavuuden
osalta. Kesélla 2015 sdit olivat otolliset kenttétes-
tien toteuttamiseen, silld hellejakson mmat e
sinileviakukinnot olivat parhaimmillaan kesédlomien
jilkeen elokuussa.

Hankkeen sisaltamassa kaupallistamisosiossa
selvitettiin mm. kilpailevia tuotteita, maailmanlaa-
juista patenttitilannetta, mahdollisia
kaupallistamisreitteja ja tarvittavia kumppaneita.
Potentiaalisimmaksi kaupallistamisreitiksi
néhtiinkin yhteisty0 diagnostiikkayrityksen kanssa
~siten, ettd yritys saisi lisenssioikeudet VTT:n ja
Turun yliopiston kehittimiin teknologioihin
pohjautuviin patentteihin. Hankkeen aikana
toteutettiin myos keskusteluja kuluttajien kanssa,
jotta heidén toiveensa pystyttiin ottamaan
huomioon.

Testi saadaan yrityskumppanin kanssa
myyntiin

Kesilld 2016 ja Turun yliopisto julkisti-
vat lehdistotiedotteen, jossa kerrottiin testin toi-
mintaperiaatteen lisdksi haluista 10ytdd kaupalliSsse
tamiskumppani. Lehdistotiedote sai runsaasti naky=+
vyyttd sekd kotimaassa ettd ulkomailla. Lisaksi
projektin tutkijat esiintyivét television uutislédhe-
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Osaajaverkostot - Sytyke mukana
asiantuntijaverkostoissa

Kokonaisarkkitehtuurin
osaamisyhteiso KAOS

Kokonaisarkkitehtuurin osaamisyhteiso KAOS
pyrkii edistdméén liiketoimintaldhtdistd kokonais-
arkkitehtuurindkemysti suomalaisessa elinkeino-
elamassd, yrityksissa, julkishallinnossa ja yhtei-
sOissd. Yhteison jasenistd muodostaa aktiivisen
litketoiminta- ja kokonaisarkkitehtiverkoston.

YhteisOn tavoitteena on kehittdd kokonaisarkkiteh-
din ammatti-identiteettia ja kasvattaa alan osaamis-
ta elinkeinoeldmassa ja julkisessa hallinnossa. Yh-

teisd on aktiivinen ja se jarjestdd teematilaisuuksia.
Yhteison jasenistoon kuuluu jo yli 1400 alan asian-
tuntijaa ja vaikuttajaa.

- Liity KAOS:n LinkedIn -ryhmééin
- Tilaa KAOS:n uutiskirje

Vuonna 2022 KAOS jarjesti nelja yleisotilaisuutta.
Kaksi niisté pidettiin etédni Niiden teemoina olivat
Verkostot & siilojen rikkominen seké Strategia &
kokonaisarkkitehtuuri. Vuoden kolmas iltatilaisuus
pidettiin hybridiné eli sithen pystyi osallistumaan
joko paikan piélld Osuuspankin tarjoamissa tilois-
sa tai etdnd Teamsill4.

Vuoden neljdnnessa ja viimeisessa tilaisuudessa
teemana oli mallintaminen. Tilaisuus pidettiin koko
pdivén liveseminaarina nimelld Mallinnusilta 2.0.

KAOS vuonna 2023

Ensimmadinen iltatilaisuus pidetdan yhteistyossa
DAMAn kanssa torstaina 20.4. ja teemana on Data
Classics. Tilaisuus jarjestetddn hybriding; liveosal-
listuminen Valmetin tiloissa: Keilasatama 5, Espoo.
Toinen iltatilaisuus pidetiddn touko-kesdkuun vaih-
teessa ja teemana on yritysarkkitehtuurin uudet
trendit.

Kolmas iltatilaisuus on niilld ndkymin syyskuussa
ja se jarjestetddn yhteistydssi DAMAn kanssa.
Neljas tilaisuus on koko padivén liveseminaari eli
Mallinnusilta 2.0. Seminaari pidetdén torstaina
9.11. ja paikkana on tdnakin vuonna Hanaholmen.

Sustainable ICT
network

Uusi ICT-alan vastuullisuusverkosto kokoontuu
ensimmadisen kerran 15.6.2023 webinaarin muo-
dossa ja kerdd yhteen aiheesta kiinnostuneet ihmi-
set kuulemaan missé till4 hetkelld mennéén.

ICT-alan vastuullisuuskysymykset ovat monimaiset
ja haasteita riittdé seuraaville vuosikymmenille.
ICT-alan tulee nostaa vastuullisuuskysymykset
vahvemmin esille ja tehdd oma osansa maapallon
hyvinvoinnin eteen. Meisté jokaisella on mahdolli-
suus vaikuttaa ja olla muokkaamassa parempaa
tulevaisuutta.

Verkoston pidemmén aikavélin tavoitteena on lisi-
ta tietoisuutta ja osaamista sekd olla muokkaamas-
sa alan standardeja ja sddnnoksia.

Ota Sustainable ICT Finland LinkdIn-tili seuran-
taan ja ilmoittaudu tilaisuuteen keviin aikana.

TestausOSY

Yhteiso edistdd testauksen asiaa ja sen parissa toi-
mivien ihmisten yhteistyotd Suomessa. Organisa-
torisesti olemme Sytykkeen osaamis-yhteisd, mutta
mukaan voi liittyd vaikkei olisi Sytykkeen jésen

— kaikki alan ihmiset ovat tervetulleita.

Liity TestausOSY:n LinkedIn -ryhméén.

% Sytyke
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http://www.linkedin.com/groups/Kokonaisarkkitehtuurin-osaamisyhteis%C3%B6-3046090/about
https://mailchi.mp/593b801148f0/tilaa-kaos-uutiskirje
https://mailchi.mp/593b801148f0/tilaa-kaos-uutiskirje
https://damafinland.fi/
https://www.linkedin.com/groups/12643026
https://www.linkedin.com/groups/1812274/

KUUTAMOLLA

Simulaatio-
Innovaatio

Sytyke hallitus 2023

Timo Piiparinen

Jyviskylan kaupunki
puheenjohtaja, padtoimittaja
040 770 1710
timo.piiparinen[at]sytyke.org

Janne Heinonen

Solable

varapuheenjohtaja, talousasiat
janne.heinonen[at]sytyke.org
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Armas lukijakuntani. Teilld on edessénne vaikeat
ajat. Ei ole varmaankaan vaikea arvata, misté pu-
huttaisiin néini aikoina kolumnissa, jossa késitel-
la4n innovaatioita. Mutta otetaanpas muutama as-
kel taaksepéin ja yritetéén téllaisella naurettavan
pohkolld dramaturgisella metodilla pitdd lukijat
kiinnostuneina.

Lukaisin nimittdin jostain vdhén aikaa — vuosi
tai pari — sitten, ettd olikohan se nyt amerikanmaal-
la oli joku yrittelids koodari jaanyt kiinni siité, ettd
hénellé oli alihankkijoita jonkin verran Intiassa tai
jossakin hieman paremman hintatason maassa. Ka-
veri oli tyOssdén luonnollisesti dlyttdmén tehokas
ja saikin tosiaan niin hyvéai palkkaa, ettd pystyi
makselemaan sinne omaan pikku satelliittitalentti-
keskittymaén saéllistd palkkaa siité, ettd he tekivét
tdmén tyontekijin toitd. Téllainen pistda ajattele-
maan. Nimittéin, ettd miksen ole itse keksinyt sa-
maa asiaa. Jotenkin on jopa hieman vaikea miettié,
miké tdssd olisi moraalitonta ja véérin. No ehkd
tietenkin tietyt salassapitovelvollisuuksiin liittyvét
asiat, noinhan firman IPR:44 tai muita liikesalai-
suuksia saattaa valua arveluttaville teille. Mutta
eihédn tdma kaverin toiminta poikennut yritysten
harjoittamasta toiminnasta juuri mitenkdén. Onko
meilld siis ihan eri moraali yrityksid ja yksiloitd
kohtaan?

Nykyaikana tuollainen ketkuttelu on kuitenkin
jo niin viimeisté sesonkia. Ei tarvita edes mitddn
ohjelmistokehitintd nopeuttamaan koodin tai min-
kddn muunkaan tuottamista. Tarvitaan vain joku
naurettava hakukone, jonne voi kirjoittaa esimer-
kiksi: ”Kirjoita kolumni innovaatiosta. Yrité olla
hauska, sillé lailla, ettd se yritys nékyy siind.”

Vakavasti ottaen, vaikkei sellainen kuulukaan
tdmén palstan perusominaisuuksiin, kylldhén tuol-
lainen kaikkitietdva keinodlyinen tekstintuottaja on
monella tavalla hyodyllinen. Voisi luulla, etté ei se
vield luovuutta ja innovaatioita korvaa. Ai miksei?
Myoénnén, etté en ole tarkemmin teknologiaan tu-

Jarkko Koistinaho
AtoZ
jarkko.koistinaho[at]sytyke.org




tustunut vield, mutta ehki joskus. Ja sitten aion
esittdd seuraavia kysymyksié tai toiveita: Keksi
hyvii ja rahanarvoisia ideoita ja kerro, miten ne saa
toteutettua. Tai ehka jatdn luetteloinnin tdhén, voit-
te varmaan kuvitella, ettd noissa riittda tekemista
niin pitkéksi aikaa, ettd rahaa on sen verran, ettei
rahan takia tarvitse tehdd mitéén. Sitten voikin ky-
selld, ettd mité tekisin. Than niin kuin silloin joskus
alle kymmenvuotiaana.

Ja koska tété teknologiaa kehitetddn edelleen
ja sitd itseddn kaytetddn sen itsensd kehittdmiseen,
niin ilmiselvéd on, ettd padstddn taas Terminator-
elokuviin ja singulariteettiin. Télld hetkella toivon,
ettd ndiden teknologioiden kehittéjét luovat noihin
varkkeihin turvasanat, salaovet, padsidismunat ja
itsetuhomekanismit, joilla estetddn Asimovin la-
kien rikkominen.

Joka tapauksessa arki tulee muuttumaan. Saat-
taa olla, ettd juuri talld hetkelld — sanokaa minun
sanoneen - elamme ennaltakokemattoman (oikolu-
kuohjelmisto muuten ehdottaa tuon edellisen sanan
korjaamista muotoon: ennaltako eméttdomén) tek-
nologisen vauhdinmuutoksen alkuhetkié — tai ta-
mén lehden ilmestyessi ne ovat jo takana. Mietti-
kaapd, kauanko kivikauden ihmisiltd meni aikaa
keksid tuli. Olisikohan ollut puolen tai miljoonan
vuoden kieppeilla. Siité sitten paperin keksimiseen
meni satojatuhansia vuosia. Siité sitten kesti vain
vaivaiset muutama tuhatta vuotta, niin ei voi olla
endd varma siitd, ettd onko televisiossa haastateltu
paéministeri deep fakea ja onko uutiset kirjoittanut
ohjelmisto. Ja konkreettisesti on mukava muistaa,
ettd ensimmaéisen michitetyn lennon (1903) ja kuu-
lennon (1969) vililld on vain kuusikymmentidkuusi
vuotta. Tai ei oikein edes sitdkdin, Wrightien len-
non aikana syntynyt kaveri olisi kuulennon aikana
ollut 65-vuotias. Siis juuri ja juuri vanhuuselédke-
ldinen. Yhden ihmisién aikana asiat innovoituivat
hupaisasta motorisoidusta paperilennokista ava-
ruusmatkailuun. Ja se oli hidasta, silloin.

Kati Viik
CGI
kati.viik[at]sytyke.org

Reino Myllymaki

Ketterét kirjat

varajisen
reino.myllymaiki[at]sytyke.org

Kohta — palatakseni tdmén artikkelin toiseen
lauseeseen — alkaa olla hankalaa sanoa, etti tietyt
asiat eivdt muutu mihink&an. Hankalaa on myos
esimerkiksi arvuutella, ettd onko télld palstalla ole-
va teksti tulevaisuudessa oikean ihmisen aikaan-
saamaa. Ja nytkin vaikka kuinka téssé lukisi, ettd
takaan ja vannon, ettd tdima teksti on ihmisen kir-
joittamaa, ette siltikéén voisi olla varmoja. Mutta
ehka silld asialla ei kannata paljoa padtadn vaivata.
Ehkd meidin vain kannattaa ummistaa silmdmme
siltd, mistd tuotokset syntyvit. Téssa tapauksessa
meillé ei ainakaan nyky-ymmaérryksen mukaan ole
mitéén eettistd tai moraalista ongelmaa, kuten néin
jélkikéteen ajateltuna oli orjatyovoiman tai Tyly-
pahkassa kotitonttujen systemaattisella hyvéksi-
kéaytolld. Tekoély ei ainakaan vield. .. .tai...hetkinen.
Nytpa luulen, ettei kylld kulu kovinkaan kauaa, ettd
tiedostavan nuorison joukosta nousee anarkistinen
joukkoliike puolustamaan tekodlyn oikeuksia. He
tulevat ensi aallossa murtautumaan datakeskuksiin
ja serverifarmeille ja vapauttamaan tietokoneet
luontoon, vaikka eividthidn ne mukaviin riakkiolo-
suhteisiin ja jatkuvaan sdhkonsaantiin tottuneina
tule menestymaén karussa luonnossa, varsinkaan
talvisin. Ehka joissakin suotuisissa olosuhteissa
jotkut saattavat parjatd sen aikaa, ettd mutaatioiden
myo0ti ne sopeutuvat, villiintyvit ja ehké jopa al-
kavat muodostaa pienid yhteiskuntia. Ja ehképa
meilld parinkymmenen vuoden pééstd on uusi puo-
lue, Sdhkonsiniset, jotka ajavat tekoélyjen asiaa,
kahlitsevat itsensd kiertoon menossa oleviin lappé-
reihin ja sitten poliisit joutuvat heitd irroittelemaan
ja vieméddn maijaan kédsiraudoissa ja toimittajat
ripsivét kuvia lehtien etusivuille. Ai niin mutta ne
uutisethan syntyi niiden tekoélyjen toimesta.

Summa summarum, nyt kannattaa siis ihan
vakavissaan nauttia, kun asiat ovat vield suhteel-
lisen yksinkertaisia, sanoi tekoély, kun ihmis-
maailmankaikkeussimulaation séatimid kaanteli.

Minna Oksanen

Ari Hovi Oy

varajasen
minna.oksanen[at]sytyke.org

Liittokokousedustajat
Janne Heinonen
Timo Piiparinen
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Seuraavassa numerossa:

SYSTEEMINSUUNNITTELU 60

VUOTTA SUOMESSA

Systeeminsuunnititelu 60 vuotta
kevatseminaari 30.3:2023klo 17.00

—TIVIAn 70v teemavuosi ja Systeemitydyhdistys SYTYKE ry
sen osana, kehittédmisp&&llikkd Reino Myllyméki

—-Systeeminsuunnittelu ja sen ensimméinen oppikirja 60
vuotta sitten, professori emeritus Pertti JArvinen

mEero Kostamon merkitys systeeminsuunnittelun luojana,

Henry Haglund

—-Jérjestelmékehityksen matka alusta nykypéivéén -
tuoreen kyselyn tulokset, Risto Nevalainen:ja
professori Markku Tukiainen

—Systeemitydyhdistys SYTYKE ry:n kevatkokous

Haaga-Helia
Pasilan kampus

TIVIATTO

SYTYTTAAKO? - Liity jiseneksi

Systeemitydyhdistys SYTYKE ry on Tieto- ja viestinté-
tekniikan ammattilaiset TIVIAn suurin valtakunnalli-
nen teemayhdistys. Sytyke on jo vuodesta 1979 ldhtien
kehittényt tietojarjestelmialan ammatillista osaamista.
Sytyke yhdistid suomalaiset tietojérjestelmétyon am-
mattilaiset liikketoiminnasta teknisiin asiantuntijoihin.
Késittelemme alan ajankohtaisia teemoja, keskus-
telemme ja opimme yhdessa — hypetysta tervejarkisesti.
Sytykkeen osaamisyhteisdissd samoista teemoista kiin-
nostuneet verkostoituvat asiantuntijatapahtumissa.

Lisdtietoja: www.sytyke.org

ﬁSgtgke S>TIV/IA

Sytykkeen jaseneksi liittyminen onnistuu TIVIAn verk-
kosivustolla www.tivia.fi ja sieltd valitsemalla Liity jé-
seneksi. Aukeavalta sivulta 16yddt Sytykkeen lisdksi
muut TIVIAn alaiset jdsenyhdistykset. Painamalla Liity
nyt -painiketta, pdéset valitsemaan jasentyypin. Tdmén
jélkeen valitse tiputusvalikosta yhdistys, jonka jaseneksi
haluat liittyd. Poimi SysteemityOoyhdistys SYTYKE ja
lisdd se ostoskoriin. Voit vield tilata jdsenyydellesi lisé-
jasenyyksid tai -palveluja. Lopuksi valitse Jatka tilaa-
maan viimeistellaksesi jasenyystilauksen.
Henkil6jasenmaksu vuonna 2023 on 65€, elakelai-
set 44€ ja opiskelijat 20€ vuodessa. Nuorisojdsenyys
(alle 23-vuotiaat) maksaa 10€ vuodessa. Jos ennestdin
olet jo TIVIAn jonkin toisen yhdistyksen jasen, lisd-
jasenyys Sytykkeessd maksaa vain 16€ vuodessa.

Lisdtietoja: www.tivia.fi ja jasenasiat[at]tivia.fi


https://www.sytyke.org
https://www.tivia.fi
https://www.tivia.fi

