Tietojarjestelmatyodn asiantuntija e Sytyke ry:n jasenlehti nro 2/2020

OPPIMINEN
Hypetysta tervejarkisesti



KOULUTUKSIA
OHJELMISTOALAN
AMMATTILAISILLE

Hyodynna reilu
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Software Product
Management

Tamakolmipaivainen koulutus kat-
taa koko SPM-vastuiden ja toimin-
nan kirjon. Koulutus on suunnattu
mm. tuotepaallikdille, tietohallinto-
johtajille, ohjelmistoarkkitehdeille
seka muille, jotka haluavat saada
ymmarryksen ohjelmistotuotteiden
elinkaaren hallinnasta seka merki-
tyksesta liiketoiminnalle.

@ 31.8.-2.9.2020
@k Jasenet 2 595 € | normaali 3 195€
Hal tivia.fi/spm

Hintoihin lisataan alv 24 %

Tietoturvallinen
ohjelmistokehitys

Koulutuksen tavoitteena on lisa-

ta ohjelmistokehittajien tietotur-
vaosaamista ja saavuttaa pysyva
tasonparannus kehitettavien sovel-
lusten jajarjestelmien tietoturvaan.
Koulutuksen jalkeen osallistujat
tietavat miten tietoturva tulee ottaa
huomioon sovelluskehityksen eri
vaiheissa.

@R\ 5.10.2020
@k Jasenet 595 € | normaali 745 €
Ha tivia.fi/tieoh;

Hintoihin lisataan alv 24 %
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Muutos on mahdollisuus

Vanha sanonta muistuttaa, ettd ehjia ei kannata korjata.
Yhteiskunnan systeemisissa prosesseissa sisdisesti ehjakin
jarjestelma voi menna rikki, kun sen ulkopuoliset
olosuhteet muuttuvat - se ei enaa toteuta sita funktiota,
jonka se aiemmin teki tyydyttavasti.

Kevaailla 2020 monet tutut jarjestelmat ja prosessit lak-
kasivat toimimasta ulkoisen covid-19:n tuoman muutoksen
myota. Lounassetelit, avokonttorit, luokkahuoneet, audito-
riot, baarit, after-ski, kattely...

Taman lehden teema, oppiminen, on ajankohtaisempi
kuin koskaan. Tietojen ja taitojen oppiminen on helppoa verrattuna tdméan
kevaan haasteisiin, eli poisoppimiseen ja uusien tapojen oppimiseen. Vanhan,
jo opitun ja automatisoituneen toiminnan eli tapojen poisoppiminen on lahes
mahdoton haaste, ellei sithen ole riittdvaa ulkoista tukea. Kattelyrefleksista
opimme pois parissa viikossa, mutta turvavalin pitdminen kahdessa metrissa
automaattisesti vaatii useimmilta edelleen tietoista toimintaa.

Organisaatioillakin on opitut tietonsa (master data), taitonsa (dokumen-
toidut prosessit) ja tapansa (toimintakulttuuri, usein kirjoittamaton). Tapaa-
miskielto onkin pistdnyt monen organisaation tavat ja taidot koetukselle, kun
tyontekijat ovat pitkalti kotikonttoreissaan. Vaikka videoneuvotteluilla saa-
daankin rutiinitapaamiset hoidettua, harva firma on viela ottanut haltuun
kahvi- ja lounastapaamisissa syntyvan ideointiprosessin etaversion. Tahat-
tomat kohtaamiset kun eivat noin vain onnistu videokokouksilla - olisiko
tarvetta yrityksen sisdiselle Chatroulette-sovellukselle?

Tassa lehdessa kasittelemme ajankohtaisia oppimisen aiheita eri nako-
kulmista. Vuosia jahkailtu koulujen digiloikka tapahtui yhdessa yossa. Vas-
taavan loikan ovat tehneet seniorikansalaiset. Koulutus- ja konsulttiyritykset
opettelevat etatyoskentelya asiakkaiden kanssa.

Mutta jotta lehtemme ei jdisi paivialehden tasolle, mukana on myos pi-
demman aikahorisontin maalailua. Mika tilanne on peruskoulujen ohjel-
moinnin opetuksessa? Miten oppimisvaikeuksia tunnistetaan digivalinein?

Lukijoillemme toivotamme kurinalaisuutta ja avointa mielta
poikkeusajassa, josta on kehittymassa uusi normaali. Nahtavaksi jaa, milloin
turvavali palautetaan nykyisesta kahdesta metrista suomalaisille ominaiseen
neljadn metriin.

Lehtitoimikunnan puolesta,
Tarmo Toikkanen

Sisalto
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MARIA PAANANEN

Maria toimii Niilo Maki Instituutissa
hankevastaavana DigiLukiseula-hank-
keessa. Lisdksi Maria tyoskentelee osa-
aikaisena erityisopettajana Jyvaskylan
aikuislukiossa. Koulutukseltaan Maria on
erityisluokanopettaja.

J

DigiLukiseula oppimisen arvioinnin
tukena toisella asteella

Oppimisen arvioinnin tarkein tehtdva on maaritella oikeanlaiset
tukikeinot niita tarvitseville. Digitaalisuus tuo mainioita
mahdollisuuksia arvioinnin toteuttamiseen ja parhaimmillaan
digitaalisuus mahdollistaa painopisteen siirtdmisen arvioinnista
tukemiseen. Niilo Maki Instituutissa tutkimusperustaisesti kehitetty
DigiLukiseula tuo uusia mahdollisuuksia luke-misvaikeuksien
tunnistamisen tueksi toisen asteen oppilaitoksissa.

§
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Luotettava arviointi auttaa tuen kohdentamista

Oppimisen arviointi on erottamaton osa opintoja
koulupolun aikana ja sen eri vaiheissa. Oppiainepoh-
jaisessa arvioinnissa arvioidaan oppijan oppimistu-
losta tai oppimisprosessia kytkettyna opetussuunni-
telman sisaltéihin. Oppimisen vaikeuksien arvioin-
nilla taas pyritdan selvittimaan sitd, onko oppijalla
sellaisia erityisid vaikeuksia oppimisen perustaidois-
saan, jotka estdavat hantd saavuttamasta opetussuun-
nitelmaan sisallytettyja asioita tai taitoja ikdtasoaan
vastaavalla tavalla.

Kehityksellisia oppimisen vaikeuksia arvioidaan
olevan noin 5-15 prosentilla vdestdsta. Erityisilla
oppimisvaikeuksilla tarkoitetaan lukemisen, kirjoit-
tamisen ja laskemisen vaikeuksia. Vaikeudet voivat
lukemisen ja kirjoittamisen osalta ilmeta esimerkiksi
virheellisena tai hitaana lukemisena, virheellisena
oikeinkirjoituksena tai vaikeutena ymmartaa luke-
maansa. Vaikeuksia eivat selita alyllinen kehitysvam-
ma, kuulon tai nddn ongelmat, psyykkiset tai neuro-
logiset hairiot, psykososiaalinen huono-osaisuus,
opetuskielen hallinnan vaikeus tai saadun opetuksen
heikko laatu.

Oppimisvaikeuksilla voi olla monia kielteisia seu-
rannaisvaikutuksia oppijan eliméankulkuun. Oppimis-
vaikeudet lisddvat riskia syrjaytya jatko-opinnoista ja
tyoelamasta. Vaikeudet voivat myds heikentaa hyvin-
vointia ja opintomenestysta. Esimerkiksi lukemisen
pulmien jatkuminen aikuisikdan saakka nayttaa hei-
jastuvan kielteisesti psykososiaaliseen hyvinvointiin.
Tama ilmenee muun muassa masennuksen oireina,
matalampana itsetuntona ja vihentyneena sosiaali-
sena toimintana. Oppimisvaikeuksien kielteisten seu-
rannaisvaikutusten ennaltaehkdisyssa tarkeda on
vaikeuden mahdollisimman varhainen tunnistami-
nen. Usein jo vaikeuden tunnistaminen toimii kor-
jaavana kokemuksena, kun tieto ja ymmarrys vai-
keuden luonteesta ja sen syistd lisddntyy.

Arvioinnin tarkein tehtava onkin ennaltaehkaista
kielteisia seurannaisvaikutuksia, silla arvioinnista
saatujen tietojen pohjalta voidaan suunnitella koh-
dennettua tukea oppimiseen ja opinnoista suoriutu-
miseen. Kun oppimista tuetaan, myos tuen vaikut-
tavuutta tulee arvioida sdannollisesti. Luotettavan,
oppimisvaikeuksia tunnistavan arvioinnin taustalla
on useasta tietolahteesta keratty monipuolinen, sy-
vallinen tieto oppijan vaikeuksista ja vahvuuksista.
Kaytettavien arviointivélineiden tulee olla tutkimus-
tietoon pohjautuvia, ja niiden tehtdvien taustalla
olevan aineiston riittdvan iso, jotta oppijan suoriu-
tumista tehtavissa voidaan verrata muiden saman
ikdisten suoriutumiseen.

Digitaalisuuden edut arvioinnissa

Digitaalisuus tuo arviointimenetelmien kayttoon
monia etuja. Arviointimenetelman tayttdminen no-
peutuu ja tulosten pisteyttdminen on automaattista.
Opettajan tyotd voidaan suunnata arvioinnista enem-
man oppimisen tukemiseen ja oppijat padsevat myos
tuen piiriin nopeammin. Digitaalisuus voi lisata ar-
vioinnin luotettavuutta myos tehtivien suorituksen

JUHA-MATTI LATVALA

Juha-Matti toimii toiminnanjohtajana Niilo
Maki Instituutissa. Juha-Matti on koulu-
tukseltaan filosofian tohtori.

N

yhteydessd, mahdollistamalla esimerkiksi danien
kayttdmisen ohjeistuksissa ja mahdollisissa kyselyis-
sa. Tama on tarkeda erityisesti niiden kohdalla, joilla
lukemisen hitaus ja ymmartédmisen vaikeus hanka-
loittavat ohjeistuksen omaksumista ja kyselyyn vas-
taamista.

Tehtdvien ndkymien tulee olla selkeitd ja harjoi-
tukset ja esimerkit on hyva jakaa pienempiin koko-
naisuuksiin. Digitaalisessa valineessa tehtivien oh-
jeet tulevat kaikille samalla tavoin, eiké ohjeistuksen
antamisessa ilmenevat mahdolliset vaihtelut paase
vaikuttamaan arvioinnin luotettavuuteen. Digitaa-
lisuus mahdollistaa myds suoritusaikojen saamisen
jokaisesta tehtdvasta. Tata tietoa opettajat ja tutkijat
voivat hyodyntad, kun he haluavat selvittaa, onko
tehtavat tehty luotettavasti ja ohjeiden mukaisesti.

Digitaalista arviointimenetelmaa voidaan tdyden-
taa tarvittaessa uusilla tehtavilla sekd normiaineistoa
pdivittaa ajan tasalle. Digitaalisesta arviointimenetel-
masta kertyvaa anonymisoitua tietoa voidaan hy6-
dyntaa esimerkiksi vuosittaisissa tilannekatsauksissa
luku- ja kirjoitustaidon tasosta.

Parhaimmillaan digitaalisuus
mahdollistaa opettajien resurssien
suuntaamisen arviointityon sijasta

tukemiseen.

Nuorten ja aikuisten digitaalisen lukiseulan
kehittiminen

Lukemisen ja kirjoittamisen taitojen arviointiin
osallistuu vuosittain kymmenia tuhansia opiskelijoita
toisella asteella. Vuodesta 2004 arviointikdytdssa on
ollut Lukivaikeuksien seulontamenetelma nuorille ja
aikuisille -testisto (Holopainen ym.). Kyseessa on seu-
lontavaline, jonka avulla pyritddn tunnistamaan ne
opiskelijat, joiden taitoja on syyta arvioida tarkem-
min. Menetelma on pitkdan ollut ainoa talle ikaryh-
malle suunnattu standardoitu arviointivéline. Mene-
telmén haasteena on ollut ty6lays: opiskelijan tehta-
vien tarkastamiseen, pisteyttdmiseen ja tulosten
kokoamiseen on mennyt vuosittain kymmenia eri-
tyisopettajan tydtunteja, ja tdima aika on ollut pois
varsinaisesta tyosta, eli opiskelijoiden tukemisesta.

Arvioinnin nopeuttamiseksi ja helpottamiseksi
Niilo Maki Instituutissa kdynnistettiin vuonna 2018
digitaalisen seulontamenetelman kehitystyo. Samalla
vastattiin opettajien pitkdaikaisiin toiveisiin vdlineen
sahkoistamisestd ja paivittdmisesta. Tarve lukitaito-
jen digitaaliselle arvioinnille on lisddntynyt viime
vuosina myo0s siitd syyst3, ettd lukeminen on pitkalta
siirtynyt verkkopohjaiseen ympéristoon (esimerk-
keina sahkoiset oppikirjat ja sahkdiset ylioppilaskir-
joitukset). Menetelmén pohjana toimii aiempi seu-
lontamenetelma, mutta tehtdvien suunnittelua ohjasi
alusta alkaen digitaalisen ympariston huomioiminen.
Lahtokohtana oli, ettd digitaalisesta muodosta huoli-
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Leivan valmistus — vuoden kierto

Rukiin viljely alkoi Suomessa viimeistaan 500-luvulla ennen ajanlaskun alkua. Suomalainen
elamantapa rakentui pitkaan sesonkien ymparille. Ruoan saatavuus oli sidottu
vuodenkiertoon, ja (IS8 pati ryds viljaan. Leipominen on oikeastaan yksi [ tapa

sailod viljaa, Maztaloudesta elaneen Suomen elamankierto kytkeytyi |pitkSan juuri
leipaviljan tuottamiseen, sen kylvin, kasvuun ja korjuuseen. Myds leipominen |

eldmaa: itdsuomalaiset leipoivat vilkoittain ja ldnsisuomalaiset kahdesti vuodessa. Tama
tarkoitti sitd, ettd lannessa sydtiin kuivattua leipaa ja idassa pehmeda limppua.

Kuva 2: Digitaalisuus mahdollistaa arviointitehtdvien
monipuolisuuden ja selkeyden

matta menetelman tulee edelleen mitata luotettavasti
luku- ja kirjoitustaidon eri osa-alueita, eika jotain
muuta digitaalisuuden tuottamaa valiin tulevaa teki-
jaa. Tehtavien suunnittelua ohjasi alan uusin tutki-
mustieto.

Tehtavia kehitettiin yhteistydssa opettajien ja op-
pilaitosten kanssa ja niiden luotettavuutta ja toimi-
vuutta varmennettiin lukuisilla pilotoinneilla. Mene-
telmén luotettavuutta lisda myds tehtdvien taustalla
oleva satunnaisotantaan pohjautuva normiaineisto.
Tehtédvien rinnalla kehitettiin my6s DigiLukiseulan
alustana toimivaa Arvio-ymparist63, joka sisaltaa
tehtavien lisdksi opettajan kayttoliittyman tunnusten
luomista ja tulosten tarkastelua varten. Kokeiluversio
otettiin kdyttoon syksylla 2019, jolloin noin 10 000
toisen asteen opiskelijaa teki DigiLukiseulan tehtavat.
Tehtavien tuloksista kertyneelld aineistolla varmen-
nettiin edelleen tehtdvien toimivuutta. DigiLukiseu-
lan ohjelmiston kehitysty6 on jatkunut kevaan 2020
aikana opettajilta kerdtyn palautteen pohjalta.

Tutkimusperustaisuuden merkitys

Oppimisen arviointiin ja tukemiseen tarkoitettuja
menetelmia tulisi kehittda tutkimusperustaisesti.
Tama tarkoittaa sitd, ettd menetelman kehittimisen
ja tehtavien ratkaisujen taustalla on uusin tutkimus-
tieto ja lisdksi menetelman toimivuus tulisi testata
(validoida) tutkimuksen keinoin. Tutkimusperustai-
suus varmistaa menetelman toimivuuden ja sopivuu-
den sen kayttotarkoitukseen tai kayttajille. Esimerk-
kina ladketieteessa uusien ladkkeiden kehittdminen
tapahtuu tutkimusperustaisesti ja timan saman tulisi
toteutua myos oppimisen arviointiin tai tueksi tarkoi-

tettujen menetelmien kehittdmisessa. Tutkimuspe-
rustaisuus lisdd menetelman luotettavuutta.

Tutkimusperustaisuus edellyttda kuitenkin kehit-
tamisprosessilta paljon aikaa ja resursseja seka saat-
taa viivastyttdd uusien menetelmien julkaisua. On
kuitenkin tirkedmpa3, ettd menetelma toimii siina
tarkoituksessa, mihin se on tarkoitettu sen sijaan,
ettd uusi menetelma saadaan nopeasti kehitettys,
mutta sen toimivuudessa ja sopivuudessa kayttotar-
koitukseensa on ongelmia.

DigiLukiseulan ja muidenkin Niilo Maki Instituu-
tissa kehitettavien arviointi- ja tukimenetelmien
taustalla on tutkimustieto oppimisvaikeuksista ja
menetelmia testataan tutkimuksen keinoin. Tavoit-
teemme on kehittda tehokkaita ja luotettavia mene-
telmid, joista on apua oppimisvaikeuksia tydssdan
kohtaaville ammattilaisille ja lapsille ja nuorille, joilla
on oppimisvaikeuksia. Tuen tarve tulisi tunnistaa ja
tukitoimet pitdisi aloittaa ajoissa mychempien ongel-
mien ennaltaehkaisemiseksi. Myo0s riittdvdaan otan-
taan perustuva normiaineisto tuottaa luotettavan
vertailukohdan tuloksille.

Tutkimusperustaisuudella
varmistetaan menetelmdn
luotettavuus ja sopivuus
tarkoitukseensa.

DigiLukiseula on vastannut toisen asteen oppilai-
tosten suureen tarpeeseen arvioida nopeasti, vaivat-
tomasti ja luotettavasti opiskelijoiden luku- ja kirjoi-
tustaitoja mahdollisten vaikeuksien tunnistamiseksi
ja jatkoarviointitarpeen selvittdmiseksi. Nain myos
tukitoimet voidaan kohdentaa ja resursoida oikein.
Seulan julkaisu on herattanyt myds yldkouluissa toi-
veita saada vastaava digitaalinen seula erityisesti ala-
ja ylakoulun nivelvaiheessa tapahtuvaan oppilaiden
luku- ja kirjoitustaidon arviointiin. Olemmekin to-
teuttamassa seuraavaksi DigiLukiseulan yldkoulun
versiota, jolla tdhan toiveeseen vastataan.

NIILO MAKI INSTUTUUTTI

Niilo M3ki Instituutti on voittoa tavoittelematon,
yleishyo6dyllinen oppimisvaikeuksia koskevan tutki-
mus- ja kehittdmistyon keskus. Kehitdimme oppimis-
vaikeuksien arviointia ja tukimenetelmia seka tay-
dennyskoulutamme opettajia, erityisopettajia ja mui-
ta ammattilaisia, jotka kohtaavat oppimisvaikeuksia
tyossaan.

Lahteet
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TARMO TOIKKANEN

Tarmo on oppimisympadristdjen design-
tutkija, Koodiaapinen-MOOCin koordinoija,
opettajankouluttaja ja IT-kouluttajat ry:n
puheenjohtaja. Han toimii Suomen Koodi-
koulussa asiantuntijana.

o

Peruskouluissa ohjelmoidaan

- mutta miksi?

Alakoululaisetkin oppivat ohjelmointia eli
koodausta. Mutta tavoitteena ei ole softa-
ammattilaisten valmennus vaan tietoyh-
teiskunnassa tarvittavien perustaitojen
kehittdminen. Kaikista ei tule softanikka-
reita, mutta kaikki joutuvat tyoskentele-
maan tietojarjestelmien kanssa. Kaikki tar-
vitsevat ymmarryksen siitd, miten tietoko-
ne ja sen ohjelmat toimivat. Parhaimmil-
laan ohjelmointi antaa oppijalle tyokaluja,
joilla toteuttaa luovuuttaan uusilla alueilla
ja tavoilla. Ohjelmoinnillisen ajattelun ke-
hittdminen kehittad oppijan ajattelun tai-
toja ja ongelmanratkaisukykyja, jotka val-
mistavat hdntd paremmin tulevaisuuden ja
jo tdmadn paivan haasteisiin.

Peruskoulun tehtava

Yhteiskunnan nakékulmasta peruskou-
lu auttaa yllapitdamaan yhteiskuntaa tuo-
malla uudet sukupolvet sen piiriin. Perus-
koululla on Suomessa nelja tehtavaa.

1. Opetus- ja kasvatustehtdvaan kuuluu
oppilaiden kehityksen ja hyvinvoinnin
tukeminen kotien kanssa, monipuoli-
sen osaamisen ja myonteisen identi-
teetin rakentamista seka kasvua de-
mokraattisen yhteiskunnan jasenyy-
teen.

2. Yhteiskunnalliseen tehtdvaan kuuluu
tasa-arvon, yhdenvertaisuuden ja
oikeudenmukaisuuden edistaminen,
seka inhimillisen ja sosiaalisen paa-
oman kartuttaminen.

3. Kulttuuritehtdavaan kuuluu kulttuu-
risen osaamisen, kulttuuri-identitee-
tin seka kulttuurisen pddoman raken-
tamista.

2. Kulttuurinen
osaaminen,
vuorovaikutus
ja ilmaisu

1. Ajattelu ja
oppimaan
oppiminen

3. Itsesta
huolehtiminen ja
arjen taidot

4, Monilukutaito

5. Tieto- ja
viestinta-
teknologinen
osaaminen

UTBILDNINGSSTYRELSEN

CPETUSHALLITUS UPS 2016
N

Kuva 1: Opetushallituksen visualisointi opetussuunnitelman seitsemasta
laaja-alaisesta osaamisalueesta. Ohjelmointi on luonteva osa taitoa 5,
mutta laajasti ymmarretty tietotekniikan hyddyntdminen opetuksessa ja
itseilmaisussa liittyy kaikkiin taitoihin.
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4. Tulevaisuustehtdviain kuuluu maailman muutos-
tarpeiden kohtaaminen avoimesti, kriittisesti ja
vastuullisesti.

Koodaus opetussuunnitelmassa

Vuonna 2014 julkaistu kansallinen perusasteen
opetussuunnitelma astui voimaan vuonna 2016.
Uutta suunnitelmassa olivat mm. seitseman laaja-
alaista osaamisaluetta, jotka tulisi ottaa huomioon
kaikkien oppiaineiden opetuksessa (kuva 1).

“Koodaus”-sanaa opetussuunnitelmassa ei ole.
Sielld puhutaan ohjelmoinnista, digitaalisista taidois-
ta, sekd ohjelmoinnillisesta ajattelusta. Ohjelmointi-
taito sindlldan ei ole opetussuunnitelman tavoite,
vaan nimenomaan computational thinking: kyky rat-
kaista ongelmia systemaattisesti ja ilmaista ratkaisut
siten, etta tietokone voi ne suorittaa.

Mutta taitoja ei voi oppia vain lukemalla niist3,
niitd pitaa harjoitella. Siksi peruskoulussakin on
erilaisia ohjelmointitehtavia ja -harjoituksia, joiden
avulla opitaan sitd ohjelmoinnillista ajattelua. Tarkea
elementti on luovan ohjelmoinnin huomiointi, ettei-
vat ohjelmointiharjoitukset tyhmisty pelkiksi algorit-
miharjoitteiksi.

Koodaus osana yleissivistysta
Miksi sitten ohjelmointi on tuotu opetussuunni-
telmaan? Yhta hyvin voitaisiin kysya, miksi vasta

hetki, joka herattad yhden lapsen kiinnostuksen
tiettyyn alaan. Suomalaisen koulun lyhyet
koulupaivat antavat mahdollisuuden nuorille kehittaa
tietyn alan ammattiosaamista ldhes vuosikymmenen
ajan, mitd mahdollisuutta monissa muissa maissa ei
ole.

Suomen omalaatuinen koulu

Suomalainen koulu poikkeaa tyystin muiden
maiden kouluista. 1800-luvun kansakoulu ja
maksulliset oppikoulut koettiin epatasa-arvoisina,
joten jo 1930-luvulla mm. kirjoittajan didindidinisa
Oskari Mantere alkoi kehitelld ajatusta
yhteiskoulusta, jossa rikkaat ja koyhat lapset olisivat
ikdryhmittdin samoissa luokissa. Ajatus tietenkin
heratti vastustusta, kun pelattiin ettd tyhmét oppilaat
hidastavat fiksujen oppilaiden etenemista.
Peruskoulua alettiin kuitenkin kokeilla Lapista alkaen
1970-luvulla ja koska se tuntui toimivan, siita yleistyi
koko maan kaytanto.

Mutta tuottiko peruskoulu hyvid oppimistuloksia?
Tahan vastasi vasta vuonna 2001 tehty
kansainvalinen peruskoulutuksen vertailu PISA.
Suomi oli ylivoimainen ykkonen. Tama oli yllatys.

Suomessa epailtiin virhettd vertailussa. Vuoden
2004 tuloksissa Suomi oli taas ylivoimainen ykkonen.
Tasta alkoi Suomen maine opetuksen huippumaana.
Ja PISA-menestys on osoittanut, ettd kdyhalle maalle

Kun yhteiskunta digitalisoituu ja muuttuu yhd vahvemmin
tietoyhteiskunnaksi, tulee koulunkin varustaa lapset siihen
yhteiskuntaan sopivilla taidoilla.

vuonna 2016. Koulun tulee tehtdvansa mukaisesti
opettaa lapsille tiettyja taitoja, arvoja ja asenteita.
Kun yhteiskunta digitalisoituu ja muuttuu yha vah-
vemmin tietoyhteiskunnaksi, tulee koulunkin varus-
taa lapset siihen yhteiskuntaan sopivilla taidoilla.

Jotkut ehkd muistavat, ettd syysloma oli alunperin
perunannostoloma. Suomalainen koulu on siis kautta
historiansa myo6tiillyt yhteiskunnan tarpeita.

Ja vaikka jotkin IT-alan firmat ja vaikuttajat halua-
vat keinolla milld hyvansa lisdtd ammattikoodareiden
saatavuutta, ei peruskoulun koodaaminen suoraan
tahdn tarpeeseen vastaa. Vaikka koulussa opetetaan
aidinkieltd, musiikkia ja liikuntaa, emme oleta, etta
joka koululaisesta tulisi kirjailija, muusikko tai huip-
pu-urheilija.

Vastaavasti on selvad, ettd vaikka jostakin lapsesta
kehittyy taidemaalari, koodari, matemaatikko tai kok-
ki, he eivit saavuta titd ammattitaitoa peruskoulun
oppimdaran avulla. Jos joku nuori alkaa ldhestya am-
mattilaisosaamista ennen jatko-opintoja, on syyna
poikkeuksetta oma harrastuneisuus - siis omaehtoi-
nen vapaa-ajan kaytto tiettyjen taitojen kehittdmi-
seen.

Musiikkiopistot ja urheiluseurat ovat hyvia esi-
merkkeja jarjestdytyneestd nuorten uravalmennuk-
sesta. Muilla aloilla nuoren taitojen kehittyminen on
enemman kiinni oman kiinnostuksen tuomasta har-
rastuneisuudesta. Jotkut innostuvat kirjoittamaan
runoja, toiset pelaamaan tietokonepelej, kolmannet
koodaamaan omia juttuja tietokoneella.

Peruskoulun roolin tdssa voi ndhda ovien avaajana
tai inspiraation herattijana. Yksittdinen hyvan opet-
tajan lause oikealla hetkella voi olla se laukaiseva
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suunniteltu tasa-arvoinen, edullinen koulujarjestelma
tuottaa paljon parempia tuloksia vihemmalla tyolla
kuin huipputuloksien tahkoamiseen optimoidut kou-
lujarjestelmat muualla. Emme tavoitelleet huippu-
laatua, mutta l6ysimme vahingossa toteutustavan,
jota muualla ei ole 1dydetty.

Kaytannossa kaikkialla maailmassa kun perus-
opetuksesta on haluttu parempaa laatua, on tyoka-
luina ollut standardoitu testaaminen eli oppimistu-
losten arviointi ja mittaaminen ja huonoista tulok-
sista rankaiseminen - seka oppilaan, opettajan etta
koulun rankaiseminen. Huonojen koulujen rehtorit
voidaan vaihtaa, huonot opettajat potkia pois ja huo-
not oppilaat ohjata suorittavan tyon linjoille. Tietyis-
s Euroopan maissa on edelleen peruskoulussa jopa
kolme haarautumiskohtaa, jossa standardikokeen
tulokset maaraavat tulevaisuuden: tehdastyoldisen
polulle joutunut kolmasluokkalainen ei pdase yli-
opistoon koskaan.

Suomessa ei edes tiedeta, ketka ovat hyvia opet-
tajia tai hyvid kouluja. Meilla ei ole kansallisia mitta-
reita, me luotamme kouluihin ja opettajiin. Tama
luottamus ja vapaus myods mahdollistaa erinomaiset
tulokset ja omalaatuiset toimintatavat. Toki yhtd lailla
my0s huonot suoritukset. Mutta kaikenkaikkiaan
PISA-tulokset osoittavat, ettd suomalaisten koulujen
lyhyet koulupaivét, leikinomainen opetus ja laksyjen
vahyys tuottavat huipputuloksia.

Vaikka viime aikoina on uutisoitu suomalaisten
koulumenestyksen heikkenemisestd, on todettava,
ettd heikkeneminen on hyvin vihaistd. Enemman
PISA-sijoituksiin on vaikuttanut se, etta Singapore ja
Kiinan kaupunkivaltiot ovat suoraan ohjastaneet



KURNGETA . Oien 1e0sa maltoin

viels kEyTaa ruudun koon

madritelyd ja cikeita suhteia,

mutts paElekiain asemeiu
tapantui siimamaaraisesti
kokedlen.

|

Valpuri Grinhodm

circle, Mombus

Satw Huhtala

Eija Kalliala

Faivi Niemela

define rectongle above stor
overlay'ay circle overlay

*

define, overlay, scale, sbove, rotate,

overiay, text, ellipse, reciange

define, overlay, star-polygon, cirdle

Tuna Telmunen
define, overhy/xy, rotate

4U

O Jussi Rissanen
defing, averlay, sverlayiny, rotane

Anng lvonen
define. overlay, above, cirde, star

fih
TRy

~

Raija Lavonen
define, overlayixy, sbove, triangle,
rectangle, rotate, cirdle, overiay

® Anni Kergnen

define, rectangle. overiaydxy, crop,
rotate, Mig-norizontal, eside,
overiay, right-triangle

(0P Sipala
define, averiay/oy, above, Deside,
e

Hura Karassaan
- - define, cverlay, overlayixy, rotate,
Heidi Kanniamen ellipse, text, scale

define, overlay, beside, star, square

Mezrkus Asfto

Punainen rist (e siis ole funktio)
Muitta anpas todellskin hienaja
Kunvis 1AEIE, upesal

Kirsi Sippela
define, circle, beside, overiay

Helena Muily
Furiktist circle, ellipse, triangle,

averlayixy
LI

Mare Herlew
above ratate rhombusflip-vertical

A N

Antti Markbala

Mari Fabig
define, circle, overiay, ‘KH'SlE
Meinasi wlla hiki )

Marila Liskka
circle, define, beside, rotate, overloy

‘Sonja Karkkainen

KEyeryt funk

tiot: define, star, overiayxy, regular-
polygon

Anu Salow

Kaytetyt funktiot define, circe,
radial-star, rectangle, triangle,
overiayfxy, beside

A
i'aa

Riutta Juani
define overiay overlay'xy crde
rectangle

Tero Hurtamo

Jenmi Periili
Kaytenyt funkzior defing, roate,
above, averlayixy, ellipse, crcle

Mauna Harju / Juknlamviesti
flip-vertical,
right-triangie, define. square,

define, rectancle, above, rotate,
flip-horizontal, droe,

overisyxy, text
o

Tiina Jari
define, overlay, overlayixy, circle,
rectangle

Katja Parpala
defing, overlaylxy, besde, elipse,
cirde, rectangle

lina Liihdeniitty
defing, overiayfvy , rectangle, sar

Fetn Lyyhikiinen
owveriay, place-image, square, dnthe,

Raino Mitisaho
overkay/xy rotate. peruskuvior,
define

Markiay Kasurinen
define, circle, rectangle, overiayixy
cverlay, ratste

Matti KarkiGinen
define, circle, rectangle, trianghe,
ratate, beside, overlay, overiayixy

Satuhannede lkonen
defing, ellipse, overlay, rowte,
scale, overlayfxy, rectangle

E E E * define, rhombus, overlay/xy, rotate

Kuva 2: Esimerkkejd Koodiaapinen MOOCin lapikdyneiden yldkoulun opettajien tuotoksista. Matematiikassakin ohjelmointia

Maija Laatikainen
define, elipse, Gircle, overlay, scale,
flip-vertical, fip-horizontal, rotate

Lijia Pekicala
triangle, overlay/xy, rectange,
above, radial-star

Tina Tampio
circe, text/font, overlay, overlayixy,
besicle, define

Elina Kaista

ellipse, circle, rectangle, rhombus,
crop, rotate, flip-vertical, above,
everiay, overlayhy, define

Spyke™

voidaan ottaa mukaan luovalla otteella. Kuvan koostanut: Tiina Partanen, Koodiaapinen-opettaja.

koulujaan parjadamaan PISAssa, joten ndiden koulujen
toiminta on viimeiset 15 vuotta optimoitu tuotta-
maan hyvia tuloksia PISAssa.

Nama kaupunkivaltiot ovat siis saavuttaneet Suo-
men pistemaarat, mutta kouluarki on melko erilai-
nen: koulupdivat ovat pitkia, valitunteja ei juuri ole, ja
kaytannossa kaikki lapset viettavat iltapaivat ja illat
yksityisopetuksessa. Naiden maiden lapsilla ei ole
vapaa-aikaa, mikd ndkyy myos maiden itsemurhati-
lastoissa. Mutta tallaisella toiminnalla he padsevat
nippanappa samoihin tuloksiin mihin suomalainen
rento koulu péasee.

Koodaus maailman kouluissa

Suomessa ohjelmointia harjoitellaan koulussa
pakollisesti ensimmaiseltd luokalta alkaen, osana
laaja-alaisia taitoja eli kaikissa oppiaineissa. Muissa
maissa ohjelmointi on pddsdantoisesti oma oppiai-
neensa, joka ei ala alaluokilla.

[T-kouluttajissa niemme, ettd ohjelmointi omana
oppiaineenaan tuottaa kapeampia oppimistuloksia.
Koodaustunneilla opitaan sitten Pythonia ja looppien
rakentelua ja rekursiota. Ihan kiva, kylla niista var-
maan on sitten ohjelmointiammattilaiselle hyotya
joskus tulevaisuudessa. Monissa maissa ohjelmointi
on peruskoulussa hyvinkin suoraan ICT-alan osaa-
misvajeen kattamiseksi.

Mutta Suomessa ei opetella looppeja looppien
vuoksi. Lapset esimerkiksi rakentavat digitarinoita tai
peleja vaikkapa Napoleonin elamasta. He oppivat his-
toriaa ja yhteiskuntaoppia ja siind samalla tulee ohjel-
mointiakin vahingossa opittua kun se opittu asia pi-
taa ilmaista vaikkapa Scratch-ohjelmointiymparistos-

sd tuotettavana digitarinana.

Enta tulokset?

Suomen OPS ja ohjelmointi ovat hieno kehys, jossa
voidaan toteuttaa upeasti lasten kasvamista osaksi
tietoyhteiskunnan jasenyyttd. Kaytannon haaste on
kuitenkin se, ettd koska Suomen koulut ja opettajat
ovat autonomisia, heita ei voi pakottaa mihinkdan. On
tdysin mahdollista, ettd opettaja jattaa ohjelmoinnin
ldhes kokonaan huomioitta opetustaan kehittdessaan.

Valitettavasti oppimistulokset vahvistavat muu-
toksen hitauden. Vain havidvan pieni osa kuudesluok-
kalaisista osaa edes perusteita ohjelmoinnillisesta
ajattelusta, jotka jo viisivuotias kykenee omaksumaan
muutamassa tunnissa sopivan pelin avulla. Ohjel-
moinnin opetusta tapahtuu aivan liian vahan.

Koordinoin itse Koodiaapinen-MOOCin vuonna
2015, jolloin saimme nollabudjetilla 1500 opettajaa
ottamaan koodauksen opetuksen haltuun (katso kuva
2), mutta selvisti tyota on vield paljon tehtavana.

Koulujen ja opettajien tukea tarvitaan yha. Kai-
kenlaiset iltapaivakerhot, opettajien tdydennyskou-
lutus seka opetusmateriaalit ovat tarpeen. Niita tulee
kehittda, tuottaa ja hankkia koulujen ja opettajien
kayttoon.

Ohjelmointi tulee ymmartaa koulussa ensisijai-
sesti luovana itseilmaisun ja opiskelun vélineena.
Ohjelmoinnin harjoittelun tulee olla luovaa kokeilua
jairrottelua. Jos ohjelmointia opetetaan kuten vanha-
kantaisesti matematiikkaa, on opettaja pahasti har-
hautunut - monesti syyna on huonosti tehty oppikir-
ja, jossa ohjelmointi on ymmarretty vain osana
matematiikan opintoja.

Sytyke 2/2020 « 9



Ari toimii paatoimisesti konsulttina el
koisalueenaan Data Warehouse / Busing
Intelligence, kisitemallinnukset, tietoark-"
kitehtuurimallinnukset ja -maaritykset se- =
ka Business Intelligence / tietovarastorat-
kaisujen auditointi. Ari on Suomen koke-
neimpia kasite- ja tiedonmallintajia (Data
Modeling).

Kokenms
etakouluttamisesta

intaamme

S on muuttunut
illa

itten viela

Kuten monet teista lukijoista tietavét yrityksemme Ari Hovin (
kuuluu tarkedana osana kouluttaminen. Kevaan 2020 aikana kaik
etakoulutuksiksi. Kerromme tassa hieman kokemuksiamme etake
tarkoitamme tassa tavanomaisen live-kurssin pitdmista etana. Verlk

asia erikseen.

Kokemukset ovat yllattavankin rohkaisevia. Koulutuksia ei siis kannatalggkata tai peruuttaa, ja
ndyttaa silta ettd ndin on toimittukin. Oppiminen on entistd ajankohtaiS€mpaa ja etdakurssin
kautta opin saaminen onnistuu, niin kuin amerikkalaiset sanovat, "in the comfort of your
home”. Jotkin asiat ovat kuitenkin erilaisia.

Suurin ero tavanomaiseen koulutukseen on sanatto- sesti, rasittamatta tietoista mieltimme.

man viestinndn puuttuminen. Meidan ihmisten vuo- Kouluttaja huomaa pienista merkeista, ettd nyt ei
rovaikutuksessa hyvin suuri osa kommunikaatiosta sanoma mene perille ja pyrkii selkiyttimaan viestia.
tapahtuu alitajuisesti. Keradmme koko ajan runsaasti Ihmisten nyokkaily osoittaa, ettd samaa mielta ollaan.
informaatiota toisten ilmeistd ja kehon kielesta saa Kerrotun vitsin saama hymyily tai nauru yhdistaa
saatu tieto vaikuttaa siihen miten oma toimintamme osallistujia ja keventaa kaikkien tunnelmaa. Etdvitsin
etenee. Ja tdima tapahtuu automaattisesti ja alitajui- tulkitseminen on paljon vaikeampaa.
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Olemmekin huomanneet, ettd koulutus on muuttunut
entistad asiapitoisemmaksi. Kouluttaja pohtii aiempaa
tarkemmin lauseitaan ja pyrkii selkeddn ilmaisuun,
tavoitteena on saada asia kerralla selvaksi, kun koulu-
tettavilta saatava valiton palaute puuttuu. Tarkeda on
parantaa kommunikaatioita kdymalla useita johdet-
tuja keskustelukierroksia osallistujien kanssa.

Kuulijat keskittyvat myds enemman itse puhee-
seen ja kalvoihin. Sanoma menee kylla perille, mutta
hieman eri tyylilla.

Valmistelu

Kurssilaisia tiytyy valmistella lahettdmalla etuka-
teen ohjeita. Koska he ovat yleensa kotona, on hyva
muistuttaa, ettd myos lounas olisi jotenkin valmistel-
tuna, ettei sithen mene liikaa aikaa. Kurssin aikataulu
pitdad lahettaa ja pitda siita kiinni.

Kurssilaiset on kutsuttava ajoissa koulutukseen,
jotta saavat varmistuksen, ettd kurssi pidetdan ja
voivat kuitata kutsun.

Kurssilaisia ohjeistetaan myds kirjautumaan hy-
vissa ajoin koulutustilaisuuteen, jotta tekniset ja liit-
tymaongelmat ehditddn hoitaa. Harjoituksia varten
: pyydetddn varaamaan paperia ja kynia. Tai sitten

. voidaan toimia verkkoalustalla yhteisen sahkoisen
kirjan valityksella.
‘Olemme osaan kursseista lahettdneet printatun
1ateriaalin etukiteen. Tahan liittyy useita haasteita,
wsaadaanko osoitteet oikein vai eksyvatko materiaalit
ittenkin jonnekin tydpaikalle tms.

g

" Aloittaminen

Kurssi pitda aloittaa tismallisesti. Kouluttajan on
oltava vahintddn 10 minuuttia aiemmin tarkkailemas-
sa ilmoittautumisia. Usein joku on hieman myo6hass3,
ja niita tilanteita taytyy sitten selvittaa.

Alkukeskustelu on tarkea etdkoulutuksessa. Kou-
luttaja keskustelee jokaisen kanssa ja kirjaa taustat ja
odotukset ylos. Ohjattuja keskustelukierroksia kan-
nattaa sitten tehda lisaa kurssin kuluessa.

Kurssin aikana kaikki eivét halua laittaa videota
paalle keskusteluissa ja se on ok. Mukavampi olisi,
ettd kasvot nakyisivat hetken, mutta on ymmarretta-
vaa, ettd aina sitd ei halua tai yhteys on heikko.
Esimerkiksi esittelykierroksella on hyva pitda video-
yhteys paall4, niin saa henkil6kohtaisen kontaktin
koulutettaviin.

Tekniikasta

Olemme pitdneet kursseja perusryhmatyoohjel-
mistoilla, kuten Teams tai Zoom. Molemmat nama
ovat toimineet hyvin, kun verkkoyhteydet toimivat.
Pykalaa pidemmalle voi paastd, jos on webkamera ja
erillinen kaiutin. Toisaalta, kun kouluttajakin on pois
normaalista tydpisteeltddn, parjataan yllattavan
hyvin perustekniikalla. Tydaseman mikrofoni itses-
saan ei kuitenkaan ole riittava, vaan tarvitaan vahin-
taan mikrofonilliset kuulokkeet. Kuulokkeet poistavat
my06s mahdollisen taustamelun.

MINNA OKSANEN

Minna on vahva osaaja tiedonhallinnan eri
osa-alueilla. Hianen suurin kiinnostuksensa
on aina ollut tieto ja miten tietoa hyodyn-
netddn. Minnan vahvuus on liiketoiminnan
mallintaminen késite-, tieto- ja prosessi-
malleiksi.

Koulutuksissamme tapana on aina valilla piirtaa
flapille. Se on mukavaa rytminvaihtoa koulutukseen.
Jotkut vield muistavat: Kylli-tati piirtaa ja kertoo.
IThmisten tarkkaavaisuus kasvaa, kun he seuraavat
vahitellen flapille syntyvaa kuvaa tarinan kanssa.
Etdkoulutuksessa piirtdminen onnistuu myos. Arilla
on kokemusta etdkoulutuksessa piirtdmisesta myos
kayttden Samsung-tablettia, jossa on S Pen -kyna
mukana. Piirtdiminen tabletilla on helppoa. Kaytdssa
on varit ja on helppo pyyhkidkin osia vililla pois.

Piirtdessdan Ari on liittynyt kokoukseen seka tie-
tokoneella etté tabletilla ja vaihtanut esityskonetta
valilla. Tasta on sekin etu, etti ei tarvitse niin usein
kysy3, ettd ndkyyko jako, kun sen nédkee itsekin
toiselta koneelta.

Ehka suositeltavin vaihtoehto on kiyttaa tietoko-
netta, joka tukee kynaa - esimerkkind Microsoftin
Surface. Silla voi piirtaad myos kalvoille ja siirtyminen
pelkkaan piirtimiseen kdy nopeasti.

Verkkoyhteyden on syytd olla hyva. Matkapuheli-
mella tehty Wifi ei tahdo riittaa. Osallistujille kannat-
taa antaa alussa puhelinnumero, jotta voivat halyttas,
jos tipahtivat kesken pois.

Esitysmateriaali

Esitysmateriaali on helpointa esittda tutulla tyo-
kaluilla, kuten Powerpoint tai Google Docs. Esitys-
muodossa on huomioitava, ettd koulutettavien on
padstava ndkemaan, missa kouluttajan osoitin liik-
kuu. Esimerkiski Powerpointin lukutila on hyvé, kos-
ka siina kalvot ndkyva isoina ja hiiren liike nakyy,
jolloin hiirella voi osoittaa mista juuri puhuu. Alt-tab
-komennoilla ndkymasta toiseen siirtyminen on no-
peaa. Diaesitystilassa hiiren liike ei suoraan nay ja
siirtyminen toiseen ndytt6on on hitaampaa, siksi siis
lukundkyma.

Harjoitukset

Kurssien parasta antia on palautteiden perusteella
harjoitukset. Etdkurssilla harjoitusten ohjaaminen ja
toteuttaminen vaatii enemman ennakkosuunnittelua.
Improvisoinnille ei ole tilaa. Tavallisella kurssilla kou-
luttaja voi kierrelld katsomassa miten tehtdva sujuu.
Han paidsee keskustelemaan ja neuvomaan - ja saa
samalla tarkeda palautetta siitd, miten opit ovat men-
neet perille. Tama osuus Karsii etdkurssia pidettiaessa.

Tavallista syvallisempi tehtdvan lapikaynti ja kom-
menttien kuuntelu auttavat tassa. Yhteinen muistikir-
ja auttaa myos tassé, jossa kouluttaja voi kdyda tar-
kastelemassa kurssilaisten suorituksia. Minna kertoo,
ettd han on kayttanyt tekstimuotoisissa harjoituksis-
sa Teams:n yhteydessa olevaa muistikirjaa, jonne jo-
kaiselle koulutettavalle voi perustaa oman sivun ja
jonka tuloksia paasee katsomaan.

Tehtdvat ovat yleensa Word-dokumenttina, joihin
liittyy jokin kalvolla oleva esimerkki. Talldin Ari on
pyytanyt ottamaan kuvakaappauksen tai valokuvan
tehtdvastd, jonka jalkeen voin ndyttaa kalvoa ja teh-
tava jai talteen. Jos harjoituksia tehdaan koneella, ku-
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Keittiotoimisto

ten esimerkiksi SQL-kurssillamme, voi osallistuja va-
lilla myos jakaa nayttonsa neuvoa pyytdessaan.
Parhaiten sujuvat yksilo6tehtavat. Ryvhmatehtéavia
varten on hyva jakaa ryhma ennalta sovittuihin pien-
ryhmiin, joissa kouluttaja on yksi osallistuja.
Tiedonmallinnuskursseillamme kdytamme pilvi-

palveluna tarjoamaamme mallinnusvalinettd - Ellieta.

Ellie on kehitetty viimeisen kahden vuoden aikana
Arin mallinnusmenetelmia tukemaan. Ellien avulla
mallinnusta voidaan tehda yhdessa ilman post-it-lap-
pujaja flappitauluja, oten se tukee myds etdna tehta-
vaa tiedonmallinnusta. Elliella saa nopeasti visuali-
soitua malleja ja siksi kurssilaisille Ellie on hyva va-
line tehda malleja koulutuksen yhteydessa. Koska
Ellie toimii selainpohjaisesti jaetussa ymparistossa,
paasee kouluttajakin tarkastelemaan kurssilaisten
tekemid mallinnuksia. On tarkedd paasta helposti
kalvosta selaimeen ja takaisin.

Keskustelut

Vaikka kurssilaisia kehotetaan esittimaan kysy-
myksia ja keskeyttdmadn, on etdkurssilla tavallista
hankalampaa tehda niin kesken esityksen. Koulut-
tajan vetdmat keskustelukierrokset kaikkien kanssa
auttavat tassa.

Niitd kannattaa pitda vahintaan kolme: alkukes-
kustelu, puolen pdivan tilannekatsaus seka loppukes-
kustelu. Useamminkin voi pitdd, mutta tissa on tasa-
painoiltava ajankdyton kanssa.

Materiaali

Kuten jo aikaisemmin mainittiin, materiaalit voi
lahettda printattuna etukateen. Nykyisin toivotaan
yhad useammin sdhkoisid materiaaleja, koska kaikilla
ei enda ole oikein tiloja sailyttda kansioita.

Sahkoisend materiaalit on helpointa jakaa. Ulko-
maalaiset kouluttajamme ovat tosin usein aika tark-
koja sahkdisten materiaalien jakamisen suhteen. Mut-
ta tilanne on muuttumassa. Esimerkiksi Data Vault
2.0- kurssin osalta materiaalit jaettiin sdhkoisesti.

Kokemuksia etakoulutuksista

Kurssilaisten palaute on ollut positiivista. Se mita
kaivataan, on kommunikointi muiden kanssa tauoilla
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ja lounaalla.

Verkkokurssiin verrattuna etakurssi on koettu
intensiiviseksi ja etuna on, ettd voi heti kysya koulut-
tajalta. Verkkokurssissa on luonnollisesti etunsa,
mutta verkkokurssi ja etdkurssi ovat niin paljon eri-
laiset, ettd niitd on syyta pitaa selkedsti eri kurssi-
tyyppeina.

Kouluttajan kannalta koulutus on hyvin inten-
siivistd ja vaatii paljon keskittymista. Lauseita tulee
jotenkin harkittua tarkemmin kuin tavallisella kurs-
silla. Koko paivan paatteeksi huomaa, ettd energiaa
on kulunut! Yhteistd tavanomaisten kurssien kanssa
on, ettd on palkitsevaa huomata kurssilaisten oppi-
van.

Koulutuksen toteutuksen osalta pitdd muistaa
oma tapa toimia kouluttajana. Minna kertoo, ettd oma
keittiotoimisto ei valttaimatta ole paras paikka veta-
jalle varsinkin, jos ymparilld on myods muita henki-
16ita. Siksi onkin parasta siirtya esim. tyhjan toimis-
ton neuvotteluhuoneeseen, jossa on iso ndytto ja
jossa padsee myos liikkumaan.

Tulevaisuus

Koulutuksia etdna on edelleen syyta kehittaa ja
luoda studiomaiset olosuhteet tuotantoon. On poh-
dittava, ettd onko pdivan tai parin kurssit parempi
jakaa pienempiin osiin vain onko nykyratkaisu sit-
tenkin parempi, jossa ollaan yhtijaksoisesti syven-
tyneet tiettyyn aihealueeseen pidempaan.

Kouluissa tdna kevadna on siirretty tuhansia lap-
sia etdopetukseen ja voi ollakin, ettd koko "pedagogi-
nen paradigma" uudistuu siitd huolimatta, ettd Koro-
naviruksen edellyttamat liikkumisrajoitukset pure-
taan.

Huomataan, ettd jokin tietty asia toimii digitaali-
sesti itse asiassa paremmin kuin manuaalisesti. Vas-
taavia ilmioitd on nahty; esimerkiksi tuskin kukaan
kaipaa vanhaa pankkimaailmaa konttoreineen - kay-
tdmme verkkopankkia. Oma veikkauksemme on, etta
asiat muuttuvat koulutuksenkin osalta ainakin osin
peruuttamattomasti.

Yksi kuitenkin pysyy - oppiminen on se tarkein
asia!



\_

REINO MYLLYMAKI

Kirjoittaja on liikkeenjohdon konsultti ja
mentori seka tietokirjailija ja kustantaja,
jonka harrastuksiin kuuluu ilmailuhistoria.
Han on Sytyke ry:n hallituksen jasen ja
[Imailumuseoyhdistys ry:n hallituksen
jasen ja tiedottaja.

Mita projektitoiminta voi oppia
lento-onnettomuuksista?

Sata vuotta sitten junamatkustamisen laskettiin olevan 150 kertaa lentomatkustamista turval-
lisempaa. Nykyaadn lentomatkustaminen on turvallisin lilkennemuoto. Saavutus perustuu maa-
ratietoiseen kehittdmiseen, josta projektitoiminnalla on paljon opittavaa.

Kustantaessani kevaalla 2018 Jari Rinteen kirjaa
"Lento-onnettomuudet lentoturvallisuuden kehitta-
jind” jouduin itse paneutumaan lento-onnettomuuk-
siin. Ne johtuvat harvoin yhdesta syystd; yleensa sa-
maan suuntaan johtaneita syita tarvitaan kymmen-
kunta. Osa syista saattaa olla teknisid, mutta kovin
monen takana ovat inhimilliset syyt, kuten vasymys,
osaamispuutteet tai asenneongelmat. Alkoi kuulostaa
projektitoiminnan ongelmilta. Pohdintojen lopputu-
loksena syntyi kirja "Onnistunut Projekti. Osa 2: Len-
toturmatutkinnan opit”, joka julkistettiin Teknologia-
19-messuilla 6.11.2019.

valmistelu ‘ nousu

Projektin maaritelma:
* Projektilla on tavoite/tavoitteet

* Projektilla on elinkaari - se ei ole jatkuvaa
toimintaa

* Projekti on loogisesti rajattu kokonaisuus.

* Projektin tavoitteiden saavuttaminen
edellyttda ryhmatydskentelya.

* Projektissa voidaan sen elinkaaren aikana
havaita erilaisia vaiheita.

» Kahta samanlaista projektia ei ole.

matkalento

Lento on projekti

Lennolla on tavoitteita. Lento ei ole jatkuvaa toi-
mintaa, vaan silla on elinkaari. Lento on loogisesti
rajattu kokonaisuus. Lennon tavoitteiden toteutumi-
nen edellyttad ryhmatyoskentelya. Lennossa voidaan
sen elinkaaren aikana havaita erilaisia vaiheita. Kahta
samanlaista lentoa ei ole. Lento kokee elinkaarensa
aikana muutoksia. Meneilldan olevan vaiheen tulok-
set vaikuttavat seuraavan vaiheen tehtaviin. Asiakas
asettaa lennolle vaatimuksia ja reunaehtoja. Lento
koostuu monimutkaisesta joukosta lukemattomia eri
muuttujia. Osa lennosta hoidetaan alihankintana.
Lentoon liittyy riskeja ja epavarmuutta.

v

lasku

jalkityot

* Projekti kokee elinkaarensa aikana muutoksia.

* Meneilldén olevan vaiheen tulokset vaikuttavat
seuraavan vaiheen tehtaviin.

* Asiakas asettaa projektille vaatimuksia ja
reunaehtoja.

* Projekti koostuu monimutkaisesta joukosta
lukemattomia eri muuttujia.

* Osa projektista hoidetaan alihankintana.
*  Projektiin liittyy riskeja ja epavarmuutta.

Ldhde: Chouldry 1988 via Ruuska 2007.
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Kaikki luetellut toteamukset ovat projektin maéri-
telmia V. Jotkut niista sopivat hienosti lentoihin, jot-
kut vahan huonommin. Vaikka lento kestda valmiste-
luineen vain tunteja, se tayttad projektin maaritel-
man.

Jos turvallisuus tuntuu Kkalliilta, kannattaa
kokeilla onnettomuutta

"Jos porssi nousee tai laskee puolen prosentin ver-
ran, porssikommentaattori ei koskaan kirjoita totuu-
denmukaisesti, ettd kyse oli valkoisesta kohinasta eli
lukemattomien markkinaliikahdusten sattumanvarai-
sesta summasta. Lukijat haluavat syyn, ja sen porssi-
kommentaattori heille tarjoaa - se, mitd hdn sanoo,
on taysin sivuseikka”, toteaa Rolf Dobelli kirjassaan 2
Ihminen haluaa yksinkertaisen syyn monimutkaiseen
ongelmaan. Tyydymme selitykseen, ettd projektipaal-
likko oli epapateva, lentokoneen nopeutta mittaava
pitot-putki jadssa tai lentokapteenilla oli alkoholion-
gelma. Kunhan saamme yhden syyn.

Lento-onnettomuustutkinnassa onnettomuuteen
vaikuttaneet syyt kaivetaan esille perusteellisesti.
Tutkijat pitavat radion suljettuna matkatessaan on-
nettomuuspaikkaansa pysyakseen objektiivisina.
Ndin ei toki aina ole ollut, silla ennakkokasitysten
lisdksi politiikka on aina vaikuttanut onnettomuuk-
sien tutkintaan. Milloin ei ole haluttu myontaa ken-
tanhoidon tai lennonjohdon puutteita, milloin ei len-
tdjiin kohdistunutta painostusta. Italiassa rikostekni-
nen tutkinta on aina etusijalla, lento-onnettomuuden
syiden tutkinta on vasta toissijaista. Useita lento-on-
nettomuuskirjoja kirjoittanut ranskalainen Jean-
Pierre Otelli ei pida kotimaansakaan lento-onnetto-
muustutkintaa tasapuolisena. Ndin siis pelkdstdan
Euroopassa. Aasiassa tai Eteld-Amerikassa on sitten
kulttuurierojen vuoksi muitakin ongelmia.

Ndistd ongelmista huolimatta lento-onnettomuus-
tutkinta saa arvostusta lentoyhtididen piirissa ja sen
avulla lentamista on voitu kehittda nykyiselle kor-
kealle turvallisuustasolle. Sithen lentoyhtioita kan-
nustaa toki oma maine ja kustannukset. Lentoyhtioil-
13 on kuitenkin myo6s kollektiivinen tarve parantaa
lentoturvallisuutta, silld jokainen onnettomuus vahin-
goittaa jokaista lentoyhtiota. Onnettomuuksien lisak-
si lahelta piti -tilanteet tutkitaan tarkoin. Alalla vit-
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saillaankin, ettd "jos turvallisuus tuntuu kalliilta, ko-
keile onnettomuutta” *.

Mitd opittavaa projektitoiminnalla on
lentimisesti?

Tuoreessa kirjassani olen luetellut parikymmenta
asiaa, isompaa ja pienempa3, joissa projektitoiminta
voi ottaa oppia lentotoiminnasta. Tahadn olen kiteyt-
tanyt niista kuusi.

Ensinnakin koko lentotoimintaan on tehty suuria
selkeyttavid muutoksia. Lentdmisen kieleksi on va-
kiintunut englanti ja fraseologiaa on tismennetty,
jolloin vaarinymmarrykset ovat vahentyneet. Niinpa
terminologiaa kannattaisi kerata ja tdsmentaa jokai-
sen projektin yhteydessa ja standardoida sita osaksi
kokonaisarkkitehtuuria.

Toiseksi ohjaamoyhteisty6td on kehitetty rajusti.
Lentokapteeni vastaa koko koneesta ja tekee viime
kadessa kaikki paatokset. Hin on usein reilusti koke-
neempi kuin lentoperdmies ja takavuosien asetelmaa
on kuvattu sanapareilla "jumalasta seuraava ja valt-
tdmaton paha” tai "opettaja ja oppilas”. Kumpikaan
asetelma ei ole yhteistyon kannalta otollinen. Vahi-
tellen ohjaamoyhteistyota on saatu kehitettya tasa-
arvoisempaan suuntaan, minka on havaittu paranta-
van seka yhteistyotd, tyoilmapiiria ettd lentoturvalli-
suutta. On myds opittu valttdmaan toimimattomia ja
osaamisiltaan puutteellisia lentokapteeni-lentopera-
mies-yhdistelmia. Ohjaamoyhteistyosta olisi projekti-
ryhmia koottaessa paljon opittavaa.

Kolmanneksi: dld unohda lentda! Kun erdan len-
non ldhestyessa lentokenttda koneen laskuteline las-
kettiin alas, nokkalaskutelineen merkkivalo ei sytty-
nytkain. Lentokone ohjattiin lentdméan automaat-
tiohjauksella ympyraa suoalueen ylla, kun miehisto
alkoi selvittaa ongelmaa. Automaattiohjauksen kyt-
keydyttya vahingossa pois paata, kone 1ahti loivaan
laskuun. Edes halytysaaneen ei reagoitu, vaan kone
osui suohon. 176 miehistdn jasenestd ja matkusta-
jasta 101 sai surmansa.

Edellisessa esimerkissad kukaan ei lentanyt, kun
kaikki keskittyiviat samaan ongelmaan. Sama vaara
uhkaa projektityota: kaikkien voimavarat kohdiste-
taan yhteen ongelmaan tai vaikkapa suuridaniseen ja
vaikutusvaltaiseen projektin sidosryhmaldiseen, jol-
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loin projektin ohjaaminen unohtuu kokonaan. Tata
vastaan voidaan taistella selkedlla tyonjaolla, jolla
hairiot kapseloidaan yhden tai useamman henkilon
hoidettaviksi siten, ettd enemmistdn tyo voi jatkua
hairiotta.

Neljanneksi: Lentdminen perustuu suurelta osin
tarkastuslistojen kayttdmiseen. Niitd on tehty seka
lennon eri vaiheisiin etta erikoistilanteisiin. Nopeaa
reagointia vaativien tilanteiden tarkastuslistat on
lentdjien osattava ulkoa, muiden vastaavat loytyvat
kansioista tai jarjestelmasta. Tyyppikohtaisten tar-
kastuslistojen kehittdminen on liikennelentokoneille
helpompaa kuin projektien koko kirjolle, mutta tar-
kastuslistoja on kuitenkin tehtdvissa vaikkapa projek-
tisalkun hallinnan porttien lapaisykriteereihin ja eri-
laisiin projektien erikoistilanteisiin. Olisipahan sitten
selvat savelet, jos niihin tilanteisiin jouduttaisiin.

Viidenneksi: Joskus on ollut vallalla kasitys, etta
ongelmat poistuvat, kunhan vain paastdan lentoon.
Lennon ehdottomasti vaarallisin vaihe on juuri len-
toonlahtd. Niinpa ongelman ilmetessa nykyaan ollaan
valmiita keskeyttdmaan lentoonldhto ja palaamaan
seisonta-alueelle selvittdimaan se. Lentoonldhdon
keskeyttdva havainto voi tulla tarkastuslistoista mut-
ta yhta hyvin se voi olla ohjaamo- tai matkustamo-
miehiston havainto tai jopa tuntemus. Tasa-arvoises-
sa tyoskentely-ymparistdssa kaikkien huomiot ja in-
tuitiot ovat lahtokohtaisesti yhtad arvokkaita.

Ei kannata ajatella, ettd projektin ongelmat katoa-
vat, kunhan vain projekti saadaan kayntiin! Tutki-
mukseni mukaan epdonnistuneet projektit kdrsivat
kaytannossa kaikki (98 %) valmisteluvaiheen virheis-
td ja puutteista . Siksi projektin kdynnistdmiseen kan-
nattaa tehda tarkastuslistoja ja noudattaa niita. Pro-
jektin perustelu (business case) on yksi tallainen tar-
kastuslista, jossa asioita kdydaan lapi useammasta
(kustannukset, hyodyt, riskit) ndakékulmasta. Hyvin
valmistellun projektin kdynnistdminen ei pitdisi olla
ongelma, mutta huonosti valmistellun kylla.

Kuudenneksi nostan tietotekniikan kayton. Teknii-
kan lisddantyminen 1930-luvulta ldhtien on helpotta-
nut lentamista kaikissa ja mahdollistanut sen huo-
noissa olosuhteissa. Tekniikka on vihentanyt myos
ohjaamomiehiston maaraa. Tekniikan lisddntymisen
myo6ta seka navigaattorista ettd lentomekaanikosta

Lihteet

on voitu luopua, jolloin suuri maara tehtavia jai kah-
delle lentdjalle ja tietokoneille.

Ohjaamon tietotekniikkaan sisaltyy miljoonia ri-
veja ihmisen tekemaa ohjelmistokoodia, joka ei ole
virheetontd ja jonka kaikkia piirteita ei aina ole ker-
rottu edes lentoyhtiolle tai ohjaamomiehistdlle. Tuore
esimerkki on Boeing 737 MAX, jossa moottorin sijoi-
tuksen muutoksen seurauksena ohjelmistoihin teh-
tiin muutoksia, joista ei ole mainintaa edes koneen
kasikirjassa. Kahden onnettomuuden sekd 346 mene-
tetyn ihmishengen jalkeen kone maarattiin lentokiel-
toon, joka tata kirjoitettaessa jatkuu yha.

Tietotekniikkaa on otettu kayttoon myos projekti-
tyon avuksi. Rakentamisessa ohjelmistovirheet uh-
kaavat seka ihmishenkia etta taloudellisia arvoja, jos
vaikka rakenteisiin tulee mitoitusvirhe. Oma alalajin-
sa on ihmisen ja tietokoneen yhteistyo. Tietokone on
hyva numeronmurskain, jolle mikaan tehtava ei ole
tylsa tai puuduttava, joten sellaiset kannattaakin an-
taa ihmisen sijasta tietokoneen tehtdvaksi. Mutta mit-
ka mahdollisuudet ihmisellad on tarkastaa ja arvostel-
la tietokoneen tekemaa tyota? Missa vaiheessa ihmi-
sen substanssiosaaminen katoaa, jos han vain valvoo
tietokoneohjattua toimintaa?

Epaonnistuneita projekteja tutkimalla
onnistumisaste korkealle?

Paras, minka voimme lento-onnettomuuksista op-
pimisesta kopioida projektitoimintaan, on itse onnet-
tomuustutkinta. Epaonnistuneiden ja vaikeuksiin jou-
tuneiden projektien systemaattinen tutkiminen toisi
alalle sellaista tietoa, jonka hy6dyntaminen projekti-
toiminnassa parantaisi onnistumisen todennakoi-
syytta olennaisesti. Hyotyisimme siita sddstyneiden
kustannusten ja hermojen muodossa. Voisimme aloit-
taa tietojarjestelmaprojekteista ja olla esimerkkina
koko projektitoiminnalle. Ei ole hdped, ettd epdonnis-
tuu. Hapea on, ettd salaa sen.

Mika Sutinen ja Mikko Kuitunen nostivat epaon-
nistuneen suorituksen, "jonka juurisyyt ymmarretaan
ja joka sen vuoksi kyetdan valttimaan laajalti organi-
saatiossa, tai vaihtoehtoisesti siita kyetddn oppimaan
jotakin arvokasta” merkittavasti arvokkaammaksi
kuin esimerkiksi sattumalta onnistuneen suorituk-
sen, "josta ei ymmarretty, miksi onnistuttiin” *.

- Saltan Chouldry: "Project Management”. Tata McGraw-Hill 1988. »

- Rold Dobelli: "Die Kunst des Klugen Handelns”, 2012. Suomennettu nimella ”Viisaan toiminnan taito”. HS Kirjat 2013. ?

- Reino Myllymaki, Toni Hinkka, Tomi Dahlberg & Borje Uimonen: "Miksi tietojdrjestelmaprojekti epdonnistuu.
Tositarinoita tuhon teiltd ja onnistumisen siemenia”. CxO Mentor Oy 2010.

- Reino Myllymaki: "Onnistunut projekti. Osa 2: Lentoturmatutkinnan opit”. Ketterat Kirjat Oy 2019.

- Jari Rinne: ”Lento-onnettomuudet lentoturvallisuuden kehittijina”. Ketterit Kirjat Oy 2018. *

- Kai Ruuska: "Pidéa projekti hallinnassa - Suunnittelu, menetelmat, vuorovaikutus”. Alma Talent 2007.

- Mika Sutinen & Mikko Kuitunen: "Mahtava moka. Uskalla, opi ja menesty”. Alma Talent 2018.
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LEENA VAINIO

Kirjoittaja on toiminut erilaisissa tieto- ja
viestintatekniikan, verkko-opetuksen ja
opetusteknologian kehittdmistehtdvissa
oppilaitosymparistoissa.

Kevaasta tulikin digiloikan

harjoitusleiri

Oppilaitosten ovet suljettiin 18.3. - 13.5.2020 valisek-
si ajaksi ja opetus siirrettiin verkkoon. Valmisteluai-
kaa ei ollut montakaan paivaa. Opettajat ja opiskelijat
joutuivat tilanteeseen vahan kylmiltaan, vaikka tieto-
jg viestintatekniikan kayttoa opetuksessa on harjoi-
teltu jo kolmekymmenta vuotta. Opetuksesta on suu-
‘rimmaksi osin selvitty hyvin ja nyt nayttaa silta, etta
‘etdopetusta jopa kaivataan, eikd enaa kaikin osin
' haluta paluuta vanhaan. Esiopetus ja peruskoululai-
set palasivat kouluun 14.5. Etaopetusta jatketaan lu-
- kioissa, ammatillisissa oppilaitoksissa, korkeakou-
~ luissa ja vapaassa sivistystyossa, joskin lahiopetuk-
seen voidaan palata taallakin hallitusti ja porraste-
tusti.

Etdopetus on vaatinut ponnisteluja ja sopeutu-
mista niin oppilailta, opettajilta kuin vanhemmiltakin.
Erittdin tiukoilla ovat varmaankin ne vanhemmat,
joilla on paivakoti-ikaisia seka eri luokilla olevia
vanhempia lapsia ja 1tsella vield Vaatlva ty6, mitd on
tehtava kaiken keskell' i 2

tehtava normaalisti ja ehks
tekemaan uudella tavalla, ki

J
p4a, jos vanhemplen energla ei riitakaan lasten OplS-
kelun tukemiseen?

Ongelmia on myos aiheuttanut se, etta kaikille
perheenjasenille ei ehka 16ydy omaa tietokonetta. On-
neksi useat koulut ovat antaneet koneita tai tabletteja
lainaksi ja useimmista tehtdvista on selvinnyt myos
alypuhelimella. Joissakin kunnissa yritykset ovat ke-
ranneet vanhoja tietokoneitaan ja niita on annettu
perheisiin, missa on ollut pulaa tyokoneista. Myos
etayhteyksien laatu on tullut tdssa tilanteessa testat-
tua.

Oppilaiden tunnelmat ovat vaihdelleet

Oppilaiden ika on paljon vaikuttanut siihen, miten
etdopiskelu on edennyt. Ekaluokkalaiset ovat vasta
tottuneet koulunkdynnin rutiineihin, ja digivdlineiden
kaytto ei kaikille ole tuttua. Ekaluokkalaisten kanssa
on oltava vahdn enemman leikkia ja opetussuunnitel-
man mukaista etenemistd on mietittdva sen mukaan,
mika on kunkin oppilaan lukutaito ja digivalineiden
kayttotaito.

Mitd vanhempia oppilaat ovat, sitd helpompaa
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tuntuu olevan etaopiskelu. Alussa useimmat oppil&@t
olivat erittdin innostuneita tastd uudesta opiskelul
muodosta — vahan ennen paasidista alkoi kuitenkin
oppilaissa nakya vasymisen merkkeja. Loma teki
kuitenkin hyvaa ja taas jaksettiin. Opettajat tuntevat
aika hyvin oppilaansa ja tietavat, minkalaista apua
kukin tarvitsee. Yllatyksia on tullut suuntaan ja toi-
seen. Koulussa hyvin menestyneet eivat olekaan 19y-
taneet etdopiskeluun hyvaa rutiinia ja arvosanat ovat
laskeneet. Toisaalta vahan hiljaisemmat ja huonom-
min luokkaopetuksessa menestyneet ovatkin etaope-
tuksessa palauttaneet kaikki tehtavat ajoissa ja op-
pineet niin hyvin, ettd arvosanat ovat nousseet: Opet-
tajan tukena on ollut oppilashuollon edustajia ke-
massa oppilaita, jotka ovat jadneet pois opetukgesta
tai joilla on ollut oppimisvaikeuksia. Kouluun ovat
voineet tulla 1-3 -luokkalaiset, joiden vanhemmat
eivit ole voineet olla kotona heistd huolehtimasSa.
Monissa kouluissa on my®os jarjestetty muille lu%kille
lahiopetusta pienryhmissé ja autettu heita tehtavien
tekemisessd, ja ndin on saatu oppimisen motivaaﬁiota
yllapidettya.
Etdopiskelu vaatii itsensa johtamista ja palvar -
nien hallintaa. Jos oman elaman hallinta on ollut va-

han hakusessa normaalioloissakin, etaopetus ei valt-

Oppllallle soitellaan henkilokohtaisia puhelu]a py
dymadn oppilaitoksessa, annetaan omia eri:
tylstehtav1a ritadn jarjestimaan vertalstukea a3
my0s ohjataan erityistuen piirii ik e

Varsinkin alussa opettajat antowat pal]on tehta-
vig, ja ne eivat olleet ihan selkokielisia. Jokaiselta
aineenopettajalta tuli omat tehtavat, mitka loytyivat
eri oppimisalustoilta ja eri oppimateriaalien tuotta-
jilta. Palautukset piti tehda eri paikkoihin ja ohjelmis-
toihin, ja tyokaluihin oli eri salasanoja. Hitaammilta
omaksujilta tdima oli vieda oppimismotivaation, ja
seka oppilaat ettd vanhemmat turhautuivat alussa
tahan kaaokseen. Vahitellen opiskelijat, vanhemmat
ja opettajat ratkoivat yhdessa naita ongelmia ja moni
sai turhautumisen jalkeen jopa onnistumisen elamyk-
sia. Eri osapuolet ovat todenneet, etta digitaidot ovat
huomattavasti kehittyneet viimeisen kuukauden
aikana.

Ammatillisessa koulutuksessa haasteena
tyovaltaisuus

Ammatillisessa koulutuksessa on ollut haasteita,
koska tyovaltaisilla aloilla koulun tyosalien sulkeu-



Etdopiskelu vaatii itsensd
jJjohtamista ja pdivdrutiinien
hallintaa.

duttua kadentaitoja ei ole voitu harjoitella muualla
kuin tyopaikoilla, ja valitettavasti monilla aloilla tyd-
paikatkin ovat sulkeneet ovensa. Suurkeittiokokki ei
oikein voi kotona kddentaitojaan kehittda entiseen
tapaan, mutta onneksi on loytynyt jotain muuta opis-
keltavaa sisaltod verkon kautta. Tekemisen on kuiten-
kin oltava autenttista ja oikean tuntuista, muuten
opiskelumotivaatio ei tahdo riittaa.

Loppuvaiheessa olevien opiskelijoiden nayttojen
jarjestdminen on tuottanut muutamilla aloilla hanka-
luuksia, jos ei ole tyopaikkaa nayton tekemiseen. Jos
valmistuminen on ollut ndytdsta kiinni, oppilaitos on
antanut luvan tulla oppilaitoksen tiloihin antamaan
nayton.

Opettajat ovat saaneet onnistumisen elamyksia

Monet opettajat joutuivat elamédnsa ensimmaisen
kerran jarjestimaan opetusta etdna. Ja tdmahan on
ihan ymmarrettavaa; perusopetuslain mukaan perus-
opetus ja esiopetus ovat normaalioloissa lahiopetus-
ta. Lukioissa, ammatillisissa oppilaitoksissa, korkea-
kouluissa ja vapaassa sivistystyossa osa opetuksesta
on voitu antaa etdna ja monella opettajalla oli jo ko-
kemuksia. Opettajien etdopetustaidot ovat olleet
vaihtelevia, vaikka tieto- ja viestintatekniikan taitoja
on kolmenkymmenen viime vuoden aikana opiskeltu
ahkerasti. Poikkeustilan alussa myds huomattiin, etta
kaikkien opettajien laitteet ja ohjelmistot eivat ole
ihan ajan tasalla ja meni vahan aikaa, ennen kuin
kaikki toimi kunnolla.

Opettajat ovat itse todenneet, ettd he ovat tehneet
varsinaisen digiloikan, jopa "avaruusdigiloikan” ja
paallimmainen tunnelma on ollut onnistumisen ilo.
Kokemusta saa vain tekemalla! Helpointa etdopetuk-
seen lahteminen oli heille, joille oppilaitos tarjosi
tyovalineet ja digituen ja oppilailla oli kdytossa joko
omat tai koulun laitteet. Kollegat ovat olleet paras
tuki. Joku opettaja totesi, ettd ei ole koko tyduransa
aikana yhteensa puhunut niin paljon asiaa lahimman
tyokaverin kanssa kuin nyt muutamassa viikossa.

Etdopetuksessa on tullut erittdin hyvin esille se,
ettd oppijat ovat erilaisia ja kaipaavat yksilollisia
oppimispolkuja; tehtdvid, materiaaleja, ohjausta ja
kaytannon harjoitteluhetkia. d. Opettajat ovat ratkais-
seet ongelmia monln tavom on syntynyt ihan uusia
oivalluksia, on opittu tekemdan videoita ja danitteita,
oppimateriaalia eri muodoissa ja yhteyksien pitoon
on tullut rutiineja. Monet oppitunnit on jaettu webi-
naariohjelmien kautta ja opettaja on koulupaivan
aikana tavoitettavissa eri yhteysvalinein. Parhaimmat
tulokset on saavutettu, kun opetus on jarjestetty
suunnilleen samalla rytmilla kuin lahiopetuksessakin.
Pdivaan on opetuksen ja opiskelun lisdksi kuuluneet
tauot, jumppahetket ja lepohetket. Opettajat ovat
my0s pitdneet huolta siitd, etta tehtdvien palautukset
on ajastettu niin, ettd kaikki saisivat ne valmiiksi
normaalin koulupaivan aikana, eika tekemattomia
tehtavia kasaantuisi opiskelijalle. Toisaalta ajoitus on
myo0s auttanut siihen, ettd kukaan ei jaa tehtavia
loputtomiin hiomaan.

Useimmat opettajat kertoivat, etta alussa tyopai-
vat venyivat ihan liian pitkiksi ja vasytti. Etdopetus on
pitanyt suunnitella hyvin etukiteen ja yhteydenpito

kaikkiin oppilaisiin ja heidan tukemisensa vei paljon
aikaa. Vahitellen on paasty lyhyempiin tyopdiviin ja
on jaanyt aikaa keksid uusia opetuksen ja ohjauksen
tapoja. Onnistuminen on lisinnyt ammattiylpeytta ja
luonut tyoniloa. Kollegojen tuki ja yhteisollisyys on
toiminut hyvin ja oppimateriaalien, oppimistehta-
vien, ohjaustapojen ja kokemustenvaihto eri kanavilla
on laajaa.

Mielikuvitusta ja luovuutta on kaytetty, kun on
mietitty, miten tanssiaskeleita tai munkkien paistoa
opetetaan etdna. Harvalla opettajalla on ollut apu-
henkil6itd mukana livetuntia jarjestettdessa. Yksin
opettaja on keksinyt ratkaisut, miten dani kuuluu ja
kuva nakyy, kun esitelldan vaikkapa baletin piruet-
teja. Tietysti oppijalle on ollut yhtad haastavaa asettaa
ndyttonsa niin, ettd opetus nakyy ja 10ytda paikka,
missd askeleita mahtuu harjoittelemaan.

Mita tdsta on opittu?

Koulu onkin ihana paikka, sekd oppilaat etta
opettajat kaipaavat koulua. Koulu on niin paljon
muutakin kuin vain opettamista ja opiskelua varten.
Etdopetus on lisdnnyt kaikkien osapuolten digitaitoja.
Ohjelmia osataan kayttaa, ja omaa osaamista osataan
tuoda eri menetelmilla esille. On myds huomattu, etta
digitaitoja on oikeasti opeteltava ja varauduttava
vastaaviin tilanteisiin.

Pelisddannat, rutiinit ja oman vastuun ottaminen
oppimisesta on tarkead. Opettajien pitdisi puolestaan
olla selkedsanaisia, viestintda on oltava paljon ja
erilaiset oppijat on osattava huomioida. Vuorovai-
kutusta opiskelijoiden valille olisi luotava erilaisin
keinoin, niin ettd kukaan ei jaa yksin. Kevat 2020 oli
melkoinen digitaalisuuden LIVING LAB, kaikki tasta
oppivat jotain ja ndyttaa siltd, ettd jatkossa tasta jaa
kateen monia hyvia kiaytantoja.

Taman Kirjoituksen sisalto perustuu opetushen-
kiloston ja vanhempien haastatteluihin, jotka on
julkaistu Suomen eOppimiskeskuksen sivuilla:
Podcast -sarja etdopetuksen kokemuksista kevaalta
2020.

Etdopetuksen tueksi on nettiin koottu materiaalia
mm. seuraavilla sivuilla:

Opetushallitus

- Etdopetuksen erilaisia toteutustapoja
ammatillisessa koulutuksessa
www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/
etaopetuksen-erilaisia-toteutustapoja-
ammatillisessa-koulutuksessa

Suomen eOppimiskeskus

- Kooste etdopetuksen tueksi
www.eoppimiskeskus.fi/tietopalvelut/kooste-
etaopetuksen-ja-oppimisen-tueksi/

- Kooste etdtyon tueksi
www.eoppimiskeskus.fi/tietopalvelut/kooste-
etatyon-tueksi/

- Podcast sarja etdopetuksen kokemuksista
kevaalla 2020
www.eoppimiskeskus.fi/etusivu/podcast-sarja-
kokemuksia-etaopetuksesta-kevaalla-2020/

Opetus- ja kulttuuriministerio/ Opetushallitus / CSC

- Avointen oppimateriaalien kirjasto

www.aoe.fi
Etdopetuksen ndyton paikka

- fi.wikibooks.org/wiki/

Etdopetuksen_ndyton_paikka
Opehommat

- Facebookin opetusverkostot

opehommat.purot.net/facebookin-opeverkostot
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Koulutukset menivat luokasta verkkoon

Tana kevadana monet yritykset ovat joutuneet omak-
sumaan uusia toimintamalleja ennétysnopeasti. Ko-
ronavirusKkriisin tuomat rajoitukset ovat iskeneet ki-
pedsti monelle toimialalle, néista yksi on tapahtuma-
ja koulutustuottajat. Siind missd monia isoja tapahtu-
mia on jouduttu perumaan ja siirtimaan ensi syksyl-
le, on yha useammat [T-koulutukset siirretty toteu-
tettavaksi verkkokoulutuksina.

Kysyimme koulutusyrityksiltd, Nitorilta, Sulavalta
ja agile42:1ta, miten koulutusten siirtiminen verk-
koon on kdytdnndssa onnistunut ja miten asiakkaat
ovat sopeutuneet nopeasti muuttuneeseen tilantee-
seen.

Valmiudet olemassa, toteutusaikataulu vain
nopeutui

Haastattelemillamme koulutusyrityksilld valmiu-
det koulutusten jarjestdmiseen etana olivat hyvat jo
entuudestaan. Koulutuksia ja konsultointeja on asia-
kaskohtaisesti jarjestetty etdnd jo ailemminkin, mutta
kun valinnan mahdollisuus on ollut olemassa, edel-
leen asiakkaat ovat useimmiten valinneet luokkahuo-
nekoulutuksen.

"Ensimmaiset online-koulutukset saimme myyn-
tiin jo vuodenvaihteessa. Ndima on tarkoitettu itse-
opiskeluun ilman vuorovaikutusta opettajan kanssa
ja kdytdmme niitd muun muassa esimateriaalina en-
nen luokkakoulutuksia. Etdkoulutuksia emme sen
sijaan ole voineet jarjestda aiheista, jotka tahtadvat
sertifikaattiin, koska sertifikaatin myodntava taho ei
ole niita hyvédksynyt. Nyt kun tilanne muuttui myos
sen suhteen, muutimme my6s nama koulutukset no-
peasti etimuotoon.” kertoo agile42:n Lasse Ziegler.
"Tyokalut etdkoulutusten jarjestimiseen olivat jo
olemassa entuudestaan, joten kaikkea ei ole tarvinnut
ldhted tyhjasta selvittimaan. Eniten aikaa on vienyt
harjoitusten suunnittelu uudelleen sellaisiksi, ettd ne
voi toteuttaa verkon valityksella.”

Myoskaan Microsoft-aiheisia koulutuksia jarjesta-
valla Sulavalla koulutusten siirtdminen verkkoon ei
ollut uutta. "Asiakaskohtaisia koulutuksia ja konsul-
tointeja olemme pitdneet paljonkin verkon kautta,
Teamsin valitykselld. Ja jo aiemmin osaan avoimista
koulutuksistamme oli mahdollista osallistua etdna.
Meilld on muutama koulutusluokka, joissa on kiin-
tedsti kamerat ja muu tekniikka, joka mahdollistaa
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luokkakoulutusten suoratoiston.” selvittda Sulavan
Tomi Niemela.

"Meidan tehtdvimme on ketteroittaa yrityksia ja
auttaa heitd ottamaan uusia digitaalisia toimintata-
poja kdyttoon, joten myds omien koulutusten siirta-
minen digitaaliseen muotoon tuntui luontevalta.”
kertoo Maarit Laanti Nitorilta. "Olemme jo aiemmin
miettineet mitd oman tyon vieminen digimaailmaan
tarkoittaa ja tistd on hankittu kokemusta niin webi-
naarien kuin asiakastyén muodossa, mutta yhtdan
verkkokoulutusta meilla ei ollut ennen tata kevatta
valmiina. Keskustelua koulutusten muuttamisesta
etdmuotoon alettiin kdyda heti, kun Kiinassa alkoi
olla tautitapauksia. Kun asia tuli ajankohtaiseksi
myo0s Suomessa, tyokalut ja toimintatavat 18ytyivat
alle kahdessa viikossa.”

Kriisi ndkyy Kiristyneissa budjeteissa

Avoimiin koulutuksiin peruutuksia on tullut vain
vahan kaikilla koulutusjarjestajilla, vaikka suurin osa
osallistujista on ilmoittautunut koulutuksiin siina
vaiheessa, kun koulutuksen muoto on ollut 1ahtokoh-
taisesti vield luokkahuonekoulutus. Sen sijaan epa-
vakaan taloustilanteen vuoksi kiristyneet koulutus-
budjetit ovat nakyneet myos koulutustaloille vahen-
tyneind uusina tilauksina.

"Vanhoja ilmoittautumisia ei ole peruttu juuri
ollenkaan, mutta uusia tilauksia on selkedsti vihem-
man. Uskoisin, ettd syyna tahan ei ole niinkaan siirty-
minen verkkomuotoon vaan yritysten sddstopaineet,
lomautukset ja kiireinen aika.” Niemela pohtii kevdan
koulutustilannetta. "On ollut positiivinen yllatys, etta
osallistujat eivat ole peruuttaneet ilmoittautumisiaan
avoimille kursseille, vaikka ne siirrettiin online-muo-
toon. Ihmiset ovat nyt olleet valmiita kokeilemaan
ennakkoluulottomasti uutta koulutusmuotoa. Joissain
tapauksissa toki kotona tyoskentely on asettanut
omat haasteensa osallistumiseen keskittymista vaa-
tivaan koulutukseen.”

Agile42:1la siirtyminen verkkokoulutuksiin on
muuttanut liiketoimintaa kansainvalisemmaksi.
"Meilla on kouluttajia eri maissa. Nyt kun pitda eng-
lanninkielisen toteutuksen verkkomuodossa, osallis-
tujia voi tulla koko aikavyohykealueelta Euroopasta
Afrikkaan.” Ziegler selittdd muuttunutta tilannetta.
"Suurin osa osallistujista on ollut valmiita verkkokou-



lutukseen, vain joitain koulutuksia on toivottu siirret-
tavaksi syksylle. Monet ovat ndhneet osallistumisen
verkkokoulutukseen myds opettavaisena tyoskente-
lytapojen suhteen ja he hyodyntavit koulutuksessa
opittuja vinkkeja myos omissa etdtoissdan.”

"Koulutusten siirrot ovat johtuneet paljon asiak-
kaan tilanteesta. Perinteiset alat ovat karsineet krii-
sistd enemman ja joutuvat nyt miettimaan liiketoi-
minnan jatkuvuutta. He ovat vihentdneet koulutusta
ja konsultointia. Sen sijaan toiset ndkevat, ettd koro-
nakriisi tulee kiihdyttdmaan digitalisaatiota ja he
haluavat paivittda nopeasti oman liiketoimintansa
vastaamaan naihin tarpeisiin ja talla puolella projek-
tit ovat jopa lisddntyneet.” Laanti pohtii kevadan tyo-
maaria.

Uusi koulutusmuoto vaati koulutustapojen
muokkausta

Taysin sellaisenaan koulutuksia ei ole voitu vieda
verkkoon, vaan muokkauksia on tehty niin koulutus-
ten rytmitykseen kuin harjoituksiin.

"Emme halunneet siirtya kokonaan ilman koulut-
tajaa tehtaviin verkkokoulutuksiin, vaan vuorovaikut-
teisiin etdkoulutuksiin, joissa kouluttaja on mukana
kuten luokkakoulutuksissa. Joitain mukautuksia on
kuitenkin taytynyt tehda ja etsia uusia valineitd.”
kertoo Laanti Nitorin koulutusten viemisesta online-
muotoon. "Olemme jakaneet useamman paivian kou-
lutukset lyhyempiin patkiin. Piddmme koulutukset
yleensa neljan tunnin patkissa tauottaen, jolloin
osallistujat jaksavat vield, mutta toisaalta neljassa
tunnissa ehtii saada isompiakin asioita kasiteltya.
Pienryhmékeskustelut ovat aina olleet tirkea osa
koulutuksiamme ja nyt olemme toteuttaneet ne joko
Zoomin breakout-huoneissa tai luomalla Teamsiin
erilliset linkit pienryhmakeskusteluja varten. Post it-
lapuistakaan ei olla luovuttu, vaan niiden kaytt6on on
16ytynyt useampikin sdhkoéinen tyokalu.”

"Vuorovaikutteisuus on onnistunut hyvin myos
verkkokoulutuksissa. Olemme hammastelleet, etta
verkkokoulutuksissa kaikki osallistujat saavat jopa
luokkakoulutuksia tasa-arvoisemmin mielipiteensa
kuuluviin.” Laanti jatkaa verkkokoulutusten hyvista
puolista.

"Meidan koulutuksissamme isossa roolissa on
aina ollut my®s osallistujien tarkkaileminen. Miten

tiimi reagoi esimerkiksi epaselviin ohjeisiin ja miten
tiimi toimii muuten yhdessa. Taman seuraaminen
verkkokoulutuksessa on hankalampaa, kun kamera
rajoittaa ndkymaa ja osa viestinnadsta voi menna
yksityisviesteind, joita kouluttaja ei nde. My6s har-
joituksia on taytynyt tehda uudelleen, silld esimer-
kiksi Scrum-koulutuksissa yleensa kaytettyja Lego-
harjoituksia ei pysty verkon valityksella toteuttaa.”
Ziegler selvittda agile42:n tekemia muutoksia.

Myo6s koulutusten fasilitointia on taytynyt muut-
taa. "Olemme huomanneet hyvaksi kaytannoksi, etta
verkkokoulutuksissa meiltd on aina kaksi henkil6a
paikalla. Toinen voi keskittya opettamiseen, kun toi-
nen katsoo koulutusta osallistujan ndkdkulmasta.
Nédin saamme joustavamman kokemuksen osallistu-
jalle, eikd kdy niin ettd kouluttaja on ehtinyt puhua
pitkddn huomaamatta esimerkiksi, ettd danet ovat
havinneet.” Laanti vinkkaa.

Ylldttivin positiivista palautetta

Koulutustalot yllattyivat siitd, miten positiivista
palautetta etdna jarjestettavista koulutuksista on
tullut, vaikka osallistujat ovat alun perin ilmoittau-
tuneet perinteiseen luokkakoulutukseen. Osallistu-
japeruutuksia ei ole juurikaan tullut ja haastavaksi on
koettu 1ahinna kotitoimistolla osallistuttaessa keskit-
tymishaasteet, jos kotona on ollut myos kotikoulussa
olevia lapsia.

"Verkkoon viedyistd koulutuksista on tullut paa-
sadntdisesti hyvaa palautetta. On jopa kysytty miksi
tatd mahdollisuutta ei ole tuotu aiemmin vahvemmin
esiin. Toki kaikille etdosallistuminen ei toimi, jos esi-
merkiksi kotitoimistolla ymparisto ei ole hyva kol-
men paivan keskittymistd vaativaan koulutukseen.”
Tomi Niemela Sulavalta kertoo.

"Yllatyin, ettd negatiivista palautetta ei ole tullut.
Kaikilta on tullut kiitosta. Tuntuu siltd, etti haaste
koetaan yhteiseksi ja asiakkaat ovat tyytyvaisig, kun
olemme vastanneet osaltamme haasteeseen. Avoimet
koulutukset on jarjestetty suunnitellusti jakamalla
paivan kestavid koulutuksia neljan tunnin péatkiin, jol-
loin osallistuminen ei ole liian raskasta, mutta voi-
daan kdyda isompiakin kokonaisuuksia lapi.” Maarit
Laanti Nitorilta iloitsee.
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Tutkittua tietoa oppimisilmapiirista

Oppimista voivat edistda sopivat lisihaasteet, mutta oppimista estda avuttomuuden tunne.
Oppiminen on lahtokohtaisesti selviytymista yksin ja yhteisossa. Yksilo jarkeistda omaa
toimintaansa yksin ja yhdessda muiden kanssa. Yhteison ilmapiirilla on merkittava rooli.

Oppiminen on yksilon kehittymisprosessi, johon vai-
kuttavat monet tekijat. Tunteet ja biologiset edelly-
tykset auttavat tai estdvat tiedon luokittelua ja raken-
teiden syntymista aivoissa. Oppimiseen liittyy aivojen
neuroniverkkojen rakentuminen seka yksilon kyky
hahmottaa kokonaisuuksia seka tiedon osien kiinnit-
tdmista sekd huomion suuntaamista. Oppimiseen liit-
tyy myds madrittelematonta oheistoimintaa, esimer-
kiksi piirtelya, luentoa kuunnellessa, tai vaikka nuk-
kumista. Oppimista tapahtuu jatkuvasti tiedostettuna
tai tiedostamattomasti. Tieto tallentuu ihmisen muis-
tiin lyhyeksi ja pitkaksi ajaksi. Aivojen plastisuusme-
kanismit muokkaavat aivojen neuroniverkkojen kyt-
kentoja vahvistaen aktiivisia ja poistaen olemassa
olevia tarpeettomia kytkoksia. Tiedon muistamista
voidaan harjoitella, jolloin aivojen rakenteet saattavat
muuttua. Oppimisprosessiin liittyvat yksilon biologia
ja toimintaymparist0: oppiminen on synnynnaista ja
alati kehittyva prosessi, jossa yksilo vastaanottaa, va-
rastoi ja luokittelee seka hakee tietoa yksin tai yhdes-
sd muiden kanssa.

Oppimisen kehittiminen

Vaitostutkimukseni perusteella opettajan, oppijan
ja opittavan sisdllon vuorovaikutussuhteessa opetta-
jan merkittaviksi tehtdvaksi ndyttdisivit muodostu-
van ohjaaminen, opettaminen ja mahdollistaminen.

SEM- analyysin
yys @ Opettaja
tulos Q
VUORO- .%}-95
VAIKUTUS- % 2
SUHDE Oppija : %
o
‘101\ . Oppimis- kokee = %25;5”
0““9 R s ilmapiii  oppimisen iloa\ %, %
;,{b"‘\_ 6\\‘} opettaa oppimisen
Y& Oppimé ykologista

sekd L omistajuutta seks

mahdollistaa @ yrittdjamiisen oppimisen
toimintaa tunteita
Opettajan didaktinen suhde liittyy
opetussuunnitelman tavoitteisiin ja oppijan toimintaan ~

Sisdltd Oppija

Oppijan subde sis&itéén on toimi

jota ovat opiskeleminen ja oppiminen

Kuvio 1: Vuorovaikutuskolmio
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Tietojenkasittelyn opettamista ja oppimisen vai-
keuksia on analysoitu (esimerkiksi Berglund ja Lister
2010) perustuen niin kutsuttuun vuorovaikutuskol-
mioon (Kansanen ja Merin 1999): kolmion kérkina
ovat opettaja, oppija ja opittava sisaltd (Kuvio 1).
Vaikeuksia kartoittavissa tutkimuksissa on osoitettu,
ettd opetuksen kehittdmisessa keskitytadn liiaksi yk-
sityiskohtiin, opetusvalineisiin tai kikkoihin ja vink-
keihin, kehityshankkeiden painottuessa vuorovaiku-
tuskolmion karkiin. Tutkimuksissa todetaan opiske-
lijoiden kohtaavan aivan muita ongelmia ja opetuksen
kehittdmiseksi on:

- kysyttdva opiskelijoilta mita ja miten pitdisi

opettaa;

- opettajan on tunnistettava oman ajattelunsa
vinoutumat, silld usein opetus perustuu opet-
tajan omaan ndkemykseen aihepiirista tai
pelkkiin oletuksiin opiskelijoiden tarpeista;

- opiskelijoiden maailmasta ja opiskelijoiden
motivaatioista tulee tietdd enemman;

- opetuksessa yksityiskohtien opettelusta on
siirryttava kokonaiskuvan muodostamiseen.

Suomalainen vaitos (Kinnunen 2013) tdydentaa edel-
lista paatelmalld, ettd syyt opintojen keskeyttamiseen
ovat tavallisesti yhteen sovittamattomat kurssijarjes-
telyt, vaikeudet kurssin sisdllon ymmartdmisesss,
ajankdyton ongelmat ja motivaation puute.

Néissa tietojenkasittelyn koulutusta luotaavissa
tutkimuksissa korostuvat yleisesti tunnistettavat
ongelmat, jotka vastaavat oman tutkimukseni tulok-
sia opetuksen kehittdmiseksi. Opetuksen ja oppimi-
sen kehittdmisen kohteet eivat 10ydy esitellyn kol-
mion karjistd (opettaja, oppija ja sisdltd) vaan niiden
muodostamasta vuorovaikutuksen kehasts, jossa
oppimisilmapiiri vaikuttaa oppimisen iloon, oppimi-
sen omistajuuden tunteeseen ja yrittdjamaisen oppi-
misen kokemiseen.

Taulukossa 1 on esitetty tutkimukseni tuloksia
tiivistetyssd muodossa. Taulukosta voidaan perus-
tellusti johtaa edelleen ajatus, ettd oppimista edista-
vaan tyoskentelyilmapiiriin voitaisiin vaikuttaa, kun

- kaikkia kannustetaan, tuetaan ja ohjataan



Keskeisia tekijoitda oppimisilmapiirin ilon rakentamisessa
Oppimisen iloa syntyy ohjaamalla: oppijaa ohjataan

1. tukemalla opintoja ja oppimista

2. huolehtimaan omasta ja muiden viihtymisesta

3. tunnistamaan oma kehittyminen ja taitojen paraneminen

Oppimisen psykologinen omistajuus syntyy opettamalla: oppija oppii
tehtavilla ja esimerkeilla, jotka vastaavat oppijan omia laht6kohtia
toimimaan ryhmadssa ja ryhmatyon taitoja

suunnittelemaan ty6ta ja tehtdvien tekemista

tunnistamaan tehtavien yhteys omaan elaméaan

omista onnistumisista luottamuksellisessa ilmapiirissa

oppimaan oppimista ja opettelemaan vaikeitakin asioita
Yrittijamédinen oppiminen syntyy mahdollistamalla: oppijalle mahdollistetaan
10. uusien ratkaisujen kokeilu

O o N

11. uusiin asioihin tutustuminen
12. sopivan haastavat tehtavat
13. oman osaamisen tunnistaminen ja uusien taitojen opettelu

Taulukko 1: Kolmetoista oppimisilmapiirin keskeistd seikkaa

myonteisessd hengessd, jotta kukin voi toteuttaa

itseddn ja voi 16ytaa jotain uutta.

- tyoskennellaan sopivien tehtdvien parissa, Otto Burmanin véitoskirja on saanut ATK-Insti-
osallistutaan ryhman toimintaan, tehdaan itselle tuutin sdétion ProICT19 palkinnon, jonka perus-
merkityksellistd tyota ja suunnitellaan seka ralliesa rooketEam:
toteutetaan omiksi ko_ettu]za._teh.tav1a. ) "Otto Burman vditteli kasvatustieteen alalla Itd-

- on mahdollisuus kokeilla, nahda, kokeaja Suomen yliopistossa kesdlld 2019, vditdstutkimuk-
kehittda uutta, panostaa haastaviin tehtdviin ja sen aiheena Oppimisilmapiirin tekijéind ilo, psyko-
nayttad oma osaamisensa. loginen omistajuus sekd yrittdjdimdinen oppiminen

- oppimisen ilon rakenneyhtdlémallinnus. Tdssd
tutkimuksessa pureuduttiin vakaviin ajankohtaisiin
ja ratkaisemattomana jopa kohtalokkaisiin ongel-
miin ja muutoshaasteisiin, kuten opiskelijoiden uu-
pumus, opintojen pitkittyminen ja keskeyttdminen,
koulutusmddrdrahojen leikkaukset, opettajan roo-
lin ja opetuksen muutos. Tutkimus tuo ndkyvdksi

Tutkimukseni tulokset ohjaavat kehittdmaan koulu-
tusta, opetusta ja oppimista metatasolla, didaktisena
ja pedagogisena suhteena, jolloin yksityiskohtien
opettamisesta on luonnollista siirtya kokonaiskuvan
muodostamiseen. Aikaisemmin todetut ongelmat
kuten yhteen sovittamattomat kurssin jarjestelyt
ratkeavat opettajan ja oppijan vuorovaikutuksessa; keskeisid syitd ilmiéille ja mm. taustalla vaikuttavia
vaikeudet kurssin sisdllon ymmartamisessa ratkeavat oppijoiden tuntemuksia. Erityisen arvokasta on,
riittdvan tuen ja ohjauksen avulla; ajankdytén ongel- ettd tutkimuksessa on tunnistettu ja esitetty selkei-
mat voidaan selvittad ja ratkaista oman opiskelun td, konkreettisia kehittdmiskohteita oppilaitoksille
suunnitellun seka oppijalle soveltuvien tehtavien ja oppijoiden parissa tyéskenteleville. Tutkimuksen
avulla. Motivaation puute on vaikea ja monisyinen perusteella ongelmat ja haasteet ovat siis ratkaista-
ongelma, jonka ratkaisun avaimia on lgydettavissa vissa, kyse on paljolti tahdosta, prioriteeteista ja
muun muassa oppimisen psykologisen omistajuuden energiasta. Ndmd ratkaisut eivdt ole jonkun toisen

tekijoista. o kéisissd, vaan oppilaitosten ja henkilékunnan omis-
Oppimisen ilon ilmapiirin edistdmisen ja opetuk- sa kiisissdi.

sen kehittdmisen tavoitteet voidaan tutkimukseni Vditoskirjan tuloksista on raportoitu laajasti tie-
perusteella johtaa ja muotoilla kehittdmisen poluksi, dotusvilineissd ja toivomme tutkimuksen kuuluvan

jossa askeleet oppimisen ilon ilmapiirissa muodostu- ainakin jokaisen ammatillisen ICT-opetuksen paris-
vat opettajan tyohon liittyvista tavallisista tehtdvista sa tydskentelevin tyékalupakkiin.”

kuten ohjaaminen, opettaminen ja mahdollistaminen
ovat.

Lahteet
Tutkimuksen tuloksista ovat raportoineet

- https://areena.yle.fi/1-502034407seek=85

- https://yle.fi/uutiset/3-10840138

- https://digilehti.karjalainen.fi/titles/karjalainen/3544 /archive (Uutiset Karjalainen etusivu ja A8 19.6.2019)
Tutkimus on luettavissa ja haettavissa

- http://ottoburman.fi/lectio.pdf (Akateeminen esittely)

- http://ottoburman.fi/documents/Burman_yhteenveto.pdf (YHTEENVETO)

- http://epublications.uef.fi/julkaisutyypit/vaitoskirjat/

- http://epublications.uef.fi/pub/urn_isbn_978-952-61-3106-1/urn_isbn_978-952-61-3106-1.pdf
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KALLE HUHTALA

Kalle toimii kehitysjohtajana Edita Publishing
Oy:ssa. Hanen erityisalueena on digioppimisen,
median, yhteisollisten toimintatapojen ja vali-
neiden seka pelillistdmisen soveltaminen tyo-
eldmdn viestinnan ja osaamisen kehittdmisen
tarpeisiin. Hanella on kokemusta sisaltdtuotan-
nosta sekd tuotannon ja yrityksen johtamisesta.
Eniten hén nauttii uusien ratkaisujen etsimises-
td ja toteuttamisesta yhdessa erilaisten asiak-
kaiden kanssa.

Oppimisen kulmakivet
muutoksen pyorteissa

I\/Iotivaatio _

Valineet Aika

Kuva 1: Oppimisen kolme tekijaa
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Perheemme koira on paras aikuisidn opettajani. Sen jalkeen, kun aloin ulkoiluttaa sita
kolmisen varttia illassa, olen saanut vuoteeni mahtumaan toistakymmenta vuorokautta
opiskelua danikirjoja, podcasteja ja verkkokursseja kuuntelemalla. Tama koirakoulu on
osoittanut, ettd pakko on tehokas muutoksen ajuri, niin epamiellyttavaa kuin se vapaaseen
tahtoon uskovan ihmisen onkin myontaa. Kevaalla 2020 koko Suomi on ollut erddnlaisessa

koirakoulussa.

Oppimisen kolme tekijaa

Oppiminen on muutosta. Halutun muutoksen ai-
kaansaamiseen tarvitaan kolme tekijaa: motivaatiota,
aikaa ja valineita. Kun ndma ovat kohdallaan, voi op-
pimistakin tapahtua.

Motivaatio on muutoksen tarkein tekija. Sitd on
kahdenlaista: ulkoista ja sisdista. Ulkoinen motivaatio
on meille tuttua koulusta opettajan, ldksyjen ja kokei-
den muodossa. Tyoeldmassa yrityksen toimintatavat,
esimiehen odotukset ja vaikkapa yhteiskunnan laki-
sadteiset vaatimukset luovat ulkoista motivaatiota.
Minulle ja monelle muulle myds aikataulu eli dead-
line, siis pakko, on tarpeellinen motivaattori.

Tehokkain motivaation muoto on tietysti sisdinen
motivaatio, eli oma innostus ja halu oppia jotain uutta
omien harrastusten parissa. Parhaassa tapauksessa
oman aidon mielenkiinnon kohteet osuvat yhteen
my0s tyoeldman tarpeiden kanssa, mutta motivaation
puutetta on ldhes mahdoton paikata ulkoisilla 1aak-
keilla.

Seuraava tdrkea tekija on aika. Aika on ihmisten
arvokkain resurssi, josta kiistelevat tyo, perhe ja va-
paa-aika. Oppimisen parissa vietettyd aikaa kdytetaan
yha usein oppimisponnistelujen onnistumisen mitta-
rina, vaikka tarkeinta pitdisi olla oppimisen tehok-
kuus eli pysyva muutos, kdytettiin siihen sitten paljon
tai vahan aikaa.

Jos kuitenkin ihmiselld on sekd motivaatiota etta
jonkin verran aikaa kdytettavissdan, tarvitaan viela
oppimisen valineitd muutoksen aikaansaamiseksi.

© 02:16:08
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Hyvin motivoituneelle oppijalle riittda kyna ja pape-

rikin, mutta laadukas, toimiva, saavutettava ja innos-
tava oppisisalto auttaa oppimaan tehokkaammin. Di-
gitekniikka on varsinainen aikakone, jonka avulla ai-
kaa voi 16ytad mita yllattdvimmista paikoista - kuten
vaikka koiralenkin varrelta.

Teknologia kantaa meidit rotkon yli

Talven 2020 aikana koronaviruspandemia on toi-
minut pakkona, joka on lyonyt kouluissa kertaheitolla
lapi jo tahmeasti edistyneen digiloikan, ja pakottanut
tyopaikoilla epaluuloisimmatkin uskomaan etatyon
toimivuuteen. Maaliskuussa koulut ja tyopaikat sul-
keutuivat, siirryttiin etdkouluun ja etdatyohon, ja yh-
teiskunta asettui siilipuolustukseen virusta vastaan.
Paluuta entiseen ei ole, mutta tdssa vaiheessa nayttaa
siltd, ettd olemme selvinneet voittajina mita tulee uu-
sien toimintatapojen omaksumiseen. Mika oppimi-
sessa kouluissa ja tyopaikoilla on muuttunut, ja miten
tdma positiivinen muutos on ollut mahdollinen?

Vield joitakin vuosia sitten yhteiskunta olisi mo-
nilta osin pysdhtynyt tilanteessa, jossa koululaiset
eivat saa mennd kouluun eivatka tyontekijat tyopai-
kalleen. Onneksemme globaali ja erityisesti kansal-
linen digi-infrastruktuurimme on valokuidun ja 4G:n
myota saavuttanut tason, joka on mahdollistanut on-
gelmattomat ryhmavideopuhelut opettajien ja oppi-
laiden seka esimiesten ja tiimildisten kesken.

Oppiminen ja tydnteko on ensisijaisesti viestintaa
ja yhteistyota. Videopuhelu on viestinndn olennainen

Kuva 2: Pieni mutta tarked toiminto viestinndn tyovéline, puheenvuoron pyytidmiseen tarkoitettu viittaava kasi, paivittyi

verkkokokoussovellukseen kidytannon vaatimuksesta.
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Vastaukset

Tarkastele tuloksia

Aktiivinen

Keskimaarainen vastaamisaika Tila

@ Avaa Excelissd

1. Arvioi tiimidsi/alaisiasi kokonaisuutena. Onko havaintojesi perusteella heidan suhtautumisensa

etatyéhon

Lisstietoja

@ rositivisempaa 12
@ regatiivisempaa 0
. ei havaittua muutosta 2

Kuva 3: Suhtautuminen etatydohon

elementti. Hyvélaatuinen videokuva mahdollistaa
pelkkaa 4antd monin verroin tehokkaamman viestin-
ndn, vihentaa vaarinkasityksia ja lisdd empatiaa ti-
lanteessa, jossa oikeat ihmiskontaktit jaavat eristyk-
sen vuoksi vahiin. Videokuvan arvon on tiedostanut
myds uusi toimitusjohtajamme, joka aloitti tydnsa
juuri kun koronarajoitukset olivat tyhjentdneet kont-
torin. Silti hdn on tavannut kaikki tyontekijansa ja
vaativan tehtdvédn hoitaminen on alkanut sujuvasti.

Kymmenen vuoden aikana kaikki digity6kalut
seka sisallot, joita niilld tydstetddn, ovat muuttaneet
pilveen. Nopeiden tietoliikenneyhteyksien seka do-
kumenttien yhteiskdyton ansiosta tietotyostad on
todella tullut paikkariippumatonta. Pilvipohjaisuus
on mahdollistanut myds sovellusten nopean kehit-
tdmisen ja levittdmisen loppukayttajille. Tastad on
tana kevaana ollut hyvana esimerkkina koulu- ja
etdtyoOn esiin nostamien tarvittavien toimintojen no-
pea toteuttaminen videoneuvotteluohjelmissa. Eri
palveluntarjoajat kirittavat toisiaan ja uusia toimin-
nallisuuksia on otettu kdyttoon globaalisti viikkojen
sisalla.

Kolmas tekniikan tarjoama etu on sosiaalinen
media, joka muodostaa ymparillemme virtuaalisen
kanssakdymisen kuplan. Se toki ndyttaa jokaiselle
omanlaiseltaan, mutta tarjoaa jatkuvaa monimuo-
toista virikettd ja kaikupohjaa neljan seinian sisalle
lukkiutuneen maailman kansalaisille. Some on tarkea
mahdollistaja myo6s yhteistyota helpottaville toimin-
tatavoille tyoelamdassa: tiedon entistd avoimempi ja
helpompi jakaminen ja kommentointi, palautteen
antaminen ja vastaanottaminen seka valmius ottaa
kayttoon uudenlaisia sovelluksia on myo6s tydelaman
etu, kun toimintatavat on ensin opittu sisdisen moti-
vaation ajamina tydn ulkopuolella.

Muutosvastarinnan murtajat

Tekniikka on siis luonut pohjan selviytymiselle
pakon edessa. Toinen onnistumisen tekijd olemme
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me ihmiset itse. Erityisesti opettajat ja tyontekijat
ovat loytdneet itsestddn uusia kykyja. Koulumaail-
massa muutos oli erityisen raju opetustyon luonteen
vuoksi. Digiloikaksi kutsuttua kehitysaskelta tieto-
tekniikka-avusteisempaan oppimiseen on kannus-
tettu vuosikaudet. Kustantajat ovat kehittaneet digi-
oppimateriaaleja ja erilaisia oppimisympaéristdja on
rakennettu, mutta digiloikka jai jumiin kuin suonsil-
maan opettajien enemmiston muutosvastarinnan ja
koululaitoksen jaykkyyden vuoksi. Kouluun ja opetta-
jiin kohdistuvat korkeat tulosvaatimukset ovat pita-
neet ymmarrettavastikin ylla "ei rikota sitd, mika
toimii”-ajattelumallia.

Kun opetus oli kuitenkin pakko muutaman paivan
varoajalla siirtda digimuotoon, osoitti opetushenki-
16st6 suurta valmiutta heittdytyd omaksumaan osin jo
vuosien varrella digiloikan varjolla pohjustettuja toi-
mintamalleja. Opettajien yhteisollinen oppiminen ja
vertaistuki oppimiseen keskittyvien sosiaalisen me-
dian kanavien kautta tasasi nopeasti osaamisvajeita
ja levitti parhaita kiaytantoja. Kyse on ollut hyvin kay-
tdnnonldheisista ja helposti ratkaistavista haasteista:
miten estda oppilaiden hairikointi verkkotunnilla, mi-
ten jakaa materiaalia tai kuinka saada danet kuuluviin
etdosallistujille.

Kustantajat ja oppimisratkaisujen tarjoajat avasi-
vat digimateriaalejaan vapaaseen kdyttoon, mika on
tuonut niiden kayttoémahdollisuudet monen uuden
kayttajan tietoisuuteen nyt, kun niitd on ollut pakko
kokeilla. Samalla palveluntarjoajat ovat joutuneet
kehittimaan asiakaspalveluaan ja palvelujensa saa-
tavuutta dkillisen kysynnan kasvun rasittaessa pal-
velinten kapasiteettia.

Oppilailta etdkoulu on edellyttanyt ensisijaisesti
omatoimisuutta ja sitkeyttd. Lapsilta puuttuu aikuis-
ten kynnys omaksua ja kayttaa digivélineitd, mutta
apua hekin tarvitsevat. Tdssd on ollut vanhempien
paikka tukea ja venya. Vanhemmat ovat myos paas-
seet osaksi koulua ja opiskelua eri tavalla kuin



Kymmenen vuoden aikana kaikki digityékalut
sekd sisdllot, joita niilld tyostetddn,
ovat muuttaneet pilveen.

normaalioloissa.

Tyoeldmassa etdtyohon siirtyminen ei ole ollut
yhtd suuri muutos kuin koulumaailmassa. Suurina
saavutuksina on pidetty jo videokuvan kayttéonottoa
viestinnassa seka luottamusta siihen, etta toita oi-
keasti tehddan myds konttorin ulkopuolella. Tutki-
muksen mukaan suomalaiset ovat olleet Euroopan
innokkain kansa etatyohon siirtymisessa. Jos tyo-
eldmassa otettaisiin videoneuvottelun lisdksi tehok-
kaat yhteistyon toimintamallit ja vélineet kdytt6on,
voisi tuottavuuskin nousta huomattavasti. Tiedon-
valityksen ja oppimisen vélineina erityisesti webi-
naarit ovat nopeasti muuttuvassa tilanteessa osoit-
tautuneet toimiviksi ratkaisuiksi. Pitemmalla aika-
janteelld verkkokurssit ja yhteisolliset verkostot
puoltavat paikkaansa ty6elaman oppimisvalineina.

Digitaalinen itseluottamus

Tietoliikenneinfran ja muutosvastarinnan murtu-
misen lisdksi poikkeustilanteesta selviytyminen edel-
lyttaa kaikilta, erityisesti opettajilta ja esimiehiltd,
vankkaa digitaalista itseluottamusta, jotta he voivat
opettaa ja johtaa teknologian avulla. TAma tarkoittaa
hyvaa valineosaamista, halua oppia uusia toimintata-
poja ja positiivista asennetta teknologiaan arjen mah-
dollistajana. Kansalaisten ja tyontekijoiden digitai-
doissa on paljon kehittdmisen varaa.

Digivalineiden varassa toimiminen korostaa myds
sukupolvien vilisia eroja. Sosiaalista mediaa aktiivi-
sesti kdyttavien ja pelaamista harrastavien lasten ja
nuorten arjessa tekniikka ja media ovat erottamaton
osa arkipdivaa. Tallainen asenne olisi tarked myds
muutosvastarintaisimman keski-ikdisen, usein paat-
tdvassa esimiesasemassa olevan ikdluokan uudessa
arjessa selvidmisen kannalta.

Muuttuvatko oppimisen edellytykset
poikkeustilan jdlkeen?
Kevat 2020 ei ole edustanut sellaista etdtyota tai

digioppimista, jollaiseksi olemme ndma mieltineet.
Pakkotilanne on motivoinut meidat omaksumaan
uusia toimintatapoja, sisaltoja ja valineita. Viela ei
tiedetd, missd maarin koululaisten oppiminen ja tyon
tuottavuus ovat kKarsineet pakon edessa. Jos paluu
entiseen ei tapahdu nopeasti, on mahdollista, ettd
uudet toimintatavat otetaan osaksi “uutta normaalia”.
Koululaitoksen osalta tdma vaatii muutoksia lainsaa-
dantoon etdopetuksen osalta. Myos tydpaikoilla uu-
det toimintatavat ja erityisesti etatyo voivat edellyt-
taa esimerkiksi paikallista sopimista.

Oppimisen kolmeen paitekijaan koronakevat on
tuonut omat savynsa. Pakkotilanne on kuitenkin
avannut koko kansakunnalle mahdollisuuksia oppia
uusia toimintatapoja ja monimuotoistaa arkea. Lasna-
ja etdtyo useiden kanavien kautta on antanut 4anen
sellaisillekin oppijoille ja tekijoille, jotka eivat muuten
nousisi esiin. Mahdollisuus valita itselleen paras op-
pimis- ja tyotapa varmasti motivoi.

Aika on muuttanut muotoaan, kun siti ei ole
pakko kuluttaa vaikkapa tydmatkaan. Vuorokauden
24 tunnista voi vapaammin valita parhaan ajankoh-
dan tyon teolle ja oppimiselle. Ajanhallinnan taidois-
samme on yha kehitettdvag, jotta yhteiskunta toimii
riittdvan tahdistettuna ajallisista vapauksista huoli-
matta.

Globaalin mittakaavan ihmiskoe on antanut digi-
infrastruktuurin eli verkkojen, ty6valineiden ja oppi-
sisdltdjen kehittdmiselle konkreettisia suuntaviivoja
ja kannustimia. Ty6skentely ja oppiminen tulee ai-
noastaan helpottumaan.

Ymmarrdmme jatkossa ehkd paremmin fyysisen
laheisyyden arvon ja teknologian roolin sen rinnalla.
Tulemme olemaan parempia vuorovaikutuksessam-
me seka kasvokkain ettd virtuaalimaailmassa. Tama
oppimisen ja tydelamén pakotettu digiloikka on toi-
minut meille hyodyllisena harjoituksena tulevaisuu-
den uusien riskien varalta. Monista puutteistaan huo-
limatta ihminen on edelleen sopeutuvainen olento!
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Etaopetuksen nayton paikka

Covid-19 muuttaa pysyvasti monia yhteiskunnan toi-
mintoja. Kaupungistuminen on ollut nopeaa kaikkial-
la maailmassa, mutta historiallisesti kaupungit ovat
pandemioiden aikaan tappaneet kaupunkilaisia saa-
tyyn katsomatta. Nahtavaksi jad, miten pysyvasti
muuttuvat tapamme matkustaa, tavata tuttuja, kayda
kahvilla, bailata, brainstormata, neuvotella, tyosken-
nelld avokonttoreissa, tai oppia ja opettaa.

Kouluja ei suljettu 16.3.2020, mutta lahiopetus
kaytannossa kiellettiin kaikilta pois lukien erityista
tukea vaativat oppilaat seka 0.-3.-luokkalaiset, joiden
vanhemmat eivat voi hoitaa lapsiaan kotona. Perus-
opetus on lain mukaan lahiopetusta, joten, joten eta-
opetusta ei peruskouluissa ole kiytannossa juuri
lainkaan harjoiteltu. Tama muutos oli selvasti kivu-
lias.

Talkoot covid-aikana

Lauantaina 14.3. 1dhdin koordinoimaan IT-koulut-
tajien yhdistyksen nimissa talkooty6ta Suomen opet-
tajien avuksi. Etdopetuksen nayton paikka kerasi pa-
rissa paivassa noin 50 eturivin opettajaa, opetuksen
kehittajaa ja tutkijaa mukaan tyohon.

Avasimme Google-dokumentin tyén pohjaksi, joka
nopeasti paisuikin 20-sivuiseksi. Jarjestimme keski-
viikkona 18.3. videoyhteyden, jossa kahden tunnin
aikana oli parhaimmillaan 200 alan ammattilaista
keskustelemassa ja kuuntelemassa. Samaan aikaan yli
150 henkil6d muokkasi Google-dokumenttia.

Iso haaste oli saada opas aloittelevaa opettajaa
hyodyttavaksi. Kahden tunnin aikana dokumentti 16y-
si kuitenkin rakenteensa: ensimmainen luku kaikille
opettajille, jota seurasivat omat luvut perusasteelle,
lukiolle, ammatilliselle toiselle asteelle, korkea-as-
teelle seka vapaalle sivistystydlle.

Laajasta kirjoittajajoukosta valikoitui tiiviimpi
editorien ryhmg, joka jatkoi dokumentin tydstda ja
viilaamista seuraavan viikon aikana. Linkkia doku-
menttiin jaettiin avoimesti koko prosessin ajan.

24.3. dokumentti alkoi olla jo niin valmis, etta tuli
ajankohtaiseksi paattaa, missa se julkaistaan. Paa-
dyimme kdyttimadn suomalaista Wikikirjastoa, joka
on nimenomaan tarkoitettu avoimesti lisensoitujen
kirjojen ja oppaiden julkaisuun. Se tarjoaa pysyvan
julkaisupaikan korkealaatuisessa palvelussa, versio-
historian ja my0s riittdvan helpon tavan paivittaa ja
jatkokehittda ohjeita.

Tata talkooty6téd koordinoi IT-kouluttajat ry. Yh-
teisty6ssa mukana olivat Suomen eOppimiskeskus ry,
TIVIA ry, llona IT, Wikimedia Suomi ry, Open Know-
ledge Finland ry, Snellman-kesayliopisto seka pari
sataa kovaa eta- ja verkko-opetuksen asiantuntijaa.

Dokumentin virallinen lyhytosoite on:
okf.fi/etaopetuksennaytonpaikka
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Digiloikan pituus eri oppiasteilla

Yliopistoissa, ammattikorkeakouluissa ja ammatil-
lisessa toisen asteen koulutuksessa digitaaliset rat-
kaisut ja etdopetuskin ovat olleet tuttuja jo pitkaan.
Tana kevaana etaopetuksen osuus kasvoi 30-70 pro-
sentista sataan prosenttiin - vilineet ja valmiudethan
tahan olivat jo olemassa.

Suurempi haaste tdma muutos oli perusasteella ja
lukioissa, joissa etdopetusta ei ole (Lappia lukuun ot-
tamatta) oikein annettu. Opetusteknologiaa toki on
otettu kouluissa kayttoon, mutta hyvin vaihtelevasti.
Suomalaisten koulujen autonomia aiheuttaa tassakin
asiassa valtavaa vaihtelua.

Toisaalta suomalaisissa tutkimuksissa on nahty,
ettd teknologian kiyton lisddntyminen perusasteella
on yhteydessa huonompiin oppimistuloksiin. Tasta
voitaneen paatella, etta digiteknologia vaarin kaytet-
tynd haittaa koulun térkeitd oppimisprosesseja ja -ti-
lanteita.

Tasta kaikesta seuraa, ettd perusasteella isoissa
kunnissa oppimisalustat on hankittuina, mutta niiden
kayttoaste voi vaihdella opettajittain. Pienissa kun-
nissa ja yksityiskouluissa taas voi digialustojen tilan-
ne olla nollassa. Talloin opettajat ja koulut ovat vai-
keassa tilanteessa: miten pitda yhteytta huoltajiin ja
oppilaisiin, kun ainoa virallinen valine on Wilma, joka
ei mahdollista muuta viestintimuotoa kuin teksti-
viestin ja web-linkit? Suoria puhelinsoittoja perhei-
siin onkin tehty.

Tarkea digiviestinndn periaate on, ettd kiytetaan
niitd kanavia, joissa kohdeyleis6 on. Tasta syysta
Facebookin omistama WhatsApp muodostui melko
monessa tilanteessa epaviralliseksi, mutta keskeisek-
si viestintakanavaksi huoltajiin ja oppilaisiin. Tark-
kaan ottaen tallaisen kayttajiensa yksityistiedot mai-
nostajille myyvan palvelun kayttoé perusopetuksessa
ei ole kestdvaa. Vaikka opettajat, huoltajat ja oppilaat
kaikki suostuisivat palvelun kayttoon, on opetuksen
jarjestaja eli kunta tai yksityiskoulu loppukadessa
laillisesti vastuussa mahdollisista ndiden ratkaisujen
aiheuttamista henkil6tietojen loukkauksista.

Poimintoja Etdopetuksen nayton paikka
-oppaasta

Opas on lisensoitu Creative Commons BY-SA -li-
senssilld, joten sen kopioiminen, jatkojalostaminen ja
hyddyntaminen kaupallisesti on sallittua, kunhan al-
kuperdinen julkaisupaikka, tekijat ja lisenssi maini-
taan, ja jatkoversiot on lisensoitu samalla lisenssilla.
Esittelemme joitain yleisia ohjeita tiivistettyna tassa.
Lisdtietoa on osoitteessa:
okf.fi/etaopetuksennaytonpaikka



Opettajan tydvaiheet etdopetuksessa

- Varmista omat ja oppijan toimintamahdollisuu-
det: Laitteiston toimivuus, perustaidot seka tuki

- Valmistaudu: Saannét, suunnittele ja valmistele
seka ennakoi ja testaa

- Toteuta: Ilmapiiri, varaudu silti ongelmatilantei-
siin, ole aktiivinen seka pida taukoja

- Kehita ja kehity: Pyyda ja keraa palautetta seka
vertaiskehita etdopetustasi

Kiytiannon vinkkeja alakolun etiaopetukseen
minimivalineilld

- Laheta viikko- tai paivatehtavat (esim. oppikirjan
sivut ja tehtavat) Wilman tms. kanavan kautta
niille, jotka voivat ne vastaanottaa. Muille per-
heille soitetaan ja kerrotaan tehtavat.

- Voit myos tulostaa ja monistaa tehtavat kirjekuo-
riin ja pyytaa vanhempia tai lapsia hakemaan ne
koulun vahtimestarilta. Samalla tulee perheelle
ulkoilua.

- Wilman heikkous on multimedian lahettamisen
puute. Monet eri pikaviestimet toimivat parem-
min kuvien ldhettdmiseen (tehtadvista ja vastauk-
sista), mutta ndista on sovittava huoltajien kans-
sa. Wilmassa voi toki jakaa linkkeja dokumenttei-
hin, materiaaleihin, yms.

- Hy6dynna TV:n ja radion mahdollisuuksia, ne
loytyvat useimmilta. Yle Areena toimii dlypuheli-
mella maksutta.

- Pienille koululaisille viestit kulkevat padasiassa
huoltajien kautta.

- Opettaja voi kysya huoltajilta lasten omat puhe-
linnumerot itselleen, jolloin han voi viestid suo-
raan yksittaisten oppijoiden kanssa.

- Opettaja voi soittaa puhelimella ja kysella kuulu-
misia seka auttaa.

- Opettaja voi antaa selkedt soittoajat, jolloin oppi-
ja tai vanhempi saa soittaa hanelle neuvoa saa-
dakseen.

- Koululaiset tekevat tehtdvansa huoltajien ohjauk-
sessa ja huoltajien aikatauluttamana. Laht6koh-
taisesti huoltajat voivat ajankaytossa seurata
normaalia lukujarjestysta.

- Tehtavien tarkastaminen opettajan toimesta ei
ole pakollista tai se voidaan hoitaa myohemmin.
Lapset voivat lahettda tehtdvansa (esim. Valoku-
vaamalla) opettajalle sovittua kanavaa pitkin.

Uusi normaali

Covid-19 -tilanne tulee jatkumaan pitkaan. Aasian
kaupunkivaltioiden alun perin nopeasti tukahdutta-
ma epidemia ndyttda nostavan paataan heti kun rajoi-

tuksia hollennetdan, joten opetuksessakin on totutta-
va uudenlaiseen toimintakulttuuriin ensi lukuvuotta
varten.

Kaiken tekeminen etdna ei ole optimiratkaisu.
Luottamuksen muodostuminen toisiin ihmisiin ilman
ihmiseldimen normaalisti kdyttamid mikroilmeita,
eleitd ja tuoksuja on hitaampaa ja hauraampaa. Bis-
nes-neuvotteluissa kasvokkain tapaamiset, illalliset,
riidat ja saunomiset ovat tarpeellisia, samoin lasten
kasvamisessa osaksi yhteiskuntaa.

Etdopetus vaatii myos pedagogista uudelleen ajat-
telua ja uusien toimintakulttuurien omaksumista, ja
ennen muuta uskallusta toimia omalla epdmukavuus-
alueellaan. Tarkeatda on myos huomata, etta oppitun- b,
teja ei voi vain automaattisesti siirtda etdna pidetta-
viksi. Etdneuvottelu vaatii ihmiselta paljon, joten nii-
den pituuden suhteen pitdd muistaa pysya kohtuu-
dessa. Opettajille taima on aiheuttanut paljon lisatyota
ja itsensa kehittamista. Tyopaivat venyvat helposti
iltoihin ja viikonloppuihin asti. Myos oppilaat joutu-
vat tassa tilanteessa tiukoille ja paljon puhutusta ja
jopa kritisoidusta itseohjautuvuudesta on muodostu-
nut erittdin tarkea taito niin oppilaille kuin opettajil-
lekin.

Mutta toki tasta tilanteesta on my6s hyotyja nah-
tavissa. Suomen koulujen digiloikkaa on vuosikausia
ajettu kuin kddrmetta pyssyyn, mutta nyt se tapahtui
erinomaisen nopeasti ja kuuliaisesti, mutta harmilli-
sen vihaisella valmistautumisella. Opettajiengtupla-
tyopdivat maalis-huhtikuussa ovat olleet varmasti
uuvuttavia, mutta kun etiopetuksen rutiinit saadadng "ﬂ
palkoﬂleen tdman tyotavan edutkin paa- G -
sevat esiin. ' 1l |

Monen peruskoululaisen opetusmateriaalit Q ; q A
ovat monipuolistuneet: Yle Areena, YouTube, Wi '
kipedia-artikkelit ja muut web-artikkelit ovat jo
tulleet paperi- ja digitaalisten oppikirjojen rinnalle. C
Tehtavien palautukset kannykalld kuvaamalla ovat jo ’
arkipdivaa lukuisissa perheissa. = 4

Toki opettajan nakokulmasta olist mukavaa, etta
he eivat saisi vain 500 WhatsApp-kuvaa paivassa eri
luokkien oppilailta, vaan ettd ne kuvat ja muut palau-
tukset kilisisivat johonkin opplmlsalustaan joka
ndyttaa opettajalle kunkin luokan ja oppilaan etene-
misen tai sen puutteet ja ongelmat. Tata varten on tie-
tysti LMS-ratkaisuja (learning management system)
ollut tarjolla jo yli 20 vuotta ja useimmat kunnat evat
niitd opetuskayttoon hankkineet, mutta sellaisten
kayttoonotto ilman valmistautumisaikaa on tietenkin
ollut monelle koululle mahdotonta. Ensi syksyna

tilanne lienee parempi.
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MAARIT MANNINEN

Kirjoittaja toimii agile coachina CGI:114.
Hanen mielenkiintonsa kohteena ovat
fasilitointi, tyokalut fasilitoinnin tueksi,
yhdessa tekeminen ja luova ongelman-
ratkaisu.

Pelikortit fasilitoinnin

tyokaluna

Ketteran tekemisen arkipaivaa: tiimin retro ldhenee,
edellinen sprintti ei ole sujunut ongelmitta. Tuntuu
ettd sama vanha retron kaava puuduttaa osallistujia,
sen kysymykset on jo koluttu monta kertaa samalla
sapluunalla lapi: "What went well, What did not, How
to improve”. Todelliseen ongelmaan pureutumista
myos vaistellddn syysta tai toisesta, sitd kuuluisaa
kissaa ei saada nostettua poydalle.

Tai miten perustella organisaation johdolle, ettad
yhdessa tekemiseen, jatkuvaan parantamiseen tarvit-
see investoida aikaa, jotta organisaatiokulttuuri kas-
vaa haluttuun suuntaan ja hioutuu konkreettisten ke-
hityskohteiden kautta. Miten saada organisaation ke-
hittdmiseen varatuista palavereista enemman tehok-
kuutta ja luovuutta irti, kun samaan aikaan halutaan
karsia ylimaaraiset palaverit, jotta aikaa saastyisi "oi-
kealle tyolle”.

Edelld mainitut tilanteet ovat agile coachin ty6ssa
arkipdivaa ja niihin on helppo samaistua. Miten kes-
kustelun saisi fasilitoitua luovasti ja tehokkaasti ja
ettd havainnoissa paasisi uudelle tasolle ja jossa myos
opittaisiin aidosti ja l16ydettdisiin rakentavia tapoja
korjata toimintaa? Ketteran tekemisen my6té vuoro-
vaikutteisia seremonioita ja workshoppeja riittaa,
silld tekeminen nojaa ihmisten véliseen dialogiin ja
luova ongelmanratkaisu on tarkedssa roolissa. Ja
kaikki tima tihtaa sithen, miten aikainvestoinnista
saadaan tekemista konkreettisesti edistdvia asioita
tunnistettua ja koetaan ettd aikainvestointi tuottaa
meille arvoa.

Olin kayttanyt Dixie —~kuvakortteja tilaisuuksien
fasilitoinnin apuna ja todennut niiden upean mahdol-
lisuuden paasta pintaa syvemmalle. Kuvakortit ovat

kauniita, niistd 10ytdd monenlaisia merkityksia ja
niistd on helppo kertoa tarinoita. Esimerkiksi work-
shopin aluksi esittdytymiskierrokseen saa lisaa sisal-
t6a korttien avulla ja kuulee osallistujista mielenkiin-
toisia asioita, johon olisi vaikea paasta ilman korttien
kayttoa. Samalla opin sen, ettd ihmiset innostuvat
helposti fyysisista paperikorteista, koska niita paasee
selaamaan, tarkastelemaan ja valitsemaan oman suo-
sikkinsa, jonka avulla haluaa itsestaan kertoa.

Viime talvena tyokaverini vinkkasi, etta tutustu-
taan Topaasia -pelikortteihin fasilitoinnin avuksi.
Yritys oli entuudestaan minulle tuntematon, mutta
innostuin kuulla lisaa: ty6kaluja tilaisuuksien fasili-
toinnin ja ryhméadialogin tueksi, kun ei koskaan ole
liikaa ja kaikki kelvolliset on hyva koota omaan tyo-
kalupakkKiin.

Topaasia -korttipakkoja on kaikkiaan 21 erilaista,
mm. etdty0hon, ketterddn tekemiseen, myyntiin ja
johtamiseen. Niiden avulla saadaan jalostettua ryh-
makeskustelua tuloksellisesti ja pelinomaisesti yhden
tunnin aikainvestoinnilla, jonka lopputulemana on
konkreettinen etenemistapa késitellyn aiheen paran-
tamiseksi. Topaasia on jalostanut pelikonseptiaan
eteenpdin, silld paperisten korttipakkojen lisdksi on
digiversio.

Digiversioita paasi kokeilemaan ilmaisen demo-
version avulla. Kokeilussa oli liiketoiminnan kehit-
tamisen pakka. Pakka heratti mielenkiinnon teravalla
sisdllollaan, joka haastoi ajattelemaan. Itse pelin kul-
ku oli vahan vaikeaselkoinen ja vaati opettelua. Ke-
vaan myo6ta digiversiosta tuli uusi paivitys, jossa kay-
tettdvyyteen ja selkeyteen on panostettu.

Itse ihastuin paperiseen korttipakkaan, jonka

“Uuden ajan johtaminen tarkoittaa, ettd vertikaalinenjohtajuus kddnnetddn
horisontaaliseksi, jolloin johtajuus tapahtuuihmisten vdlilld dialogisesti.
Tdssd mallissa muodollinen johtaja on viivan alapuolella ja hén pyrkii
edesauttamaan ja ohjaamaan tdtd yhteisohjautuvuutta ja dialogia fiksusti.”
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Vesa Purokuru



konkreettisuus viehatti. Kortit ovat kivantuntuiset,
ulkoasu viimeistelty ja selkedn kaunis. Lisdksi kortti-
pakan ajatukset ja sanoitukset innostivat ja toimivat
hyvind ajatusten sparraajina, kun mietin seuraavan
workshopin ongelman asentaa ja agendaa. Korttipa-
kan mukana tulevilla ohjeilla saa fasilitoitua tunnin
session, mutta korteilla voi luovasti kehitelld uusia
tapoja tehostaa fasilitointia ja luoda ndin omia peli-
konsepteja fasilitoinnin tilanteeseen sopivaksi.

Uusin Topaasia -korttipakoista on Uuden ajan joh-
taminen, joka on syntynyt Topaasian Jussi Gallan ja
Humap:n Vesa Purokurun yhteistyona. Pakan ideana
on mielenkiitoinen ajatus johtamisen hajauttamisesta
tiimeille. Purokuru ja Galla kertovat, ettd korttipakka
toimii johtajana, mutta sisalto syntyy osallistujien
kautta. Tama tarkoittaa, ettd pelin avulla pyritaan luo-
maan ymparistd oppimiselle ja peli johdattaa keskus-
telun lapi auttaen osallistujia 16ytdmaan ratkaisun
asetettuun aiheeseen. Purokurun mukaan vanha joh-
tamisen malli on lahtenyt tuloksesta ja tehokkuudes-
ta, kun taas uuden ajan johtaminen ammentaa sisal-
16std, merkityksellisyydesta ja yhteisollisyydesta.
Kaytdnnossa tdma ndkyy niin, ettd vanha johtamisen
malli pitaa yrityksen pyorat pydrimassad, mutta uusi
malli nojaa jatkuvaan oppimiseen ja johtaminen on-
kin muuttumassa suorituksen johtamisesta oppimi-
sen johtamiseen.

Uuden ajan oppiminen on tekemisen luonteeltaan
aivan toisenlaista kuin vanhan mallin johtaminen:
johtaja ei voi tietda kaikkea eikd hanen tarvitsekaan,
silld uuden ajan hyva johtaja on ennemminkin huip-
puluokan fasilitaattori. Purokuru jatkaa visionsa
avaamista. Han miettii, etta tulevaisuudessa johtajuu-
den voisi jakaa tiimin kesken niin, ettd johdettavat
osa-alueet jaetaan tiimin kesken sen sijaan etta olisi
yksi johtaja. Esimerkiksi talousasioissa vahva henkilo
vastaa taloudesta, tuotekehityksen osaaja ottaa vas-
tuun tasta jne.

Oppimisen tdrkeyden ymmartdminen on edelleen
vaikeaa. Edelleen liian paljon on sitd, ettd suoritetaan,
tehddan yha enemmaén ja enemman ja ajatellaan etta
tekemalld enemman saadaan asioita muutettua ja
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muuttumaan. Purokurun mukaan pitaisi olla roh-

keutta pysahtyd, tehda asioita uudella tavalla, antaa
mahdollisuus oppimiselle. Mutta vaikeaa tassd on /
pysahdyksen eli oppimishetken laadukkuus: jos sita

ei fasilitoida tehokkaasti ei oppimiseen kéytettavan /
ajan koeta olevan sen arvoinen. Korttipakalla tata /
oppimista voidaan tehostaa, silld pelikonseptin avulla I
saadaan puskettua ajatuksia tehokkaasti eteenpdin. f

Galla nostaa esille yhden korttipakan
tarkeimmistd ominaisuuksista, josta on saatu hyvaa
palautetta: luottamuksen rakentaminen. Korttipakan Tay
avulla pystytddn puhumaan vaikeista asioista ja paas- fa
tddn kasvamaan eteenpdin perinteisesta tilanteesta,
jossa alaiset puhuvat johtajan seldn takana ongelmis- ]
ta uskaltamatta tuoda niita esille. Korttien ajoittain |
vaikeatkin otsikot ja selitteet tuovat arsykkeita kes-
kustelulle ja haastavat hyvalla tavalla vuoropuhelua.

Gallan mukaan korttipakat ovat saaneet eniten posi-
tiivista palautetta juuri tiasta luottamuksen ilmapiirin
rakentumisesta.

Kuinka luottamusta rakennetaan ja miten perin- < 4
teistd johtamista hajautetaan tiimeille hallitusti? ‘Q
Tahan ongelmaan tormaa samaan aikaan kun yrityk-
set purkavat hierarkkista organisaatiota ja siirtyvat
ketterdan tekemisen malliin. Pddtoksenteon hajaut- % 5
taminen ja vallan siirtdminen tiimeille ei ole helppoa, | 0‘0"
silla pdatoksenteon mekanismit ovat organisaatio- 070
kohtaiset ja mekanismin hallittu purku vaatii taitoa ja @@ O{r
vaivanndkoa. Tassd kohtaa Topaasia -korttipakka N
tarjoaa varteenotettavan tyokalun tekemisen tueksi,
jolla varmasti saadaan uusia ndkdkulmia, luottamuk-
sen ilmapiiria ja uusia tapoja puhua vaikeistakin
asioista seka ennen kaikkea tuetaan oppimista.

Topaasia -korttipakan lailla olen nahnyt Dixie
-kuvakorttien voiman. Molemmissa korttipakoissa
mielenkiintoista on se, etta yksinkertaiselta vaikut- »
tavat korttipakat voivat olla todella inspiroivia, antaa .
uutta suuntaa tekemiselle, yhteistyo6lle ja vuoropu-
helulle. Pienikin aikainvestointi tuottaa tekemista
edistavia ajatuksia ja konkreettisia parannusehdo-
tuksia, kun ihmiset padsevét osallistumaan osana
merkityksellista tekemista.



PIRJO SALO

Paassyt eldkkeelle Tieto Finland oy:st3, ja
ollut viime vuosituhannella Hetkyn, nykyi-
sen TIVIA Uusimaan puheenjohtajana.

Artikkelin yhteiskirjoittamiseen on
osallistunut joukko ENTER ry:n jasenia
www.enterseniorit.fi

Katso seniorin digiloikkaa

Maaliskuu 2020 mullisti Suomessa kaikkien kalente-
rit ja ldhitulevaisuuden suunnitelmat. Arki muuttui
kertarysayksella.

Poikkeustilan aluksi mieleen rydpsahti hetken
tyrmistys: saako ikdihminen menna ovesta enéa ulos
lainkaan? Miten ruokahuolto toimii? Tulenko yksinai-
seksi? Osaanko ja uskallanko? Miten parjaa 1ahimmai-
nen?

Yhteiskunnassa siirryttiin uskomattomalla nopeu-
della lahiopetuksesta etdopetukseen, avokonttoreista
verkkokokouksiin, jumpparyhmista live-joogatuntei-
hin ja etdjumppiin. Muutos koski kaikkia ekaluokka-
laisista tyoikaisiin ja ikdihmisiin. Moni putosi kyydis-
td jo alkumetreill4 ja kaikenikdiset ovat matkan var-
rella kipuilleet, turhautuneet ja ylittdneet oppimisen
esteet. Ja senioreista nekin, jotka ovat olleet digivas-
taisia tai muuten jarrutelleet, ovat ottaneet mahtavan
digiloikan.

Lahikontaktit etdtapaamisiksi

Ikdihmisia digimaailman ihmeisiin opastava tieto-
tekniikkayhdistys ENTER ry oli myos digiloikan edes-
sd, kun Suomen hallitus julisti tiedotustilaisuudessa
16.3.2020 pitkan listan rajoitustoimenpiteista poik-
keusolosuhteissa. Enterin ldhiopastukset keskeytet-
tiin valittdmasti ja seuraavalle paivalle sovittu 60
hengen vertaisopastajatapaaminen siirrettiin Maunu-
la-talosta pikavauhtia etdyhteydella toteuttavaksi. La-
hes 70 % ilmoittautuneista hyppasi ennakkoluulotto-
masti linjoille mukaan.

Onneksi olimme ottaneet jo hieman etumatkaa ja
harjoitelleet vuoden verran hissukseen Zoomin kayt-
tod. Kaikkea toimintaa ei tarvinnut perua, vaan ryh-
dyimme heti miettimédén, miten voisimme jatkaa eta-
yhteyksien avulla ja luoda merkityksellista toimintaa
niin opastajillemme, tietotekniikasta kiinnostuneelle
jasenistollemme kuin muillekin senioreille tilantees-
sa, jossa lahes kaikki yhteiskunnalliset toiminnot oli
hoidettava digitaalisesti.

Etdopastusta oli harjoiteltu yhdistyksen sisilla ja
sithen oli luotu jo toimintamalli, jonka avaaminen
kaikille onnistui melkein viikossa. Toimintaryhmien
ja opintopiirien tapaamiset siirtyivat jouhevasti verk-
koon, ja huhtikuussa jarjestimme jo kymmenisen
etdtietoiskua ja muuta virtuaalitapaamista.

Yhteisollemme oli suuri merkitys, ettd saimme
yhteisen onnistumisen kokemuksen virtuaalisesta
oppimistilaisuudesta ja kohtaamisesta etdyhteyden
valitykselld heti poikkeusolosuhteiden alkumetreilla.
Tama toi uskoa siihen, ettd onnistumme sailyttdmaan
toimintamme yhteisdllisyyden ja tarkoituksen mydos
uudessa tilanteessa.
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Uuden oppiminen - innostusta, haasteita ja
itsensa ylittdmista

Poikkeusoloissa seniorit ovat innostuneet yhtei-
sollisista etdtapahtumista, joihin voi osallistua yksin
tai sopia tapaamisia ystavien kanssa: nettijumpat ja -
tanssit, virtuaalipdivakahvit ja muut mita-kuuluu-
tapaamiset, digibaarissa kdynnit, nayttelyvierailut ja
kotisohvalta seurattujen Met-oopperoiden palaute-
keskustelut Facebook-ryhmassa.

Nettitapaamiset ja Enterin tietoiskut levittavat
tietoa ja taitoja tehokkaasti. Moni on innostunut ja
kertonut etatietoiskujen olevan loistava tapa oppia
uutta - ilman matkoihin kuluvaa aikaa ja vaivaa. On
opittu lisda etdyhteysvalineistd, dlypuhelimista, netti-
kaupoista ja digijadmistosta.

“Tuntuu kylla ettd semmoselle joka muutenkin on
ollut paljon koneella ja innostunut uusista harpak-
keistd, tama korona ei ole tissa mielessa hankaloit-
tanut elamaa. Mutta voin hyvin kuvitella, ettd jos
pitaa yhtakkia oppia kaikki alusta alkaen, niin ei oo
mukavaa.”

Sukulaisten WhatsApp-ryhmépuheluissa opitaan
kutsumaan lisda osallistujia, ja samalla konkretisoi-
tuu uusimman sovellusversion merkitys - kun van-
halla versiolla saattaa jaada ryhméapuhelun ulkopuo-
lelle. Elava esimerkki palvelun lanseeraamisesta:
Etasynttareiden jarjestaminen Jitsissa on levittanyt
palvelun kayttotaitoa ystaville ja tuttaville ja innosta-
nut heitdkin kdyttamaan sitd erilaisissa verkostota-
paamisissa - seka toivomaan sitd yhdeksi Enterin
tietoiskuaiheeksi.

Ikdihmiset ovat kiitollisia erilaisista kauppakassi-
palveluista. Ostoksensa itse hoitavat tekevat sen en-
tistd suunnitelmallisemmin, ja kauppalistan teossa
hyddynnetadn muistiinpanosovelluksia. Maksaminen
on kaupassakaynnin kriittisin vaihe ja moni onkin
opetellut kdyttamaan mobiilimaksua, jotta ei tarvitse
koskea maksupaatteeseen silloinkaan, kun ostosten
summa ylittda lahimaksun rajan.

“Enterin tietoisku innosti hydodyntamaan tehok-
kaammin ennestdan tuttua Chromecastia: Maalla saa-
olot saavat tv:n toisinaan piksel6imaan ja ratisemaan
sietdmattomasti. Hankin sinne Chromecastin ja sen
avulla - yhdessa puolison kanssa - nautimme teravis-
ta uutislahetyksista suorina, Areenan ohjelmista ja
maksukanavilta seuraamistamme sarjoista.”

Enterildiset kertovat lukemattomia innovatiivisia
esimerkkeja palveluiden ja sovellusten hy6dyntami-
sestd mitd kummallisimmissa yhteyksissd. Mutta pal-
jon ihmeellisempdaa on, ettd ne tuttavat, jotka aiem-
min hadin tuskin tutustuivat dlykdnnykkansa sovel-
luksiin, kertovat nyt mita kekselidimmista ratkaisuis-



taan virtuaaliseen vuorovaikutukseen. Valitus palve-
lujen siirtymisesta nettiin on pakon edessa vaihtunut
mahdollisuudeksi toimia verkossa.

“Opettelin maksamaan MobilePaylla kaupan kas-
salla yli 50€ ostokset, niin ei tarvitse koskea maksu-
paatteeseen.”

Digiloikka ei kuitenkaan onnistu kaikilta ja ihan
siind lumivy6ryn vauhdissa, mihin tdna kevaana ajau-
duimme. Jos ei ole kasitystd mista nettiyhteys saa-
daan, mika on selain tai miten linkki avataan, digiloik-
ka on aivan eri tyyppinen. Yritysta kuitenkin 16ytyy ja
poikkeusolosuhteet ovat rohkaisseet senioreitakin
kysymdaan apua tietotekniikkapulmiin myos etana:
videosovellusten lisdksi apua on tarvittu sahkoéposti-
ja nettiyhteysongelmiin, tietoturvaan, laitehankin-
taan, valokuvien siirtdmiseen ja sosiaalisen median
kayttoon. Ihan samoihin aiheisiin siis, kuin normaali
opastuksissakin. Opimme senkin, ettd etina opasta-
miseen menee aikaa ja hermoja tarvitaan molemmilta
osapuolilta tavallista enemman.

Yhtend esimerkkina on taloyhtiéiden kevatko-
koukset, jotka siirtyivat nopealla aikataululla verk-
koon. Osakkaat edustavat hyvin epayhtenaista jouk-
koa niin idn kuin digiosaamisen suhteen. Osa heista
on varmasti ylittdnyt itsensd padssen Teams-kokouk-
siin, osalta osallistuminen paatoéksentekoon on voinut
jaada viliin teknisen osaamattomuuden vuoksi.

“Taloyhtiossamme pidettiin varsinainen yhtioko-
kous etdna. Kodeissaan koneidensa daressa istui
myos joukko tunnetusti digivastaisia. Hehdn suoras-
taan innostuivat kokoustaa tavalla, jossa voi osallis-
tua, vaikka keinutuolissa sukkaa neuloen.”

Selked haaste on videosovellusten laaja kirjo: kun
olet ponnistellut hartiavoimin yhden alustan kanssa,
seuraava taho ilmoittaakin kdyttavansa toista ohjel-
maa ja taas alkaa harjoittelu alusta.

Enta kuka neuvoo ldheista hoivakodissa, jonne
poikkeusoloissa padsy omaisilta on kielletty? Enta
onnistuuko muistisairaalta videopuhelun soittami-
nen, jos kdnnykka tuskin pysyy kadessa? Putoaako
vapisevista sormista tabletti lattialle tai osuuko sormi
vadradn kohtaan ja puhelu katkeaa? Miltd tuntuu tar-
kedn ihmisen dani tai ilmeet, kun ne ilmestyvat ou-
toon laitteeseen? Minkédlainen muisto jaa 90-vuotis-
paivan juhlistamisesta lasiseindn takaa? Tallaisessa
tarvitaan hoitohenkilokunnan apua, mutta onko heil-
14 aikaa ja mahdollisuuksia toimia hoitotyon ohella
digiopastajina?

Vanha koira oppii uudet temput - jos vaan tahtoo
Tietotekniikan pitkdn linjan ammattilainen Pirjo
Salo kuvaa muutosta osuvasti: “Kun poikkeustilaan
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Nina on vapaaehtoistoiminnan koordi-
naattori, ENTER ry:sta.
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siirryttiin, niin hetken hengdhdyksen jilkeen piti tun-
nustaa, ettd asiat, joita olin pitdnyt itselleni tarpeetto-
mina ja turhina opittavaksi, muuttuivat tuiki tarkeik-
si. Tydeldmassa valttelin videoneuvotteluja viimei-
seen asti, kun ruudussa haslaavat ihmiset ja “ai taa ei
ndykaan”- huomiot veivat kaiken mielenkiinnon. En-
simmaiselld poikkeustilaviikolla oli kaksi virallista
kokousta ja yksi palaveri. Kaikki eri alustalla ja kaikis-
sa osallistujat padosin ensikertalaisia. Sohlaamiseksi
meni ensimmadinen tunti, toisella tunnilla alkoi 16ytya
rytmi ja oikeat tavat. Aina 16ytyi kyseisen alustan ko-
kemusasiantuntija pienen ujostelun jalkeen. Pika-
pikaa yhteisiin ryhmiin ilmestyi seniorien tekemia
ohjeita, opasvideoita ja pikku vinkkeja. Hattua on
nostettava: ikdihmiset tekivat sen, mita oli tehtava,
ehka vahdan kompastellen, toisiaan tukien, mutta tur-
hia nillittdmatta”

“Videopuhelut olivat vield maaliskuun alussa mi-
nun maailmassani jotain sellaista, jota nuoriso har-
rasti junassa dlykannykka leuan alla. Yhtakkia se oli-
kin ainoa tapa ndhda ystava koirineen tai ikimies
osastolla pyjamassaan. Virheita tuli: ensikertalainen
sipaisi ja pyyhkaisi yhteyden poikki, 4ani katosi, ku-
vassa nadkyi vuoroon nend ja korva. Linssi oli sumea
sormenjdljistd, eika kalakeiton syéminen videopu-
helun aikana ollut hyva idea. Mutta ikdihmiset oppi-
vat - ilman nuoria leijonia, lapsenlapsia, ohjekirjoja
tai kurssia. Kun omaisen luokse ei paase, kun lapsen-
lapsi opettelee puolivuotiaan maailmaa tai kun synty-
mapdivaa on juhlistettu vuosikymmenia yhdessa
aprillipdivdnd, niin ikdihminen oppii ja osaa. Yksi
opettelee, neuvoo kolmea ja kolme neuvoo jo kahta-
kymmenta. Tartuttavuusluku nayttaa tassa hyvalta.
Silla menndan eteenpdin, mitd osataan.”

“Ikdihmiset eivat ole yhta tasalaatuisia kuin pari-

kymmentd vuotta nuoremmat. Tietotekniikkaan voi
olla kevyt kosketus tai 40 vuoden tydokokemus. Eivat-
ka kaikki edes halua tai voi olla tekemisissa
dlypuhelimien, tablettien tai tietokoneiden kanssa.
Kotiin komennettuna yhteydenpito tai asioiden
hoitaminen on silloin erityisen haastavaa.”

“Eika oppiminen kerralla ole valmista ja joskus
tulee katkeria epdonnistumisia ja tekisi mieli heittaa
alylaitteella dlytonta vesilintua. Etdna neuvoja antava
henkil6 voi huomata, ettei osaa auttaa tai yrityksista
huolimatta ongelma ei ratkea. Paras neuvo on antaa
aikaa, kuunnella, neuvoa rauhallisesti, odottaa, nuk-
kua yon yli ja yrittdd uudestaan.”

Miten jatkossa?

Seniorit ovat poikkeusoloissa oppineet paljon
uusia ja hyodyllisia digitaitoja. Miten he haluavat
jatkossa toimia omassa arjessaan ja Enterissa? Nailla
ndkymin kirjastot avaavat vahitellen palvelujaan,
mutta ikdihmisten suojaaminen kotioloihin jatkuu.
IThmiset haluavat tavata toisiaan, varsinkin seniorit.
Enterin suositut etatietoiskut jatkunevat myos tule-
vaisuudessa tietyssa paikassa pidettyjen tietoiskujen
rinnalla ja etdopastus toimii kasvokkaisen opastuk-
sen tdydentdjana.

Seniorien digivalmiuksien ja dlylaitteiden kayton
tuen tarve kasvanee jatkossa, kun etdtyoskentely on
poikkeusoloissa kehittynyt koko yhteiskunnassa uu-
deksi normaaliksi, kasvokkaisen tydskentelyn tdyden-
tdjaksi ja vaihtoehdoksi.

Digivinkkien ja vertaistuen avulla dlylaitteiden
kayttoé on mahdollista jokaiselle ja digiyhteiskunta
avoinna kaikille! Nain jatkuu elamanmittainen
opiskelu.

ENTER ry on vuonna 1997 perustettu, Uudellamaalla toimiva ikdihmisten tietotekniikkayhdistys, jonka tarkoi-
tuksena on auttaa seniorivaestdd kehittdmaan omaa digiosaamistaan ja sitd kautta lisata heidan osallistumis-
mahdollisuuksiaan digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Yhdistyksen seniori-ikdiset vertaisopastajat antavat hen-
kilokohtaista laiteopastusta seka jarjestavat tietotekniikka-aiheisia tietoiskuja. Poikkeusoloissa toiminta on siir-
tynyt nettiin etdopastukseksi ja etdtietoiskuiksi.

Vuonna 2019 opastuksia tehtiin yli 8300 kertaa. Kaikille avoimia tietoiskuja jarjestettiin 82 kappaletta ja nadissa

kuulijoita oli yhteensa 2600.

Lisatietoja www.entersenior.fi
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Isojen ihmisapinoiden heimo erdilta osiltaan lansi-
maisen kulttuurin avulla on hionut huippuunsa itsen-
sd huijaamisen. Luomalla jasenistonsa henkisen peri-
man eetokseen vahvan diskurssin ahkeruudesta, re-
hellisyydestd, pitkajanteisyydestd ja muista muissa
kulttuuriymparistoissa ja omansakin alakulttuureissa
mahdollisesti jopa halveksuttavista piirteistd, se on
pystynyt vahvistamaan omia valtarakenteitaan ja
edelleentukemaan néditd mainittuja piirteita tavoitel-
tavina ja sellaisina, jotka luovat kayttajilleen vauraut-
ta ja ymparoivan sosiaaliyhteison ihailua. Erds ndiden
piirteiden konkreettinen heijastemuoto on oppimi-
nen. Jokainen pystyy nopeasti palauttamaan mieleen-
sd aikoinaan oppimiaan sananlaskuja ja sutkautuksia
oppimiseen liittyen. Tama kiistatta ja lahdeviitteitta
osoittaa, ettd oppiminen on meidan yhteiskunnas-
samme hyvaksytty asia ja jos oikein alkaa ajatella,
niin kyllahdn se on aika lailla perusedellytys arkiselle
hengissdpysymiselle.

Siitd huolimatta oppimiseen liittyvat sananlaskut
ovat varsin kyseenalaisia ja aikansa lapsia. Kun varsi-
naista PISA-tutkimusten alaista tuotteistettua nuor-
ten yksildiden koulutusjarjestelmaa ei vield ollut ke-
hitetty, niin pitkalti suullisella perinnetiedolla men-
tiin. Ja mita sukkelampi sutkautus, niin sita tehok-
kaampi sen opettava vaikutus oli: ‘Oppia ika kaikki’.
Kuinka simppeli kolmen sanan viisaus, jossa tosin on
vahva jalkiviisauden maku. Sopii eritoten hyvin sen-
luontoisiin tilanteisiin, jossa kolmivuotias kokeilee,
milta hellalla tdydessa lampdenergiakuormituksessa
sihisevan paistinpannun reuna tuntuu. Viela parem-
min se sopii, jos viisikymmenvuotias tekee saman
tempun.

Sitten on tietenkin titd meille niin tuttua protes-
tanttista tydmoraalia kannustavia ja "kérsi, niin kor-
keimman kruunun saat” -tyyppisid manipulatiivisia
lausahduksia, kuten ‘Minka nuorena oppii, sen
vanhana taitaa’. Veikkaisin, ettd kukaan ei ole oppinut
ajamaan polkupyoraa ilman, ettd tuo sananparsi olisi
jossain vaiheessa putkahtanut ilmoille. Ala valita,
vaikka ei onnistu, sattuu, vasyttaa ja arsyttaa, silti
kannattaa opetella ne vuosiluvut Pahkindsaaren rau-
hasta, tulet tarvitsemaan taitoa koko ikasi. Nykyaan
monessa asiassa aika on ajanut tdmén sanonnan ohit-
se ja tairkedmpaa onkin resilienssimainen kyky unoh-
taa oppimansa asiat. No, poisoppiminen kylla sisaltaa
yleensa myos sen uudenkin oppimisen, eli siind pro-
sessissa on kaksinkertainen vaiva. Tieda sitten, miten
sanontaa pitdisi tai voisi uudistaa. 'Se minka keski-
ikaisend poisoppii, sekoittaa paan koko loppuela-
maksi’?

Oppiminen on kuitenkin sindnsa hauska asia, kos-
ka se selkedsti jakaa ihmisid useampaan leiriin. On
ihmisig, jotka ainakin LinkedInissd mainostavat
eldavansa muutoksesta ja uuden oppimisesta. Toiset -
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Jota koulu kovempi,
sita oppi selkeampi!

ne tyypit eivat sitd kamalasti mainosta - taas Kirjoit-
tavat Hesarin yleisénosastolle maailmanlopullisia
manauksia, jos Hesarin yleisonosaston sijainti lehdes-
sa vaihtuu, koska paiva ja koko elima on nyt pilalla.
Muutokset kuitenkin valitettavasti nayttavat vain
suurenevan, eli kannattaa pikkuhiljaa pyrkia siirty-
maan ehkd tuonne muutossuvaitsevaiston leiriin, jos
ei muuta, niin oman henkisen terveyden vuoksi. Toi-
saalta tarvitsemme vakauttavia elementtejd, ihmisia,
jotka eivat ole heti maistamassa uutta jannaa sient3,
jota kukaan ei tunne.

Jokainen muutos on oppimismahdollisuus, kaikes-
sa klisheemaisyydessaan lause on valitettavan tosi.
Viimeaikaiset raamatulliset vitsaukset ohjaavat glo-
baalien voimavarojen suuntausta, josta voisi vetaa
johtopaatoksen, ettd ihmiskunta kollektiivisesti olisi
oppivaista sorttia. Epdilen sitd kylld, mielestani todis-
tusaineisto ei ihan viela riita. Toisaalta uskon motii-
viin, eli kylla kaikesta - oli se sitten ihmissuku koko-
naisuudessaan tai vain yksittdinen yksil6 - saadaan
varsin uskomattomia asioita irti, kun on tarpeeksi
hyva syy. Sitten, kun ei ole mitdan tarpeeksi hyvaa
syytd, niin alkaa hardily. Tama on todistettavasti ku-
vattu esimerkiksi sellaisissa elokuvissa kuten Arma-
geddon, Independence Day ja The Day After Tomor-
row. Heti kun se komeetta ei ole endd uhkaamassa,
niin alkaa vehkeily ja omaneduntavoittelu. Tai noissa
elokuvissa se kylla taitaa olla toisinpdin, ettd haroily
loppuy, kun yhteinen padamaara kuoleman muodossa
on riittavan kirkkaasti nakopiirissa. Mutta ei nyt kui-
tenkaan aleta kovasti toivoa mitdadn kroonista apoka-
lyptian uhkaa vain silld perusteella, etta silloin saatai-
siin oikeasti jotain aikaan.

Oppiminen on myods mieltd tyydyttavaa. Tulee
mieleen Tuntemattomasta sotilaasta tdydennysmies
Asumaniemen riemuisa sitaatti 'Hei tsiigatkaa, kun-
dit! M osasin!’. Sitaatin lausuntaan liittyva tilanne ei
ehka ole poliittisesti korrekti nykypaivana, mutta itse
lausahdus ilmentaa oppimisen ja osaamisen ylenta-
vaa ja motivoivaa vaikutusta ihmisen itsetuntoon ja
henkiseen hyvinvointiin. Ja joku selitys taytyy olla
kansalaisopistojen suosiolle, asioiden oppiminen on
asetettu ihmisen aivojarjestelméassa asiaksi, josta tu-
lee hyva olo. Eli motiivin ei tarvitse liittya hengissa-
pysymiseen, se voi olla puhtaasti my6s hedonistinen
nautinto. On se ihmismieli erikoinen laitos.

No niin, nyt olette saaneet oppimisen teoriasta
varsin pedagogis-kaytannollisen alkuvalmennuksen.
Tiedan, etta tiata artikkelia tullaan lainaamaan niin
behavioristien kuin konstruktivistienkin vaitoskir-
joissa, mutta siitakin huolimatta liitdn tdhan loppu-
lauseeksi vain vahdn muokkaamani sanonnan:

Ei oppi ojaan kaada, sanoi entinen konsultti, kun
viskitastingista pyoralla kotiin lahti. Oikein turvallista
kesaa kaikille! Kyparad padhan ja peskia kasidnne!
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tekniikan ammattilaiset TIVIA ry:n suurin valtakun-
nallinen teemayhdistys. Sytyke on jo vuodesta 1979
lahtien kehittanyt tietojarjestelmaalan ammatillista
osaamista. Sytyke yhdistaa suomalaiset tietojarjes-
telmatyon ammattilaiset liiketoiminnasta teknisiin
asiantuntijoihin.

Kasittelemme alan ajankohtaisia teemoja, keskuste-

lemme ja opimme yhdessa - hypetysta tervejarkisesti.
Sytykkeen osaamisyhteisdissa samoista teemoista

kiinnostuneet verkostoituvat asiantuntijatapahtumissa.

Lisatietoja: www.sytyke.org
Hallituksen sahkdpostilista: info[at]sytyke.org

\_

~
Sytyttaako? - Liity jaseneksi

Jaseniksi voivat liittya kaikki tietojarjestelmaalasta
kiinnostuneet henkil6t ja organisaatiot. Sytykkeen
jaseneksi liitytadn Tieto- ja viestintdtekniikan ammat-
tilaiset TIVIA ry:n verkkosivustolla valitsemalla jasen-
yhdistykseksi Systeemitydyhdistys Sytyke.
Liittymislomake osoitteessa: www.tivia.fi/liity.
Henkil6jasenmaksu vuonna 2020 on 65€, eldkeldiset
44€ ja opiskelijat 20€ vuodessa. Nuorisojdsenyys (alle
23-vuotiaat) maksaa 10€ vuodessa. Jos ennestdan olet
jo TIVIA ry:n jonkin toisen yhdistyksen jasen, niin
Sytykkeen lisdjasenyys maksaa vain 16€ vuodessa.

Lisatietoja: www.tivia.fi, www.sytyke.org ja
jasenasiat[at]tivia.fi

Hallitus 2020

VELI-MATTI HEISKANEN
Taloushallinta Uniikki

puheenjohtaja
puheenjohtaja[at]sytyke.org
veli-matti.heiskanen[at]sytyke.org

MAARIT MANNINEN
CGI

maarit.manninen|[at]sytyke.org

TIMO PIIPARINEN
Jyvaskylan kaupunki

paatoimittaja
paatoimittaja[at]sytyke.org
timo.piiparinen[at]sytyke.org

REINO MYLLYMAKI
Ketterat Kirjat

varajdsen
reino.myllymaki[at]iki.fi

TIVIA liittokokousedustajat 2020

VELI-MATTI HEISKANEN
veli-matti.heiskanen[at]sytyke.org

V

JANNE HEINONEN
Solable

talousasiat
janne.heinonen[at]sytyke.org

MINNA OKSANEN
Hovi Competence Development

varapuheenjohtaja
minna.oksanen[at]sytyke.org

MAILA VIENOLA
Telia

maila.vienola[at]sytyke.org

TARMO TOIKKANEN
Suomen Koodikoulu

| varajasen
oppilaitokset, tekniikka
tarmo.toikkanen[at]sytyke.org

TIMO PIIPARINEN
timo.piiparinen[at]sytyke.org
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Seuraavassa numerossa: DATA MANAGEMENT

e




