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ammattilaiset ry

TIVIA:n hallitus uudistui

Hallitukseen valittiin uusina jasenina Sari Vehtari, joka toimii Fortumissa kehittden my6s uusia liiketoiminta-alueita, -malleja seka
asiakaskokemusta. Hanella on vahva ICT:n ja liiketoiminnan ymmarryksen tausta. Katrina Harjuhahto-Madetoja on vammaispalve-
luita tuottavan Etevan toimitusjohtaja. Han on tydskennellyt julkisella, yksityisella ja jarjestosektorilla erilaisissa johtamis- ja ke-
hittamistehtavissa. Hallituksen puheenjohtajaksi valittiin uudelleen Juha-Pekka Leskinen.

Lisatiedot: www.tivia.fi/lehdistotiedote/tivian-hallitus-uudistui-vuoden-2017-alussa

Tule mukaan toimikuntaan -ilmoittaudu mukaan ja tuo muutos tullessasi!

Jasentemme muodostamat uudet toimikunnat ovat aloittaneet toimintansa. Tavoitteena on saada paras mahdollinen osaaminen
mukaan kehittdamaan TIVIA-yhteisdmme toimintaa. Haluamme kehittda erityisesti tapahtumiin, jasenpalveluun sekd viestintdaan
liittyvia toimintoja. Toimikunnat ovat:

- Jasenpalvelutoimikunta

- Tapahtumatoimikunta

- Tietoyhteiskuntatoimikunta

- Viestintatoimikunta

Kysy lisaa ja ilmoittaudu osoitteessa tivia@tivia.fi. Lisatietoa toimikuntien kokoontumisista: www.tivia.fi/uutinen/uudet-
toimikunnat-aloittivat-toimintansa

Tapahtumat ja seminaarit

TIVIA MPP (Myynnin Pydrea POytd) on aloittanut toimintansa. Kevaalle on sovittu kolme aamuseminaaria, jotka ovat jasenille veloi-
tuksettomia, ei-jasenille on hintalappu. Ensimmainen tapahtuma on 16.3. ja sen aiheena on ”Parhaat tavat hankkia liideja”. Seuraa-
vat aamuseminaarit ovat 25.4. ja 8.6. Helsingissa. Lue lisdé ja ilmoittaudu: www.tivia.fi/tapahtuma/parhaat-tavat-hankkia-liideja

IT PRO 2017 tapahtumassa TIVIA on taas vahvasti mukana. Tanakin vuonna meillda on esiintymassa verkostomme ammattilaisia
sekd itse tapahtuman lavalla ettd yhdistyspdivassa, joka on vain jasenille. Messut ovat Messukeskuksessa 29. -30.3., joista jalkim-
mainen paiva on yhdistyspaiva. Jatkumoksi on sovittu PJ- ja liittokokouspaivat. Sytykkeella on my6s nakyvyys sovittu olevan seka-
ettd, ei joko-tai.

Osaamisen kehittdaminen

Meilld on upea verkosto mentoreita. Uusia hakemuksia tulee myos uusiin alkaviin ryhmiin. Aktoriksi on 16ytynyt mukavasti hakijoi-
ta, joten tama prosessi toimii hyvin.

Opinnaytetyokilpailuista seka muista vuosittaisista palkitsemisista on nostettu uutinen TIVIAn sivuille ja sitd on jaettu somessa.
Mielelldamme otamme aktiivisempaakin roolia viestiessimme yksildiden, oppilaitosten ja yritysten mahdollisuudesta |6ytda entista
enemman yhteisia tavoitteita ja kehittdaa toimintaa. Voitte mieluusti antaa vinkkia aiheista, kirjoittaa blogeja ja tuottaa muuta ai-
heeseen liittyvaa sisaltoa osoitteeseen: nina.from@tivia.fi.

Yhteistyoterveisin,

Nina From
TIVIA
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Padkirjoitus

Tulevaisuuden teossa

Tadma& vuosi, 2017, on meille suomalaisille monessa mielessd hyvin pydred
vuosi. Media ja erilaiset tapahtumat fuovat eteemme jos jonkinlaista
kymmenlukua ja loppusyksysté vuosi huipentuu satavuotisen itsendisyy-
den juhlintaan.

Sata vuoftta sitten kylvettiin siemen, jota vaalittin ja jonka haluttiin
kasvaa. Ja kasvoihan se. Luotiin joidenkin mittarien mukaan maailman
kilpailukykyisin, maailman oppinein ja maailman tasa-arvoisin yhteiskun-
ta. Silloin katsoftiin tiukasti fulevaisuuteen.

Tulevaisuuteen haluamme nytkin katsoa. TGmad kdsissdsi oleva lehti
kantaa teemaa Tulevaisuuden ftekijat. Nyt siemen kylvet&ddn Suomen
vahvan ICT-osaamisen multiin. T&ta osaamista tarvitsemme kun luomme
uutta, monipuolista tuotteiden ja palvelujen kirjoa. Yhdistelemalld esim.
robotiikkaa, loT:ta ja Cleantechi& voimme luoda uusia ja taas uusia in-
novatiivisia toimintakonsepteja niin arkea helpottamaan kuin liiketoimin-
taa kehitt@dmadn.

Sytykkeessakin elet@dn juhlavuotta. Meidd@n juhlavuotemme huipen-
tuu lokakuussa jarjestettavadn laivaseminaarien 20-vuotisjuhlaan. Siell&-
kin tuijotamme suoraan tulevaisuuteen. Yksi seminaarin teemoista onkin
laatia tiekartta vuoteen 2037.

Antoisia hetkid lehtemme parissa ja erinomaisen menestyksekastd
juhlavuotta toivottaen.

Timo Piiparinen
puheenjohtaja
Systeemitydyhdistys SYTYKE ry

Sisaltd
3. Pdadkirjoitus e Timo Piiparinen
4. Horisontissa tyéeldmdn uvudisraivaaijia ¢ Pia Wenelius

6. Tietojenkdsittelyn opiskelijat tulevaisuuden osaamista oppimassa
e Sariseelia Sore ja Hannele Tiittanen

9. Tekninen velka - tunnusta, tunnista ja rajoita ¢ Jaana Lehojdrvi
12. Tulevaisuuden kieliosaajaksi « Maarit Ohinen-Salven
14. JIT-sukupolvi kuokkimassa digitaalista suota ¢ Tarmo Toikkanen

17. Opiskelijana opintojaksolla vai tdissa alihankintayrityksessd e Niina
Kinnunen ja Altti Lagstedt

19. Myynnin robositaatio - kokemuksia protojen toteuttamisesta DIVA-
projektissa e Lili Aunamo

22. Doing good together - Super-Ada digital creation case study
e Teemu Turunen

26. Kuutamolla « Kolumni
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Pia Wenelius

vaisuugen jontd

Pia on tietojenkdsittelyn opiskelija Haaga-Heliassa. Han
on tyéskennellyt aiemmin mm. Stockmannilla myynnissa,
1 asiakaspalvelussa ja IT-osastolla. Vapaa-gjallaan hén
| harrastaa historian elavaittémistd, perinnepurjelaivatoi-
mintaa ja partiota, viimeisimpdnd pesti Roihu 2016 -leirin
viestintapdaadllikkdna. Kirjoittajan opinndytetyd lii J

Horisontissar tyeldmén uudisra®aEliad 2=~

e L R W i . TN
w .o P b - T"r S . B
ICT-alalfe n@lsee tulokkaiden joUkko, jolle Vapausyon ere:Mop@us Vel tyénsd, vapaus
valita ty@gikensa ja -paikkansa, vapaus vaintadsiyotehidyid ja.fyoparkkaa. Jo opiskeluaika- -

na padstaén valitsemaan ja pOino’r’rom’bq?T‘mérre Pmé'@nkiiﬁfof‘s’io kokonaisuuksig. TyOn megss 2
kityksellisyys kasvaa: tavoiteltaessa daddukasta eldmad. Silloin-halu sijoittoefs Ti@lb”ﬁﬁ‘f*jo’rko«:

ovat jtsellé tarkeitd niin tyd- kuin-v@paa-agjallakin, on voimakas, ja 1y lueddadn on‘gi’? Kiin- g
nestuksen kohteiden ympdirile,.. - ;-\?@:,E.m": P o
F N . g’

Tehdas tai ruukki ja patruuna edus-
tavat kdasitystd tydsté ja tydon johta-
misesta, joka on monessa tydpai-
kassa taakse jadanyttd eldmad. Ta-
Nadn alallomme ftehdddn tydtd
aikavyodhykkeet ylittGen globaaleis-
sa tiimeiss@, etdnd ja osa-aikaisena
projekteissa. Tyontekijalld saattaa

olla samanaikaisesti useita tydnan-
tajia. Tydn ja vapaa-ajan raja on
entistd hailyvémpi. Olennaista on
rakentaa itselle sopiva tyd ja tyoryt-
mi. Mielekd&s tyopaikka ja kiinnosta-
va projekti ovat monelle alalle tule-
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valle nuorelle tarke@mpid kuin kuu-
kausipalkka tai virastoaikaan sidot-
tu tyd. Tydn tekemisen monipuolis-
tuessa tydtuntien seuraamisen mer-
kitys muuttuu ja tyén tuloksellisuus
merkitsee enemman. Patka- ja osa
-aikatdissd  tydtunneista  pidetddn
edelleen tarkkaa lukua, mutta
maksavan asiakkaankin  kannalta
tulos mdadrittelee hinnan, eivat teh-
dyt tunnit.

Alalle tulevan vapaudenkaipuu-
ta saatetaan kavahtaa tydpaikoil-
la ja ymmartéd se sitoutumisen

vdlttelynd. Sitoutumisen puutteesta
ei kuitenkaan ole kyse, vaan pi-
kemminkin fulokas odotftaa feho-
kasta ajankayttdéd. Tehokkuutta
voinemme kaikki pit&d& vahvuute-
na. Henkild, joka hakeutuu tehtd-
viins& motivoituneena ja halukkaao-
na kehittymdadn, on yritykselle ja
yhteisélle &drimmdisen arvokas.
Motivoitunut ihminen korvaa mah-
dolliset tiedolliset tai taidolliset
puutteensa yrittdmalld ja samalla
han kehittyy tydssadan. Henkild, joka
on motivoitunut tai kokee kehitty-



vansa tehtdvissddn, on ymmartda-
nyt jotain tarkedd niin itsestéddn
kuin tydstadn. Tdallainenkin henkild
on tydnantajalle arvokas, silld ndi-
den ihmisten kannattaa antaa
mennd, seurata vaistojaan ja op-
pia uufta - muualla. Jokainen uusi
tyontekij@ on yritykselle haaste ja
omalla tavallaan myds riski. Vield
suurempi riski on motivaationsa ka-
dottanut tai paikalleen jGmdahtanyt
tyontekij@, joka turhautuu ja tylsis-
tyy. HGn on menettdnyt intonsa ja
samalla unohtanut tehokkuuden ja
fuloksellisuuden.

Ihmisten johtaminen, palkitsemi-
nen ja motivointi tulevat yhd muut-
tumaan. Erilaisia ihmisid pit&dd moti-
voida ja palkita eri tavoin. Joku to-
voittelee palkkiota, toinen etene-
misté ja kolmas vapaa-aikaa. Esi-
miestyd tulee olemaan entistd
enemman mahdollisuuksien tarjoa-
mista, suuntaviivojen ja kokonai-
suuden suunnittelua ja kirkastamis-
ta.. Esimiestyoltd vaaditaan tule-
vaisuudessa muutakin  kuin  tydn,
saati tydajan, valvomista. Esimies-
tyGss@ korostuvat kyky innostaa ja
hitsata yhteen toisistaan etdallé
tyoskentelevien ryhma tai tiimi ko-
rostamalla yhteistydhenked ja yh-
teistydn merkityst& huomioiden sa-
maan aikaan jokainen tyodntekija
yksildna.

Tarinan voima

Nykyjohtajalla on vastuu tydn mer-
kityksen sanoftamisesta, tarinasta,
jonka jokainen yrityksen tyontekija
voi omalta osaltaan omaksua. Jo-
kaisella fiimin jasenelld on oma teh-
tavansé ja roolinsa projektissa, jo-
kaisen osa on yht& merkityksellinen,
vaikka eri tavoinkin. Jos esimies,
projekfin johtaja tai timin vetdjd,
on rekrytoidessaan ottanut huomi-
oon tarvittavat osaamiset ja roolit
sek@ pestannut oikeat ihmiset oi-
keille pelipaikoille, tiimistd kasvaa
parhaimmillaan enemmdn  kuin
osiensa summa. Jos tiimildiset ovat
omaksuneet tarinan, kokevat

oman osansa tarinassa
tarkedksi ja asian yhtei-
seksi, vastuun kantami-
nen ja odotettujen tulos-
fen aikaan saaminen
kay kuin itsestéan.

Tyo ja sen johtaminen
muvuttuvat - ihminen
edella

Tydeldmdan rakenteet
ovat muuttuneet jo pal-
jon ja vield suurempia
muutoksia on edessd.
ICT-alan tyét eivat tarvit-
se toimistoja tullakseen
tehdyiksi. Tiimi- ja projek-
fipalaverit voidaan pitédé
miltei miss& vaan. Toimis-
tohotellit ja vuokrattavat
kokouspaikat ovat fulleet
jG@addakseen. Timien va-
paus valita tyévdalineen-
s@ ja tydaikansa. Timin
itsendinen jarjestaytymi-
nen ja projektin luonteen
mukaan valittavat roolit rytmittavat
jo nyt tydeldmdad uudella tavalla.
Johtajan tehtdvand on kartoittaa
karikot ja luotsata ammattitaitoi-
nen timinsd ristiaallokon l&pi kohti
padmadrédd, samalla tdhystéen
horisonttiin tulevaisuuden trendejd
tarkastellen.

Kaikki edelld mainitut seikat luo-
vat entist& enemmdn muutostar-
vetta johtgijille ja johtamiselle. Joh-
tfaja on mahdollistaja. HGn antaa
raamit ja vapauden tehdd tyota
paddmadrén eteen mielekkadlla
tavalla raamien sisélld. Johtajan
pitdd olla riittdvan varma itsestadan
ja uskaltaa luottaa johdettaviinsa
sekd laittaa itsensd likoon. Luotta-
mus luo luottamusta ja sitouttaa.
Johtaja, joka tuntee alaisensa, on
I&snd. Kiinnostus liséd luottamusta.

Tyo ei madarittele ihmista, ihminen
maadrittelee tyonsa

Innovointi, palvelumuotoilu, uuden
luominen ja vanhan uudistaminen
ovat kaikki vahvasti luovuusiajeja.

Kuvassa on s/v Valborg, jolla Wenelius harrastaa
puriehdusta.

Luovuus taas tarvitsee luottamuk-
sellisen iimapiirin kukkiakseen. Tydn-
tekijat sitoutuvat samalla tavalla
kuin heihin sitoudutaan. Nykypdi-
vana uusilla ICT-alalle tulevilla tyon-
tekijéilld on paljon sellaista osaa-
mista, jota he ovat ker&dnneet muu-
allakin kuin opiskellessaan eri oppi-
laitoksissa. Osaamisen myotd heilla
on uudenlainen tapa suhtautua
tydhén. He pyrkivat valitsemaan
kiinnostavimmat tyonantajat  ja
projektit. Moni tekemdlld oppinut
tiedostaa jo osaamisensa ja uskal-
taa luottaa siihen, etté oppii teke-
mallg jatkossakin. Jarjestelmat, lait-
teet ja yhteiskunta muuttuvat koko
ajan nopeassa tahdissa, eikd ku-
kaan omaksu tai opi kaikkia muu-
toksia.

Digiaikaan syntyneet eivat ota
paineita siitd, etteivat he hallitse
kaikkea. Vuolaasta informaatiovir-
rasta on jo varhain opittu poimi-
maan itselle tarkedt asiat. Rennosti
ja pakottamatta, intuition ohjaami-
na, he purjehtivat tydsta toiseen.

Sytyke 1/2017 5



Hannele Tiittanen, TiL, KM

opintojakson opettaja.

foimii yliopettajana Lahden ammattikor-
keakoulun sosiaali- ja terveysalalla. Hy-
vinvointiteknologian mahdollisuudet

hannele. tittanen[at]lamk.fi

Sariseelia Sore, FM vdlisestikin
toimii tietojenkd&sittelyn lehtorina ja vas- e
tfuuopettajana Lahden ammattikorkea- merkittd-
koulun liketalouden ja matkailun alalla. vassd  ase-
Hyymvpmh’reknologpn mahdollisuudet massa.
8| opintojakson opettaja. o
; sariseelia.sore[at]lamk.fi (Jarvinen
ym. 2012,

Tietojenkasittelyn opiskelijat tulevaisuuden
osaamista oppimassa

Tietojenkdasittelyn koulutus ammatti-
korkeakoulussa tahtad alan tule-
vaisuuden osaamistarpeiden saa-
vuttamiseen. Tietojenkdsittely on
alana jatkuvassa ja nopeassa muu-
tfoksessa  mikad aseftaa erityisid
haasteita fulevaisuuden osaamisen
ennakointiin ja sihen mitd ja miten
ammattikorkeakoulussa  opitaan.
Tassa artikkelissa kuvataan tietojen-
kasittelyn opiskelijoiden fulevaisuu-
den osaamisen kehifttymistd ana-
lysoimalla yht& konkreettista oppi-
mistehtdvad Hyvinvointiteknologi-
an mahdollisuudet -opintojaksolla.

Tietojenkadsittelyalan osaaminen
tulevaisuudessa

Tietoteknikkaa hyddynneté&dn yha
enenevassd madrin kaikkialla, sillé
sen avulla voidaan tehostaa eri
toimintoja sekd parantaa palvelui-
ta. Toimialan muutoksessa painot-
fuvat erityisesti jatkuvan lasn&olon
paradigma, missd esineiden infer-
net (loT) luo alustan alykk&ddn ym-

pdristdn rakentamiselle (Pejanovic¢-
Djurisic ym. 2017). Tietojenkd&sitteli-
jan ydinosaamista ovat ohjelmisto-
osaaminen ja palvelutuotanto,
mutta alalla fulevat painoftumaan
Opetushallitukselle tehdyn fietojen-
kasittelyalan  osaamistarveselvityk-
sen mukaan entistd enemmadn se-
ka liiketoiminnallinen osaaminen
ettd asiakasosaaminen (Jarvinen
ym. 2012).

Koulutukselle osaamistarveselvi-
tyksess@ heitettiin haasteeksi kehit-
taa opiskelijoiden kykyd 16ytdad ja
ma&daritelld ongelmia sen sijaan ettd
asioita |dhestytddn ratkaisuista ka-
sin. Esille nostettin myds sen huomi-
oiminen, ettd tulevaisuudessa entis-
tf& suurempi joukko suomalaisista
palvelujen kayttdjistéd on ikadnty-
nyttd vdestdd ja heiddn tarpeet
tulisi huomioida paremmin digitaa-
listen palvelujen suunnittelussa ja
tarjonnassa. lkadantyneille suunnat-
fujen digitaalisten palvelujen kehit-
tAmisessd Suomi voisi olla kansain-

44-45.)

Uutta luovaa osaamista
Ammattikorkeakoulujen tehtévand
on uudistaa tydeldmad, jolloin
opetusta viedddn mahdollisimman
paljion aitoihin tydeldmatilanteisiin,
joissa mahdollistuu kehitt@minen ja
kokeilevuus. Kuviossa 1 on kuvattu
uudistavan oppimisen elementtejd,
joiden mukaan oppimistapahtu-
maa voi jasennelld.
Hyvinvointiteknologian mahdolli-
suudet -opintojakson osaamista-
voitteina on, ettd opiskelija osaa
suunnitella ja kuvata digitaalisen
palvelun ikddantyneelle asiakasryh-
madalle hyvinvoinnin fukemiseksi, ar-
vioida digitaalisen palvelun kéaytta-
jGkokemusta sekd ohjata ja fukea
asiakasta digitaalisen palvelun kay-
t6ssé. Opintojakson toteutus sisdl-
tad oppimistehtévan, jossa suunni-
tellaan uusi mobiilipalvelu ik&anty-
neille. Opiskelijoiden foiminta jasen-
tyy uudistavan oppimisen mukai-
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KRITTINEN
REFLEKTIO

Arvioidaan aikaisemmin
opittujen ennakko-
oletusten patevyytta ja
toimivuutta. Samalla
tullaan tietoisiksi omista

KESKUSTELU JA
POHDINTA

Keskustellen ja pohtien
testataan yhteisossa,
ovatko uudet, kriittisessa
reflektiossa muodostetut
nikemykset ja ajatukset

oppimisen ja ajattelun

tosia, aitoja ja
toteutettavia.

nakokulmista.

TOIMINTA

Kokeilemalla ja tekemalla sisaistetaan
uudet ndkemykset ja liitetdan ne
muiden nikemysten joukkoon.

Uudistavan oppimisen elementit (Lahden ammattikorkeakoulu 2015)

sesti keskustelun, toiminnan ja kriitti-
sen reflektion avulla.

Opiskelijat tydskentelevat opin-
tfojakson teht@van suorittamiseksi
pienissd ryhmiss@, joissa oleellista
on keskustelu ja pohdinta, taGman
tuloksena rynman jGsenet synnytta-
vat vuteen palveluun liittyvid ideoi-
ta. Toiminnan aikana opintojaksolle
mahdollistetaan erilaiset kokeilut,
demot ja protfot. Tavoitteena on
kehittdd opiskelijoiden luovuusky-
kyd, ongelmien 1&yt&mistd ja niiden
ratkaisuja. Tehtavassad  opiskelijat
mallinfavat ideansa ikdantyneitd
asiakkaita palveleviksi mobiilipalve-
lutuoftteiksi. Tuotteiden suunnittelus-
sa hyddynnetddn tablettitietoko-
neen ohjauskdyntejd@ ikadantynei-
den asiakkaiden luokse, jolloin opis-
kelijat saavat ker&ttyd suoraan asi-
akkailta toiveita ja kayttdjakoke-
muksia. Kayttgjalahtdisessé suunnit-
felussa ikddantyneet otetaan ndin
mukaan palvelun suunnitteluun
alusta lahtien, jolloin heid&n tar-

peensa, faitonsa ja rajoituksensa
nousevat suunnittelun keskiddn.
(Valtiovarainministerié 2008, 12-
13.). Toiminnan aikana opiskelijat
oppivat myds asiakaspalvelu- ja
ohjausosaamista. Kriittinen reflektio
toteutuu, kun opiskelijat kirjoittavat
pienryhmdnd portfoliota. Opiskeli-
jat kéayvat teorian ja kayt&dnnodn
valistd reflektiota ja tuovat omat
nakemyksensd perustellusti  esille
palvelun suunnitteluprosessissa.
Portfolion kirjoittaminen tukee my&s
kunkin opiskelijan henkilbkohtaista
ammatti-identiteetin - kehittymistd.

(Lohden ammattikorkeakoulu
2015.)
Palvelvideat

Opiskelijoiden opintojaksolla suun-
nittelemat mobiilipalveluideat kum-
puavat ik&dihmisten arjen tarpeista
ja niiss&é huomioidaan kohderyh-
man toimintakyky. Palveluideoiden
l[Ghtékohdissa nousi selvasti esille
ik&ihmisten toimintakykyyn liittyvat

rajoitukset sek&@ heidd@n toimintaym-
pdaristdnsd kaventuminen. Fyysiset
ja kognitiiviset tfoimintakyvyn rajoi-
tukset ndakyivat mm. ikdihmisten
tablettitietokoneen kaytén haastei-
na. Tamdan havainnon pohjalta
opiskelijat ideoivat palveluita, jotka
helpoftavat ikddntyneitd tablefti-
tietfokoneen kaytdss@, mutta myds
muun arjen elektronikan kaytossa.
Palveluideoissa esitelfiin tableftitie-
tokoneeseen asennettavia sovel-
luksia, joissa oli ominaisuuksia sovel-
luksen alykkdista algoritmeista fyysi-
sen henkildkohtaisen palvelun  ti-
laamiseen.

Havainto ikdihmisten toimin-
taympdriston kaventumisesta tuotti
akfivointiin ja yhteisollisyyteen liitty-
vid palveluideoita. Ideoiden jou-
kossa oli vertaisverkostoja keskindi-
seen kommunikointiin, tukihenkil®-
palvelua sekd eritavoin toteutettu-
ja akfiviteettejd, kuten etéfysiotera-
piaa. Kaikissa palveluissa Iahtdkoh-
tana oli mobiilisovelluksen helppo-

Sytyke 1/2017 7



kayttdisyys parhaan mahdollisen
kayttajakokemuksen saavuttami-
seksi.

Digitaalisten ratkaisujen  lisaksi
opiskelijat pohtivat palveluideansa
toteuttamismahdollisuuksia. Ehdo-
tuksissa oli ajateltu integrointia ole-
massa oleviin palveluihin, kuten
kaupungin fuottamiin  ikdihmisille
suunnattuinin  palveluinin, synergi-
aa korkeakouluopiskelijoiden ja
ikdihmisten vdalilld sek& pohdittu
palvelua itsendisend yrityksend.

Palveluideoista tulevaisuuden tyo-
tehtaviin

Ammattikorkeakoulun tavoitteena
on tarjota haastavia ja mielenkiin-
foisia  oppimiskokemuksia, joiden

Ldhteet

avulla saadaan fulevaisuuden tyo-
eldmdavalmiuksia. Hyvinvointitekno-
logian mahdollisuudet opinfojak-
son tehtdvaé on esimerkki uudista-
vasta oppimisesta, jossa haaste-
taan opiskelijoiden ideointi-, suun-
nitftelu- ja ongelmanratkaisukyky&
ja jossa toimintaan osallistetaan
digitaalisen palvelun kayttgjat. Pal-
velun suunnittelussa on oleellista
ryhmdn jasenten vdalinen yhteistyd
ja sitoutuneisuus, jotka nekin ovat
tulevaisuuden tydeldmdan kannalta
keskeisia taitoja. Opintojaksolla on
tuotettu runsaasti  potentiaalisia
palveluideoita ja mallinnettu niitd,
ja samalla on kannustettu opiskeli-
joita viemdadn ideoita eteenpdin.
Ideat ovat poikkeuksetta olleet po-

tentiaalisia myods jalostamiselle ja
kaupallistamiselle. Opiskelijoiden
on mahdollista jatkaa kehittelyd
eteenpdin opinndytetydond tai esi-
merkiksi viemdalld idea yrityshauto-
moon, jossa saa edelleen konkreet-
tista tukea idean tuotteistamiseen.
YrittGj@dmaist& otfetta painotetaan
oppimisprosessissa, miké edistad
tyollistymis- ja menestymismahdolli-
suuksia opintojen jdlkeen. Opinto-
jaksolla tyostettava portfolio ei ole
vain opintojakson tehtavd, vaan
myds ndyttd oman osaamisen fuot-
teistamisesta, jota voi hyddyntad
esimerkiksi tydnhakutilanteessa.

- Jarvinen J., Vatagja I., Tuominen T. 2012. Tietojenkdsittelyalan osaamistarveselvitys. Selvitystydn loppuraportti Opetushalli-

tukselle. Foredata Oy, 5/2012. Saatavissa: http://www.oph.fi/
download/142486_Tietojenkasittelyalan_osaamistarveselvitys.pdf
- Lahden ammattikorkeakoulu. 2015. Lahden ammattikorkeakoulun pedagoginen ohjelma 2016-2018. Dokumentti. Saata-

vissa: http://www.lamk.fi/lamk-oy/strategiat/Documents/lamk-peda-ohjelma.pdf
- Pejanovi¢-Djurisi¢, M., Gavrilovska, L. & Fratu, O. 2017. Special Issue: ICT Trends for Future Smart World. Wireless Personal

Communications, 92(1), 1-3.

- Valtiovarainministerid. 2008. Kayttdjalahtdisyys verkkopalveluiden suunnittelussa. Julkaisut Hallinnon kehittdminen 5/2008.
Helsinki. Saatavissa: http://vm.fi/dms-portlet/document/0/393312
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TEKNINEN VELKA

- tunnusta, tunnista ja rajoita

Ohjelmistokehityksen nopeutuminen, kilpailun sek& vaatimusten koventuminen ovat herdt-
taneet yrityseldman kiinnostuksen teknista velkaa kohtaan. Teknisen velan varittdmad sof-
taa ei kehitetd nopeasti, ei vaikka oltaisiin kuinka ketterid. Teknisen velan madarad. tai sen
hintaa nykyisissd ohjelmistoissa ei tiedd kukaan. Gartner ennusti globaglin IT-velan nouse-
van trijoonaan dollariin vuoden 2015 aikana. M&dréd on yli kymmenKegtainen verro’r’runo
esimerkiksi globaadaliin tietoturvaan kaytettyyn rahaan. Teknisen velan :
ohjelmistotuotantoyrityksistd ja ohjelmistojen kayttdjistd koko ymparoive

Tekninen velka

- mita se on?

Teknisen velan esitteli Ward Cun-
ninghamin vuonna 1992, jolloin sen
mdadritteend oli  hatdisesti  tehty
koodi. Nykyisin teknisen velan mad-
ritelmd kattaa IGhes kaiken ohjel-
mistotuotantoon kuuluvan. Yleista-
en voidaan sanoaq, ettd tekninen
velka on jokin ohjelmistossa oleva
tai siihen liittyva asia, joka haittaa
sujuvaa ohjelmiston jatkokehitystd
tai sen yllapitoa. Yhtend esimerkki-
n& teknisestd velasta on puutteelli-
sesti ja oikein tehdyn koodin erotus.
Tuo erotus on er@dnlainen velka,
joka on maksettava takaisin el
puutteellisesti tehty koodi on jossain
vaiheessa korjattava. Velalle alkaa
myos kasvaa korkoa. Tdmd on se
lisGtyd, jonka puutteellisesti tehdyn
koodin yllapito vaati. Mitd myo-
hemmin koodin korjaaminen teh-
daan, sitd kallimpaa ja hankalam-
paa se on. Tekninen velka ei ole

kaansaada yhte
kieli, jota erilaisen t
henkildt voivat kayt
padatdksia teknisen

Tekninen velka

- miten se syntyy?
Tekninen velka voidaan jakaa k
teen perustyyppiin (Kuva 1); ta

tomaan tekniseen velkaan (’ryypp|'{._"_
) ja nykytilannetta optimoivaan el

tekniseen velkaan (tyyppi ll). Tyypin
| tfekninen velka on tahaton. Syitd
tadhdn ovat esimerkiksi puuttuvat
koodausstandardit. Tyypin Il tekni-
nen velka opfimoi nykytilannetta,
ja on joko lyhyen tai pitkan tahtdi-
men velkaa. Tyypillista talle velalle

Lyhyen

Toh#d1men”$1‘i—3kh'ﬂﬁen velka syntyy

in Eﬁk Slh péws’reln jar siind kdy=

S I>~;so‘|m|n olJlsuude’r tai kevy—
I “\?o, jovat  jokainen
n}“’ru. |§\‘é’r’rdwsso Taktiseen

i

\) o&h Johfov@ syité voivat olla
erk|k3| hme ‘to- market syyt. Ly-

hyen ‘rohfmmen paljion pienid oi-
koteitd sisaltdva tekninen velka
syntyy ajanpuutteen ja liketoimin-
tapadtdsten  seurauksena ja on
luonteeltaan inkrementaalista



(esim. "copy-paste koodi"”).

Teknistd velkaa syntyy lukuisista
eri syist@ ja usein monen eri syyn
yhteisvaikutuksesta. Teknistd velkaa
syntyy kaikilla organisaatiotasailla,
eikd se rajoitu vain koodiin tai arkki-
tehtuuriin.  Voidaan sanoa, ettd
teknistd velkaa ovat kaikki ne jar-
jestelmaadn littyvat asiat, jotka hei-
kentavat, huonontavat tai estavat
jarjestelmdan kehittaGmista ja yllapi-
toa.

Tekninen velka
- kustannukset
Kuten "velka” sanasta voi padtelld,
teknistd velkaa voi verrata rahoitus-
velkaan. Mutkien suoristaminen ja
oikoteiden kdayttd on kuin oftaisi
velkaa; lainataan aikaa, jotta saao-
vutetaan tavoitteet. Velka pitad
kuitenkin maksaa, eli korjata suoris-
tetut mutkat ja poistaa oikofiet.
Velkaan littyy myds korko; velalle
alkaa kasvaa korkoa, ja mitd kau-
emmin velkaa pidetddn, sitd suu-
rempi on koron osuus. Korko on sitd
ylimaardista tyétd, aikaa, tai ro-
haa, mitk& vaaditaan, ettd ohjel-
mistoa voidaan yll&pitdd ja kehit-
tad (Kuva 2, seur. sivu). Tama tyo
hankaloituu sitd enemman mitd
kauemmin korjausta odotetaan.
Ajan myo6ta niin korolla kuin velalla-
kin on tapana kasvaa, jolloin myos
ylldpitokustannukset nousevat.
Vaikka teknistd velkaa ei tarvitse
maksaa takaisin milladan tietylld ai-
kataululla, yleensé se pitéd kuiten-
kin maksaa. Teknisen velan maksa-
minen voidaan jakaa kolmeen
vaihtoehtoon: koodin uudelleen
kirjoitus, teknisen velan muuntami-
nen pienemmdaksi ja koron maksun
jatkaminen. Teknistd velkaa ei tar-
vitse maksaa takaisin, kun kyseessd
on velka, joka poistuu tuotteen
elinkaaren lopussa. Tassé tapauk-
sessa tuotteen elinkaari on lyhyt tai
velan kustannukset ja korko ovat
sellaisella fasolla, jotka voidaan
hyvaksyd. Teknisen velan vaikutuk-
set kustannuspuolella ovat kasva-

L Tywepil | [ Tyyppill |
Tahattomia n;)kpytt:T;:r:'::m

!

[

Pitkan tahtdimen

Ei-strategisia

Lyhyen tahtdimen

- ei koodausstandardeja/-oppaita

- kokemattomat koodarit

- eitistamysta tulevaisuuden
muutoksista

- &i dokum entaatiota

v v
Yleensa synt Yksilollisesti
.y W : : Paljon pienia
ennakoivasti, tunnistettavia : L
i S . i oikoteitad
strategisista syista oikoteita
_Inkrementaalinen

- lis3anty nest tyatunnit
-virhest ja bugit
-vahentynyt

- Time-to-market
- lisaantynyt

- ajanpuute
- paine

asiakastyytyvaisyys - monimutkainen koo di

asiakastyytyvaisyys
- monimutkainen koodi

, - liiketo imintapaatakset

H - giteknistatictamysta

; - kommunikoinnin haastest
1

T, 4 v :
1

1

kuten kuten i

1

autolaina luottokorttivelka

1

J

Kuva 1: Yhdistelm& teknisen velan kahdesta perustyyppistd sekd velan syistd ja

seurauksista eri madrittelemien mukaan.

neet runsaasti, eivatkd ne naytd
laskevan. Tarkedd on ymmdartad
se, eftd teknisen velan huomioi-
maftta jattémiselld on hyvinkin radi-
kaaleja vaikutuksia, tappiollisten
projektien lisdksi se voi johtaa jopa
konkurssiin.

Tekninen velka

- ongelma vai mahdollisuus
Tekninen velka nGhd&dn usein vain
ongelmana, mutta se voi olla myods
mahdollisuus, kilpailuetu. Joskus voi
olla tarpeen olla ensimmdisend
markkinoilla ja/tai hankkia lisGtie-
foa ja kokemuksia toteutettavasta
fuotteesta. Talldin teknisen velan
taytyy olla harkittu ja hyvin suunni-
feltu. Velan kustannukset sekd se,
kuinka velka tullaan maksamaan
takaisin, pitdd olla hyvin tiedossa.
Teknistd velkaa voidaan kayttad
my0Os strategisena, taktisena tai

arvonluonnin vdlineend organisaa-
tion lyhyen ja pitk@n t&htdimen
suunnittelussa. Vain asianmukaisesti
hallinnoidulla velalla voidaan saa-
vuttaa tuloksia, sillé hallinnoimaton
velka voi johtaa mittaviin tappioi-
hin. Ongelmallisinfta on tekninen
velka, joka on piillossa, rakenteellis-
ta tai teknologiaan liittyv&da. Toinen
iso ongelma tekniseen velkaan liit-
tyen on kommunikointi. Niiden, jot-
ka eivat tydskentele teknisen velan
parissa  on vaikea ymmartad
"nakymattémia” ongelmia. Tekni-
sen velan madritelm& on hyva
apuvdline tadhdan keskusteluun, kos-
ka sen kdasitteistd on Iahelld talous-
puolen kdsitteistdd. N&in myds ei-
teknisten inmisten on helpompi ym-
martédd velan merkitys ja se, miksi
koron ja velan kasvua taytyy seura-
ta ja maksaa.
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Kustannukset

Tewiinenvelka

’
Vllapite L7 A
T

Korko

saavuttaa taloudellista hyo-
tyd tai ratkaisevaa etua
markkinoille tuloajassa. Hy-
va teknisen velan hallin-
nointi vaatii erityisesti jatku-
vaa kommunikointia ja tds-
mallisté  dokumentointia.
Onnistuneeseen kommuni-
kointiin vaikuttavat niin or-
ganisaation viestinté@raken-
feetf, teknisen velan ndky-
vyys ja vaikutukset kuin si-
dosrynmien tietotarpeiden
ymmartdminenkin. Teknisen
velan hallinnointi ei ole ker-
tfaluonteinen  ponnistus,

Aika
Kuva 2: Tekninen velka ja sen korko (Nugroho ym., 2011, 2)

Tekninen velan hallinnointi - tur-

vaa tuleva kehitys ja kilpailukyky

Ohjelmistojen ja tuotteiden erilaiset
elinkaaret vaikuttavat siihen, millai-
nen merkitys tekniselld velalla ja
sen hallinnoinnilla on. Jotta tekni-
sen velan hallinnointi on mahdollis-
ta, on tarkedd tietdd miten, milloin
ja miksi teknistd velkaa syntyy. Tek-
nisen velan hallinnointi vaatii myos
tfunnustamista, tfunnistamista ja ro-
joittamista. Tunnusta: teknisestd
velasta vapaata ohjelmistoa ei ole.
Tunnista: missd ja millaista teknisté&
velkaa ohjelmistossa on. Rajoita:
estd tahattoman tai suunnittele-

Lahteet:

mattoman teknisen velan syntymi-
nen. Hallinnoinnin tehtdvand on
hoitaa, seurata ja kommunikoida
teknisen velan hinnan muodostu-
mista, priorisointia, takaisinmaksua
ja koron kasvua. Hallinnointi antaa
ajantasaista fietoa teknisen velan
vaikutuksista  niin - yllGpidettévyy-
teen kuin ohjelmiston koko elinkaa-
reenkin. Teknisen velan hallinnoin-
fiin vaikuttaa myos organisaation
liketoiminnalliset tavoitteet ja kil-
pailutilanne, jotka ndayttéytyvat
tarkedssd roolissa  priorisoitaessa
teknisid velkoja. Hyvin hallinnoidulla
tekniselld velalla voidaan myds

v

vaan osa jokapdivaistd te-
kemistd. Yhteinen politikka,
ohjeistukset, tydvdlineet ja
hallinnoinnin integrointi normaaliin
ohjelmistokehitystydhén  auttavat
likkeelle. Erilaisia tydkaluja ja vali-
neitd 16ytyy niin teknisen velan tun-
nistamiseen kuin hallinnointiinkin. Se
mit& vdlineitd tai tydkaluja kayte-
tadn, ei ole ratkaisevaa. Olennais-
ta on, ettd tekninen velka esite-
taan tasmadllisesti, sen kustannukset
ja hyédyt kommunikoidaan kaikille
sidosrynmille ja hallinnoidaan tekni-
set velat ja niiden seuraukset. Tek-
nistd velkaa hallinnoimalla varmis-
tetaan yrityksen mahdollisuus me-
nestykseen myds fulevaisuudessa.

- Cunningham, W. (1992). The WyCash portfolio management system. Teoksessa Addendum to the Proceedings on Ob-

ject-Oriented Programming Systems, Languages, and Applications (Addendum), Vancouver, British Columbia, Canada

(29-30). New York, NY, USA: ACM

- Lehojarvi, J. (2016). Tekninen velka hallinnoinnin ndkdkulmasta: tunnusta, funnista ja rajoita. http://urn.fi/URN:NBN:fi:jyu-

201603111821

- McConnell, Steve (2007, 1. marraskuuta). Technical Debt. 10x Software Development.

www.construx.com/10x_Software_Development/Technical_Debt/.
- Nugroho, A., Visser, J. & Kuipers, T. (2011). An empirical model of technical debt and interest. Teoksessa Proceedings of
the 2Nd Workshop on Managing Technical Debt, Waikiki, Honolulu, HI, USA (1-8). New York, NY, USA: ACM.
- Stamford, Conn. (2010). Gartner Estimates Global 'IT Debt' to Be $500 Billion This Year, with Potential to Grow to $1 Trilion
by 2015. Gartner. http://www.gartner.com/newsroom/id/1439513.
- Tom, E., Aurum, A. & Vidgen, R. (2013). An exploration of technical debt. Journal of Systems and Software, 86(6), 1498-

1516.

http://

- Yli Yli-Huumo, J., Maglyas, A. & Smolander, K. (2014). The sources and approaches fo management of technical debt: A

case study of two product lines in a middle-size finnish software company. Teoksessa A. Jedlitschka, P. Kuvaja, M. Kuhr-
mann, T. Mannistd, J. MUnch & M. Raatikainen (toim.), Lecture Notes in Computer Science (s. 93-107) Springer Interna-

fional Publishing.
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Maarit Ohinen-Salvén

gisesta kehittdmisestad.

Maarit tybdskentelee ruotsin kielen lehtorina Hoaga-
Helia ammattikorkeakoulun Digitalouden koulutusyk-
sikdssa ja on kiinnostunut kieltenopetuksen pedago-

maarit.ohinen-salven[atlhaaga-helia.fi

J

Tulevaisuuden kieliosaajaksi

Tybeldman kielitaitovaatimukset ovat ristiridassa korkeakouluopintonsa aloittavien opiskeli-
joiden kielitaidon |ahtotason kanssa. Heterogeenisten ryhmien vuoksi one size fits all -
ajattelulla on kieltenopetuksessa vaikea tavoittaa rittavad kielitaitoa tydeldman tarpeisiin.

Kielitaidon merkitystd tydel&dmdassa
ei voi kiistad. Kieltd kaytetédn tyo-
paikan arjessa hyvin monipuolisesti
sekd kasvokkain ettd teknologian
avulla tapahtuvassa globaalissa
viestinn&ssd. Usein didinkieli ja vie-
raat kielet vuorottelevat luontevas-
fi puhekumppanista riippuen tilan-
teen vaatimalla tavalla.
Korkeakoulujen kieltenopetuk-
sen todellisuus kertoo kuitenkin ko-
rua kieltd opintonsa aloittavien
nuorten kielitaidon yleisestd lahto-
tason heikkenemisestd sekd& kielitai-
don polarisoitumisesta. Heikentynyt
kielitaidon l&htoétaso ja osaamista-
soltaan hetferogeeniset ryhmat
ovat nousseet korkeakoulujen kiel-
tenopetuksessa jopa ongelmaksi.
Tama todellisuus herdtti kiinnos-
tukseni siihen, miten kieltenopetus-
ta voisi kehittadd, jofta yhd useam-
mat opiskelijat oppisivat  vieraita
kielid paremmin ja ennen kaikkea
kokisivat oppimisen mielekk&ana.
Samaan aikaan korkeakoulumaail-
massa on tehty paljion tyoétd sen
eteen, ettd opinnot sujuisivat oppi-
joiden nd&kdékulmasta joustavam-
min ja yksillliset farpeet paremmin
huomioiden. Yhtend ratkaisuna on
yleisesti pidetty tieto- ja viestinta-
tekniikan hyddyntémistd perintei-
sen l@hiopetuksen rinnalla tai sen
filalla. TGma sopii hyvin myos kie-
lenoppimisen tehostamiseen ja
monipuolistamiseen. Muutoksen
toteuttaminen ei ole kuitenkaan

taysin ongelmatonta, silld tutkimuk-
sissa on todeftu, ettd oppijoiden
kyvyss@ hyddynt&d fieto- ja viestin-
tatekniikkaa opinnoissaan esiintyy
huomattaviakin yksildllisia eroja.

Kielioppimisen peruspilarit

Oma ndkemykseni kielenoppimi-
sesta pohjautuu van Lierin oppimis-
k&sitykseen. Keskeisend periaattee-
na on oppijan oma aktiivisuus, mo-
fivaatio ja halu oppia. Kielenoppi-
minen on prosessi, jossa kielelle al-
fistuminen ja opittavan aineksen
tydst@minen myods oppituntien ul-
kopuolella on ratkaisevassa roolis-
sa. Oppimisen yksi keskeinen edel-
lytys on myds se, ettd opettaja

One size fits all
-mallien aika
oppimisessa on ohi

kantaa vastuun oppimisen ohjauk-
sesta ja eri oppijoiden huomioimi-
sesta sekd kykenee her&ttdmadn
oppimismotivaation parhaalla
mahdollisella tavalla. Tdma edellyt-
taa sitd, ettd opettajalla on vapo-
utta toteuttaa opetussuunnitelmaa
k@yt&nnoss@ omien pedagogisten
nakemystensd mukaisesti.

Muutoksen haasteet
Kun halutaan muuttaa vallitsevia
toimintatapoja ja kehittdd jotain

uutta, kohdataan usein haasteita.
Nuoremmat sukupolvet ovat tottu-
neet nopeaan ftoimintaan, 24/7 -
valmiustilassa oloon sek& monen
asian tekemiseen samanaikaisesti,
mikd& asettaa haasteita opetuksel-
le: oppijoiden reaalimaailma pitdisi
saada luontevaksi osaksi koulu- ja
opiskelumaailmaa. Téhdn tieto- ja
viestint@tekniikka tarjoaa hyvat va-
lineet.

Uusien ajaftelutapojen ja peda-
gogisten mallien omaksuminen se-
k& uudenlaisten vdalineiden ja tyds-
kentelytapojen kayttddnotto vaati-
vat opettajalta rohkeutta, heittdy-
tymistd ja epdvarmuuden sietoky-
kyd. Opefttajien tdydennyskoulutus
seka riittéva aikaresurssi muutosten
foteuttamiseksi ovatkin ratkaisevan
tarkedssa roolissa, jotta muutoksia
saadaan aikaan.

Oma vastuunsa muutoksen
mahdolliseksi fekemisessd on myds
oppilaitoksilla. Tiukat oppiainerajat
sekd kankeat lukujarjestys- ja luok-
katilaratkaisut eivat aina tee uusien
foimintatapojen kdayttédnottoa
helpoksi.

Oppijan n&kdkulmasta on tarke-
ad pddstd irti perinteisestd
"taydellisen kielitaidon” tavoittelus-
ta, ja hyvaksyd myods vajavainen
kielitaito. Tarkeintd ei ole t&ysin vir-
heetdn suoritus, vaan se, ettd fulee
ymmarretyksi ja ymmartdd muita
rittavalld tasolla, jotta kommuni-
kointi sujuu.
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Ratkaisuna oppimistyylien huomi-
oiminen?

Mik& olisi sitten hyva tapa tehdd
kielenoppimisesta mielekdstd ja
hyodyllistd edelld mainitut peruspi-
larit  ja haasteet huomioiden?
Omassa tydssdni nGkemieni haas-
teiden perusteella paddyin teke-
mdadn soveltavan kielentutkimuk-
sen alaan kuuluvan filosofian lisen-
siaatin futkimukseni aiheesta Tieto-
ja viestintatekniikka eri oppijatyyp-
pien tukena vieraan kielen opin-
Noissa.

Lukuisista oppimistyylijaotteluista
tutkimukseni viitekehykseksi valikoi-
tui Ken Willingin jaottelu, joka oft-
taa huomioon auktoriteetin  tar-
peen ja sosiaalisuuden oppimistyy-
lin Mmaadrittgjand. Willingilld on ai-
heeseen monipuolinen IGhestymis-
tapa, ja mallin teoriatausta on kat-
tava. Willingin oppimistyylijaottelun
taustalla vaikuttaa Kolbin ndkemys
kokemuksellisesta oppimisesta, jon-
ka mukaan oppiminen on elinik&i-
nen prosessi, jossa uuden oppimi-
nen perustuu aiemmille kokemuk-
sille. Kolbin mallissa henkildkohtai-
nen kehittyminen, koulutus ja tyo-
elédmda ovat vahvasti yhteydessd
toisiinsa, mik& sopii hyvin yhteen
elinikgisen oppimisen sek& ammat-
tikorkeakoulujen pedagogisen
ajattelumallin kanssa.

Willing joottelee oppijatyypit
seuraavasti:

- Anadlyyttinen: vahvuutena kyky
huolelliseen analysointiin & kiin-
nostus rakenteisin, mielell@ddn
itsendistd tydskentelyd, parad
perinteisiss&  alykkyystesteissd,
mieluummin tekemisissd  asioi-

Lahteet:

den kuin ihmisten kanssa, efsii
lainalaisuuksia ja logiikkaa,
haastaa muiden ajatuksia ja
kehittdd mielellddn omia, pel-
ka& epdonnistumista.

- Kommunikatiivinen: halua kom-
munikatiiviseen ja sosiaaliseen
|[Ghestymistapaan oppimisessa,
jossain  mdadrin  itseohjautuva,
sopeutuu nopeasti uusiin tilan-
teisiin, fulee hyvin foimeen ih-
misten kanssa, farvitsee henkild-
kohtaista palautetta, oppii kes-
kustellen.

- Auktoriteettihakuinen: riippuvai-
nen auktoriteetista, tarvitsee
opettajan ohjausta ja apuag,
huomio rakenteissa, teorian loo-
gisuus kaytdnndn soveltuvuutta
tarkedmpdad, pitdd luokkahuo-
neopetuksesta, haluaa selkedt
ohjeet, ei pid& keskusteluharjoi-
fuksista.

Ker@sin tutkimusmateriaalin  opet-
tamallani toisen kotimaisen kielen
opinfojaksolla Haaga-Helia am-
mattikorkeakoulun Tietojenkd&sitte-
lyn  koulutusohjelmassa. Kolmen
opintopisteen laagjuisella opintojak-
solla perinteinen kasvokkainopetus
ja verkkomateriaaleja hyddyntava
oppiminen linkittyivat toisiaan tu-
kevaksi kokonaisuudeksi, jossa eri
tyéskentelymuodot ja materiaalit
vuorottelivat.

Opiskelijat jaettiin opintojakson
alussa tehdyn Willingin mallin poh-
jalta  muokatun oppimistyylitestin
perusteella vylld mainittuinin nel-
jadén oppijatyyppirynmadn. Oppi-
mistyylitestin j@lkeen opiskelijat teki-
vat tiettyja tieto- ja viestintatekniik-
kaa hyoddyntavid oppimistehtavid

ja tayttivat tehtdvien jalkeen kyse-
lylomakkeet. NGin selvitettiin oppi-
joiden kasityksié kielenoppimisesta,
tavoitteita kieltenopiskelun  suh-
feen sekd kokemuksia fieto- ja
viestintGtekniikan  kaytéstad  kie-
liopinnoissa tehtyihin tehtaviin pe-
rustuen. T&mda antoi tietoa oppi-
mistyylin vaikutuksesta kykyyn hy&-
dyntdd tieto- ja viestintatekniikkaa
vieraan kielen oppimisessa.

Saatujen tutkimustulosten perus-
teella kieltenopetusta on perustel-
tua kehittd& useamman oppijan
tarpeita vastaavaksi tieto- ja vies-
fintatekniikkaa hyddyntamalld,
jolloin opiskelua voidaan eriyttdd
paremmin oppijoiden yksildllisten
tarpeiden ja oppimistyylien mu-
kaan. Suoriteftavien tehtdvien
osalta on hyvéd antaa valinnanva-
raqa, jotta oppija voi valita anne-
tuista vaihtoehdoista itselleen mo-
tivoivimmat ja antoisimmilta tuntu-
vat tehtavat. One size fits all
-mallien aika oppimisessa on siis
ohi.

Nimenomaan kieltenopetuk-
seen ja oppimiseen sopivia eri op-
pimistyylit huomioivia tehtavatyyp-
pejd ovat esimerkiksi verkkopohjai-
set kielioppi- ja sanastoharjoitukset,
tiedonhaku- ja kirjoittamistehtavat,
oppimisalustalla k&ydyt keskustelu-
harjoitukset, sdhkoépostikijeenvaih-
fotehtdva sekd yhteisten sanalisto-
jen tai fekstien tydstéGminen wiki-
foiminnolla. Kielenoppimisen moni-
puolistamiseen hyvin sopivia sovel-
luksia ovat esimerkiksi Kahoof,
Quizlet, Vocaroo, Seesaw ja Duo-
lingo.

- Kolb, D.A. 1984. Experiental Learning. Experience as the Source of Learning and Development. Engelwood

Cliffs, New Jersey: Prentice Hall.

- Ohinen-Salvén, M. 2013. Tieto- ja viestintatekniikka eri oppijatyyppien tukena vieraan kielen opinnoissa. Lisen-
siaatintutkimus. Soveltavan kielentutkimuksen keskus. Jyvaskyld: Jyvaskylén yliopisto.
- van Lier, L. 1996. Interaction in the Language Curriculum. Awareness, autonomy and authenticity. London:

Longman.

- Willing, K. 1987. Learning Styles in Adult Migrant Education. Adelaide: Adult Migrant Education Programme.
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Tivia, Creative (
eOppimiskeskus
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Tarmo on oppimisen ja teknologian design-tutkija, tieto-
kII’jCIIIIJG ja opettajankouluttaja. H&n toimii LifeLearn Plat-
formin tutkimusjohtajana rakentamassa globaalia, mo-
biillia oppimisyhteisopalvelua ja on aktiivisesti mukana
lukuisis q\orgonisoo’rioisso kuten Sytyke, IT-kouluttajat,
mmons Open Knowledge a Suomen
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Jﬁ' —sukupolvi huohhimdssa dig@ql‘ista suota

Alussa oli suo, kuokka ja Jussi. Nyt on postfaktuaalinen valeuutisten suo tGynnd toisiinsa kie-

toutuneita tietojdrjestelmid, kannykka ja.

.. on kai sielld edelleen Jussi, mutta ei yksin, vaan

kaikkine kavereineen, kollegoineen, sukulaisineen ja verkostoineen sitd suota inmettelemdas-
s@. Tassa artikkelissa avataan teknologisen yhteiskunnan aiheuttamia muutoksia tydoeldmds-

s& ja elinikdisessd oppimisessa.

Ladellaan nyt alkuun ne tutut to-
tuudet: vain muutos on pysyvaa,
yhden tyénantajan urat ovat histo-
riaa, kukaan ei koskaan ole tdysin
oppinut ja valmis. Mutta milté tule-
vaisuus kaytanndssa sitten nayttad
ja miten siihen voivat eri tahot val-
mistautua?

Ihmisten ja teknologian symbioosi

Me ihmiset olemme jo pitk&ddn ela-
neet symbioosissa tietotekniikan
kanssa. Aivan kuten sadan vuoden
takaisessa Suomessa oli tarkedd
oppia vilielem&an maata ja me-
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nestymdadn ympdristéssddn, on ny-
kyisin haaste sama, joskin ympdris-
to erilainen. Yh& harvemmat fieto-
tyén haasteet ovat yhden henkildn
ratkaistavissa. Niihin tarvitaan usei-
den ihmisten ja tietojdriestelmien

Jokaisen on kyetta-
va sopeutumaan
alati kehiftyvadan
teknologiseen yh-

feiskuntaan

timejd.

Jokaisen lapsen, nuoren, aikui-
sen ja vanhuksen pitdisi kyetd toi-
mimaan alykkadasti nykyisessé tek-
nologisessa yhteiskunnassa. Jokai-
sen on kyettavd joko jatkuvasti so-
peutumaan kehittyvadn teknologi-
seen yhteiskuntaamme, tai kyetta-
v muokkaamaan sitd ifselleen
sopivaksi. Kaytédnnossd tuottava
yhteiskunnan jésen tekee molem-
pia.

Peruskoulusta alkaen fulisi lasten
oppia toimimaan teknologian
kanssa. Pelkkd kissavideoiden kat-




V4l 1230
1 Your health matters

Welcome to the path into a better, healthier
you. In these few steps you'll be able to identi-
fy, prioritize and track lifestyle choices that
affect your health the most.

Why is this important
Open adocument

2.E) 12 20

2 Health services

There's a lot of things you can do by yourself,
but it’s important to understand when to con-
sult a professional.

60 3 74

selu ei vield tee kenestak&an tuot-
tavaa yhteiskunnan jéasentd. Kone-
pellit on saatava auki, maagiset
siveltavat kannykat konkreettisesti
ymmarretyiksi, ohjelmistojen toimin-
taperiaatteet tutuiksi ohjelmoimalla
ja palveluiden ansaintalogiikat ja
piloagendat selviksi kriittiselld ana-
lyysill&.

Suomen peruskoulun  syksyll&
2016 voimaan astunut opetussuun-
nitelma toi mukanaan ohjelmoinnin
opiskelun tyévdlineend, osana
kaikkea opetusta ensimmadaiseltd
luokalta alkaen. Kaytdnndssd muu-
alla  maailmassa ohjelmointi  on
oma oppiaineensa (ICT), mutta
Suomessa ohjelmointi  kytkeytyy
kaikkeen oppimiseen, mielestani
erinomaisella tavalla. Omalta osal-
fani olin mukana Sytykkeen sisaryh-
distys IT-kouluttajat ry:n johtamassa
talkoossa, jossa lanseerattiin Koodi-
aapinen -verkkokurssi opettajille.
Koodiaapinen on opettanut opet-
tajille  kdytdnndn ohjelmointia
ik&sopivilla valineilld sekd pedago-
giikkaa automatisointiajattelun ym-
pdarilld. Koodiaapinen on vuodesta
2015 alkaen kerdnnyt yli 5000 osal-
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Ongoing

O,

Personalized health

Exercise you can do at home

e

,‘
&

Knowledge worker’s diet

&

(

Training against your own
bodyweight

Healthcare systems from
around the world

S

I'm aretired doctor. Ask me
anything

listujaa ja yli 1000 hyvaksyttyd suori-
tusta. Olin my&s mukana Uusi Oppi-
maisema -projektissa tuomassa de-
sign-menetelmid ja -ajattelua kou-
lun toimintakulttuurin ja opetuskay-
tantdjen kehittdmiseen ja siindkin
taidettiin yli 1000 opettajaa pereh-
dyttédd design-ammattilaisten tyo-
tapoihin.

Jokainen tarvitsisi

oman mentorin,

mutta ratkaisu ei
skaalaudu.

Portfolio-tyontekijoiden aikakausi

Vdlilla kuulee puhuttavan sisdisestd
yrittGjyydestd ja peruskoulussakin
painotetaan nyt yrittdjyystaitoja.
Itse puhuisin mieluummin ammat-
finharjoittamisesta, koska yritt&jyys
helposti  yhdistet@dn  riskiyrittdmi-
seen ja kasvuyritt@miseen. Useim-
milla tavoite kuitenkin tulee ole-
maan oman foimeentulon saami-
nen jarkevalld tydpanoksella, ei
unicornin perustaminen. Englannik-
si. on alkanut kuulua termid

¥4l 230

Notifications

Hi everyone, there’s no group ride
next monday due to the storm warn-
5 min ago e carpooling

Can you come and pick up the trailer
, tomorrow I need helpwnh the
nal

Will stay in class to practice protein
folding, do you have the sample some-
33 min ago e message o personal

'e
o |
3

Is anyone interested taking electron
microscopy pics today afternoon?
1h ago e question e Horse grooming

Use a clean dish. You don’t want to
damage the sample by using a dirty
2hago e answer e Lab equipment

“portfolio worker”.

Professori Kai Hakkarainen on jo
kauan sitten sanonut, ettd kannat-
tfaa opiskella kaksi alaa hyvin, ja
hakea se oma osaamisensa niiden
kohtaamispisteestd. Massasta on
yh& vaikeampi erottua vain ole-
malla yhden alan primus, koska
Infiassa on takuulla fuhansia sinua
parempia kandidaatteja.

Laajentaen Hakkaraisen ajatus-
ta, jokaisella tyotd tekevalld henki-
I6llG on omat taitonsa, erikoistumi-
sensa, kiinnostuksen kohteensa ja
persoonallisuuspiirteensd. Eroftumi-
nen muista onnistuu fuomalla kaikki
ndmda yhteen, jolloin jokaisella voi
todella olla ainutlaatuinen osaa-
misprofiili sitd tarvitsevien hyddyksi,
sopivaa korvausta vastaan.

Oppimista tapahtuu aina ja kaikki-
alla

Jatkuva muutokseen sopeutumi-
nen edellyttédd elinikdistd oppimis-
kykyd. Tdmda on haaste, silld kon-
servatiivisuus lisGantyy idn myotd ja
yh&@ useamman on vaikea muut-
taa pinttyneitd tapojaan ja asen-
feitaan. Haaste on valtava, mutta
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Sam Smith has started a discussion
< with you, Peter F, Sami A, Michael P, Sep 28
Achmed M and 5 others.

s Let’s start preparing the next week trip

am

FEXIW inadvance. You know how hard it’s to get
everything packed up and ready to go.

Sure, we can plan a bit when we meet,
but everyone knows their preference.

True +1
Michael N 4 i
PEWEAl Let'sdoit then )

See you all at the hallway, we need to
use a different door due to renovation.

Roger that. Anyone got ideas for booth
locations, or should we get a separate
conference room? I'm ok with either.

Yesterday

se on silti ofettava vastaan. Miten
voimme edistdd oppimista kehdos-
ta hautaan, kunkin yksilon yksilélli-
syyden huomioimalla?

Kuten kaikissa oppimisen haas-
teissa, helppo vastaus on paluu
Sokraattiseen filosofiseen keskuste-
luun. Oma valistunut mentori jokai-
selle eldmdan ajaksi ratkaisisi oppi-
misen ongelmat, mutta valitetta-
vasti nGitd mentoreita ei jokaiselle
riit@.

Monesti koulun resurssit tai opet-
tajien tydtavat tai tiedoft rajoittavat
utelicisuutta ja oppimishalua. Yksi-
[6n ndkokulmasta koulu tai yliopisto
on vain yksi paikka, jossa he oppi-
vat taitoja ja tietoja. Harrastukset,
ystavapiirit  ja erilaiset eldmdn
haasteet ovat monille merkitykselli-
sempid oppimisen areenoita.

Koska valtaosa oppimisesta ta-
pahtuu itse asiassa oppituntien ul-
kopuolella (myos koululaisilla), on
koulujen fiedostettava tGmad |a
oteftava oma roolinsa kaikkialla
tfapahtuvan oppimisen ohjaagjina ja
oppaina. Ne ovat vain yksi oppi-
mista edistéva foimija yksildn eld-
massd ja niiden on fuotava omat

V4l 1230
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Mé Comfort -blood
pressure monitor
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¥ The call of the trail, vv.ic.
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vahvuutensa (pedagoginen ym-
marrys, oppimispolun pitkdjéntei-
nen tukeminen, kauaskantoisten
tavoitteiden aseftaminen) oppijan
eladmaadn.

Teknologia mahdollistaa oppimi-
sen yhteisot
L&hes kaikki mielek&s oppiminen
tapahtuu vuorovaikutuksessa mui-
den ihmisten kanssa. Kun vanhat
maantieteelliset esteet tietyn ai-
heen oppijoiden yhteisdbn muodos-
tumiselle haviavat, kaikki voivat
todella seurata kiinnostuksen koh-
teitfaan ja oppia yhdessd saman-
mielisten kanssa mitd fahansa. Tek-
nologia on t&ssd avainasemassa.
Mutta pelkk& viestikanava ei
ritd. Facebook on hyvé esimerkki
teknologiasta, joka tuo eri aiheista
kiinnostuneet ihmiset yhteen. Jos-
kus tGmad ihmisjoukko todella muo-
dostaa oppimisen yhteisdn, jossa
vksilot auttavat toisiaan ja yhdesséa
lisGdavat  ymmarrystddn  aiheesta.
Mutta padsadntoisesti Facebookin
ryhmdat degeneroituvat linkkisp&m-
miksi, mainostamiseksi ja jutusteluk-
si, jossa jokainen aihe nopeasti va-

joaa ryhmdn tietoisuudesta pois.

Kun jokin teknologia fuo ihmisid
yhteen, sen tulisi edistdd keskindisté
avunantoa, empatiaa, ongelman-
ratkaisua ja rakentavaa sosiaalista
vuorovaikutusta, joka tuo esiin ryh-
mdan joukkodlyn (crowd intelligen-
ce). Ryhmdastd voi siten kehkeyty&
oppimisyhteisd, joka tukee jdsen-
tensd kehittymistd ja alan etene-
mistd.

Tallaisen  oppimisyhteisdja  yh-
teen tuovan ja kasvattavan alus-
tan tulee olla mobiili, koska valta-
osa maailman ihmisistéd ei endd
l|Gppdreitd kaytd. Sen on foimitta-
va yksilélahtdisesti, jotta kukin oppi-
ja voi tuoda siihen kaikki itselleen
relevantit yhteisot, toimivat ne sit-
ten koulussa, yliopistossa, tydpai-
kalla, harrastuksessa tai missa vain,
julkisesti tai pienen piirin  kesken.
Sen on mahdollistettava missd ja
milloin tahansa tapahtuva uvuden
oppiminen, joko tilanteen niin vaa-
tiessa (JIT learning, just-in-time lear-
ning) tai ennakoivasti, sopivan pie-
niss& paloissa (micro/nano lear-
ning).

Sen on tuotava oppimisen tueksi
oppisiscllét, mentorointi, vertaistuki,
vdlineet ja filaisuudet, olivat ne sit-
ten kaupallisia, julkisen sektorin tar-
joamia tai yhteisdn tuottamia. Eri
teknologioiden ja palveluiden on
voitava kytkeyty& tadhan samaan
alustaan. Ja sen on toimittava kaik-
kialla maailmassa. Eik&d se voi myy-
da& kayttdjiensd tietoja, vaan sen
on MyData-hengessd luvattava
kayttgjille heidén omien konftribuu-
tioidensa ja datansa omistajuus ja
hallinta, jotta alustaa voidaan hyo-
dyntéda kaikilla eldmanaloilla.

Mind& I&hdin vime vuonna Aalto-
yliopistosta rakentamaan tdéllaista
alustaa.

Joukossa fyhmyys
tiivistyy - tai joukko-
aly muodostuu
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Niina ja Altti ovat tietojenkdsittelyn
lehtoreita Haaga-Helia ammatti-

niina.kinnunen[at]haaga-helia.fi

K altti.lagstedt[at]haaga-helia.fi

Niina Kinnunen (KTT) ja NN
Altti Lagstedt (DI | g
korkeakoulussa
baadl | 1 )

Opiskelijana opintojaksolla vai
toissa alihankintayrityksessa?

Miltd tuntuisi hypatd sisddn oikeaan ohjelmistoyritykseen,
padstd oppimaan alan parhaat tekniikat ja tydkaytadnnot
aidossa kehitysympdristdssd, osallistua alihankkijana merkit-
t&van ohjelmistotuotteen kehittdmiseen ja samalla suorit-
taa opintojaksoa yhdessd opiskelukavereiden kanssa,
opettajien turvallisessa ohjauksessa ja neuvonnassa¢ Kaikki
tdma ja paljon enemmadankin on ollut mahdollista Haaga-
Helian ja Eduix Oy:n yhteistydkokeilussa, jossa tutkitaan uu-
denlaisten opiskelutapojen ja oppimismenetelmien tuomis-

ta ammattikorkeakouluun.

Unohda kaikki mit@ luulit fietavasi
ohjelmistokehitysopiskelusta am-
mattikorkeakoulussa. Tassd opiske-
lutavassa ollaan kaukana  kirjo-
visauden opiskelusta tentteja var-
ten, eik& mydskadn tehdd fiktiivisic
harjoitustehtavid. Jo pitkddan on
kouluoppien pohjalta simuloitu oh-
jelmistokehitystd aidoille asiakkaille,
mutta nyt sekddn ei endd riitd. Nyt
opiskellaan tekemalléd téitd aidossa
ohjelmistokehitysyrityksessd, teh-
daan t6itd kyseisen yrityksen tydka-
luilla ja tyotavoilla. Sisdistetddn me-
netelmat, tydtavat, tekniikat ja ark-
kitehtuuriset ratkaisumallit ja toimi-
taan kaikin puolin ammafttimaisesti.
Opiskelijatimind  ollaan  oikeasti
vastuussa aidolle ohjelmistotalolle,
osana ohjelmistotalon omaa kehi-
tysprosessia.

Haaga-Helian Softala -konsepfil-
la on pitk& historia ja se on koettu
onnistuneeksi tavaksi yhdistéé ope-
tus ja yritysyhteistyd. Lahtokohtai-
nen kysymys olikin: voiko hyvaa
parantaa? Pitddkd hokema "If it's
not broken, don't fix it"” paikkansa?
Kannattaako toimiva kdaytanto
muodostaa rufiiniksi, vai  katsoa
koko ajan eteenpdin? Vastaus on

ja on aina ollut: kehittdminen kan-
naftaa. Softala on menestyksekdas
konsepti, jossa opiskelijat ovat jo
pitkddn toteuttaneet ohjelmisto-
projekteja ulkopuolisille asiakkaille.
Kaytdnndssd tadma on tarkoittanut
protojen tai MVP:den (Minimum
Viable Product) toteuttamista,
yleensd pk-sektorille, ei kuitenkaan
it-alan yrityksille. Softala-konseptfi
on foiminut hyvin ja opiskelijat ovat
saaneet paljon hyddyllistd koke-
musta vastuullisesta sovelluskehitta-
misestd ja erityisesti  asiakkaan
kanssa foimimisesta ja vuorovaiku-
fuksen tarkeydestd. Vaikka kaikista
tehdyistd sovelluksista ei ole fullut
suurta menestystd, olemme olleet
hyvin tyytyvadisid konseptin kautta
opituista taidoista, joita olisi ollut
mahdotonta oppia iiman oikeaa
ulkoista asiakasta. Muutos ei ole
itseisarvo, mutta aina voi paran-
taaq, itsetyytyvdisyyteen ei kannata
vajota.

Toteutetussa uudessa yhteistyd-
mallissa on kyseess& uudenlainen
alihankintamallin  perustuva ohjel-
mistokehityksen opintokokonaisuus.
Se toteutettiin Haaga-Heliassa Sof-
talaprojekti Il -opintojakson puitteis-

sa syksylld 2016. Vaikka asiakasyh-
teistyd toimi hienosti, pohdimme,
miten saisimme konsepfiin lisG& ai-
don ohjelmistokehitysyrityksen tun-
tua, miten saisimme mukaan luon-
tevasti aidot tydmenetelmat, tek-
niikat ja kaytanndt, miten tydn jar-
jestéminen ei jGisi pelkastéddn opis-
kelijoiden ja opettajien varaan.
Pohdimme, eftd ratkaisun pitdisi
jotenkin muistuttaa tyéharjoittelua,
eli opiskelijan olisi pakko omaksua
olemassa olevan ohjelmistokehitys-
organisaation tydtavat ja menetel-
mat, sosiaalistua  ohjelmistoyrityk-
sen tyokulttuuriin, mutta toisaalta
fadma pitdisi olla selkedsti jotain
muuta kuin tyéharjoittelun osa 2.
Halusimme, eftd ratkaisussa toteu-
tuisi fiimind oppiminen ja opiskelijat
pdadsisivat kehittymadn myds ryh-
matydtaidoissa, tfekemisen suunnit-
telussa ja vastuun jokamisessa. Ha-
lusimme, ett@ ratkaisu olisi mahdol-
lista toteuttaa kouluympdristdssd,
opettajien tuella ja ohjauksessa.
Liséksi halusimme, ettd ratkaisu voi-
taisiin foteuttaa opintojakson raa-
meissa - ei nink&an oppilaitoksen,
vaan opiskelijoiden opintojen edis-
fymisen vuoksi: opintojakso ja luku-
jarjestykseen kiinnitetyt tunnit tar-
joavat opiskelijalle ftehokkaan
opinfojen suunnittelun ja toteutta-
misen sekd& suuren opiskelijomdad-
rén aikataulujen yhteensovittami-
sen. Kaiken lisaksi halusimme, etftd
Softalan jo hyviksi havaituista kdy-
fanndista ei tingitd.

Toiveita ja tavoitteita oli siis usei-
ta, mutta tavoite ja haasteet tun-
tuivat innostavilta. Koettiin, ettd on
mahdollista tehdd jotain aivan uut-
fa - tehdd jotfain, joka hyddyttdisi
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opiskelijoita, oppilaitosta ja yrityksi&
sekd pitkalla tahtdimelld koko yh-
teiskuntaa. Jo hyvin varhaisessa
vaiheessa oli selvad, ettd asiasta
kiinnostunut ja innostunut ohjelmis-
totalo tulisi olemaan avainasia.
Kuin sattumalta asia nousi esiin kes-
kusteluissa Eduix Oy:n kanssa, ja he
nakivat ratkaisussa paljon potenti-
aadlia ja innostuivat valittémasti.
Melko nopeasti laadittin konsepti,
jossa opiskelijat toimivat alihankki-
jan asemassa Eduixille tuottaen
sovellusta Eduixin loppuasiakkaalle.
Kehitysympdristd ja kdytanndt fuli-
vat Eduixiltd ja Eduix toimi sovelluk-
sen vastuullisena toimittajana asi-
akkaalleen, kuten normaalissakin

toimitusprojektissa, jossa kaytetddn
alihankintaa. Konsepfti herdtti suur-
fa infoa ylintd johtoa mydten sekd
Haaga-Heliassa eftd Eduixissd ja
niinp& konseptia padtettiin kokeilla
syksylld 2016.

Kaytdnndssd piti ratkaista ase-

telma, jossa opiskelijat toimivat Hel-
singiss@  sijaifsevan  oppilaitoksen
tydskentelytiloissa  toteuttamassa
ratkaisua, joka sijaitsi Tampereella
Eduixin fuotantoympdristdssa. Rat-
kaisuna oli hydédyntad nykyddn jo
hyvin laagjasti  ohjelmistoyrityksiss&
k@ytdssd olevia etatydkaluja. Kou-
lun koneille asennettin NoMachine
-virtuaalityopoytdklientit, joiden
avulla opiskelijat olivat eté&nd yh-
teydessd Eduixin palvelimiin ja teki-
vat téitd Eduixin kehitystydkaluilla.
Ratkaisu toimi hienosti ja IGhes vii-
veettdmasti, ja kehitys oli yhtd suju-
vaa kuin  lokaaliympdristéssakin,
vaikka reilu 30 opiskelijoa toimi ke-
hitysymparistdssé samanaikaisesti.
Opintojakson alussa  Eduixin
edustajat  kavivat  opiskelijoiden
kanssa IGpi kehitystydkaluja, tyota-
poja ja toteutettavan ratkaisun
arkkitehtuuria. Myds kehitt@misen
aikana Eduixin tuki oli jatkuvasti
saatavilla sGhkdpostin, puhelimen,

Skypen ja mydhemmdssd vaihees-
sa Slackin avulla. Saanndllisin va-
licjoin Eduixin edustajat kdavivat
my0os katsomassa tuloksia ja antoi-
vat ohjeita ja palautetta. Kehitta-
mistyd tapahtui mukaillen scrumia,
joka oli opiskelijoille tuttu aiemmilta
opinftojaksoilta, joten menetelmdn
osalta padstiin nopeasti likkeelle.

Lukukausi on lyhyt aika uuteen
projektiin perehtymiseen ja ratkai-
sun foteuttamiseen, ja syksy meni
nopeasti. Kun alun 'hyppy syvadn
padhdan’ oli selatetty, pddsivat
opiskelijat hyvin juonesta kiinni, ja
loppua kohden kehitystydn tehok-
kuus ja valmiin koodin tuottaminen
kiihtyi ja alkoi selvemmin muistuttaa
ammattimaista  toimintaa.  Taté
auttoi toteutettavan ratkaisun na-
kemyksen tarkentuminen. Syysluku-
kauden pdadattyessé voitin todetq,
ettd oli sédli lopettaa tydskentely
juuri, kun kaikki meni oikein sujuvas-
ti. Projektia olisi hyvin voinut jatkaa
viel& pari kuukautta samalla poru-
kalla, mikd&li se olisi opintojakson
puitteissa ollut mahdollista.

Kaiken kaikkiaan kaikki osapuo-
let olivat tyytyvdisid ratkaisuun.
Opintojaksolla pdadstiin aifoon tyo-
elédmdayhteistydhdn. Opiskelijat ko-
kivat uudenlaisen, eritt@in fotuu-
denmukaisen I&hestymisen ohjel-
mistokehitykseen. Opiskelijoiden
nimedmid mahdollisuuksia alihan-
kintakonseptissa olivat CV:ssd nd-

| kyvda tydel@Gmdareferenssi, mahdolli-

nen tydharjoittelupaikka ja arvokas
kokemus aidosta tydskentely-
ympdaristésta. Opiskelijat myos ndki-
vat alihankintatoiminnan  hyvin
merkityksellisend tydeldmdakaytan-
téjen oppimisessa ja sen antavan
paremmat Idhtékohdat oikeaan
tyéhén. Yhteistydyritys koki alihan-
kintatoiminnan erittdin hyvand to-
tfeutusmuotona yritysmaailman ja
koulumaailman yhteystydssd. Yritys
sai myos ndkyvyyttd opiskelijoiden
suuntaan sekd mahdollisen uvuden
rekrytointikanavan.
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Lili toimii yliopettajana Digitalouden yksikdssa
Haaga-Helia AMK:ssa. Hanen tutkimusalaansa
ovat uusien digitaalisten palveluiden kehittdmi-
nen sekd fiedon louhinta ja visualisointi. Lili opet-
taa data-analyysiin ja digitaalisten palveluiden
innovointiin ja kehitt@dmiseen liittyvilla kursseilla.
wcxunimo[of]hoogo—helio.fi, www.divaresearch.fi

Lili Aunimo (FT)

Myynnin robotisaatio
— kRokemuksia protojen toteuttamisesta DIVA-projektissa

DIVA-tutkimusprojektissa selvitettiin, onko B2B-myyntitydtd mahdollista automatisoida ja jos
on, miltd osin. Selvitys tehtiin haastattelemalla viiden suuren yrityksen myynnin ja digitaalis-
ten palvelujen kehittdmisen johtajia ja asiantuntijoita sekd kehittdmdalld haastatteluista
nousseiden ideoiden pohjalta kolme prototyyppid, joiden avulla myynnin robotisaatiota tes-
tattiin kaytadnndssa. Tulokseksi saatiin, ettd B2B-myynnissd voidaan automatisoida yksinker-
taisen transaktiomyynnin lisdksi myds osia vaativammasta arvomyynnistd. Tadmd& voidaan
tehdd@ antamalla ohjelmistorobotin suorittaa osa myyntitydhon liittyvistd tehtavista.

Tekes-rahoitteisessa DIVA-tutkimus-
projektissa selviteftin, onko B2B-
myyntityotd tai sen osia mahdollis-
ta automatisoida. DIVA-projekti on
Haaga-Helia ammattikorkeakoulun
koordinoima nelj@gn futkimusosa-
puolen ja viiden yrityksen muodos-
taman konsortion yhteinen futki-
mushanke, joka tutkii B2B-myyntid
digitaalisessa  maailmassa. Hank-
keen kesto on 1.1.2015-31.12.2017.
B2B-myynti puolestaan tarkoittaa
yritysten valist&d myyntid. Tutkimuk-
sen keskidossé on erityisesti se, kuin-
ka digitalisaatio on muuttanut asi-
akkaan ostopolkua ja mitd vaiku-
tuksia silléd on myyntitydhdn. Yritys-
ostajan arvioidaan tehneen 60%
ostopadtoksestédn ennen kuin han
kohtaa myyj@n ensimmadisen ker-
ran. T&ssa artikkelissa kerrotaan
DIVA-projektin = piirissé  tehdystéa
myyntitydon robofisaatioon liittyvds-
ta selvityksestd. Muita projektin tut-
kimusaiheita ovat mm. yritysostaji-

FEEREEEE RERE

en ostoprosessin kartoitus ja mallin-
tfaminen sekd& ostoprosessin aikana
kaytetyt digitaaliset tydvalineet.

Robotisaation tarpeet B2B-
myynnissd

Myynnin robotisaatioon liittyvd sel-
vitys aloitettiin kartoittamalla mit&
haasteita B2B-myynnissa ylipdatan-
s& on sekd& mitd digitaalisia palvelu-
ja myyntiorganisaatioilla on jo kéy-
t6ssadn. T&ma tehtiin haastattele-
malla DIVA-konsorfion yritysjdsen-
tfen myynnin ja markkinoinnin joh-
toa ja asiantuntijoita sekd yritysten
digitaalisia  palveluita kehittavid
henkilsitd.

Alun perin tutkijoiden oletuksena
oli, eftd nk. transakfiomyyntid olisi
tarvetta automatisoida, mutta ettd
arvomyynti jatettdisin  pois auto-
matisoinnin piirist@ sen monimutkai-
suuden takia. Transakfiomyynnilla
tarkoitetaan tassa sellaista myyntid,
jossa erilisten ostotapahtumien

madrat ovat suuria, mutta euroissa
mitattuna yksittdinen osto on melko
pieni. Myds kafteet ovat transak-
fiomyynniss&  tyypillisesti  pienid.
Transaktiomyynniss@ ostaja yleensé
tietdd hyvin jo etukateen, mitd hdn
tarvitsee ja ostaminen on rutiinin-
omaista. Tdllaisessa fapauksessa
ostoksen voi hyvin tfehdd mm. verk-
kokaupassa tai ohjelmistorobotin
avulla. Transaktiomyynnissd ei tyy-
pillisesti tarvita myyjad tekemadn
tarvekartoitusta, antamaan lisGtie-
foja fuotteesta tai kumoamaan
ostajan epdilyksid  tuotteen suh-
teen.

Arvomyynti sit@ vastoin mielle-
t&an kompleksiseksi vuorovaikutuk-
seksi ostajan ja myyjan valilla. Arvo-
myynti on konsultoinnin kaltaista.
SiinG myyja kartoittaa asiakkaan
tarpeita ja pohti yhdessd asiak-
kaan kanssa, miten asiakas voisi
tuottaa enemmdan arvoa omassa
liketoiminnassaan. Tadmdan pohjal-
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VAIKUTTAVIN OPINNAYTETYO
—kipailu 2016-17

% Sytyke

Systeemityoyhdistys Sytyke ry palkitsee vuosittain vaikuttavimman tietojarjestel-
matyoaiheisen opinnaytetyon. Palkinnon tarkoituksena sen lisaksi etta kannustaa
opiskelijoita tekemaan laadukkaita opinnaytetoita, on edistaa suomalaista tieto-
jarjestelmatyon osaamista sekd tehda Sytyke ry:n toimintaa tunnetuksi oppilai-
toksissa ja alan opiskelijoiden keskuudessa.

Palkittavan opinnaytetyon aihepiiri voi liittya esimerkiksi ohjelmistoliiketoimin-
taan, kokonaisarkkitehtuuriin, mallinnukseen, tietojarjestelmaprojektien hallin-
taan tai testaukseen. Opinnaytetyo voi liittya teknologiaan tai sen hyodyntami-
seen.

Vaikuttavimman opinnaytetyon valintaan voi osallistua opinnaytetyo, joka on
- valmistunut joko yliopistosta (pro gradu / kandityo) tai ammattikorkeakou-
lusta
- hyvaksytty 1.7.2016 - 30.6.2017 vilisena aikana vahintaan arvosanalla hyva.

Vaikuttavimman opinnaytetyon palkintona on 500 €:n stipendi seka vuoden jase-
nyys Sytyke ry:ssa sisadltden TIVIA:n jasenyyden. Lahetd vapaamuotoinen hake-
mus 15.7.2017 mennessa osoitteeseen opinnaytteet@sytyke.org. Hakemuksessa
tulee olla:
- opiskelijan nimi, yhteystiedot ja oppilaitos seka opinnaytetyohon liittyvan
tutkinnon nimi
- opinnaytetyon otsikko, aihe, tiivistelma ja linkki opinnaytetyohon.

Lisatietoja palkinnosta ja vaikuttavuuden arviointikriteereista seka hakuohjeet
loydat osoitteessa www.sytyke.org/tapahtumat/opinnaytetyokilpailu. Vaikuttavin
opinnaytetyo -palkinnon voittaja julkaistaan syksyllda 2017 seka verkkosivuillam-
me www.sytyke.org etta Sytyke -lehdessa.

ta myyj& kertoo tuotteista, jotka
toisivat asiakkaalle lisdarvoa. Arvo-
myynti vaatii tyypillisesti sek& asiak-
kaan liketoiminnan ett@ oman tar-
jooman syvdllistd tuntemusta.
Haastattelujen perusteella saim-
me selville, ettd fransaktiomyynnin
automatisointi on hyvin hallinnassa
erilaisten verkkokauppasovellusten
ja automatisoitujen tai puoliauto-
matisoitujen chat-toimintojen kaut-
ta. Edelld mainituissa hyddynne-
t&dan jonkin verran ohjelmistorobo-
tikkaa esim. automatisoimalla kes-
kustelujen usein toistuvia osia kuten
fiettyj@ small talk -fraaseja tai usein
kysyttyja kysymyksid vastauksineen.
My0s verkkokaupan suosittelujarjes-
telmat, alykkadat haut, vertaisarviot
tuotteista ja B2B-asiakkaiden muo-

dostamat yhteisdt sosiaalisessa me-
diassa ovat esimerkkejd myynnin ja
ostamisen digitalisoitumisesta. Ta-
man lisGksi  asiakasymmdarryksen
kasvattaminen, uusien tarpeiden
ennakointi ja uusien potentiaalisten
asiakkaiden tunnistaminen WWW-
sivujen liikenteen perusteella olivat
hyvin hallinnassa erilaisten markki-
nointiautomaatio-ohjelmistojen,
automaattisten tarvekartoitus- ja
palveluvalitsintydvdlineiden  sekd
tehokkaan sisallon jakelun ansiosta.

Haastattelujen perusteella hao-
vaittiin, ettd yrityksilléd oli tarvetta
automatisoida erityisesti pien- ja
mikroyrityksille suunnattua myynfid -
myos vaativaa arvomyyntid. Erityi-
sesti sek& asiakkaan tarvekartoituk-
sen ettd liketoiminnan ymmartéami-

sestd ldhtevan arvomyynnin auto-
matisoimisen mahdollisuuksia tah-
dottiin selvitettaviksi DIV A-projek-
tissa. Toinen haastattelujen pohjal-
fa esille fullut tutkimusalue olivat
tarkoin kohdennetun fiedon tarjoo-
minen potentiaaliselle asiakkaalle
sek@ vield nykyistékin syvallisem-
man asiakasymmarryksen tuottami-
nen asiakkaasta kerdtyn datan
avulla. N&ma kaksi viimeksi mainit-
tua pdadmadrad littyvat toisiinsa
siten, ettd kohdennettu tieto tarjo-
taan asiakkaalle nimenomaan ha-
nestd keratyn tiedon perusteella.
Keskidssd tassd kysymyksenasette-
lussa olivat nimenomaan uudet
potentfiaaliset asiakkaat, joiden
tietoja ei 16ydy asiakkuudenhallin-
fajarjestelmasta eli CRM:sta.

Myyntirobotti asiakkaan tarpeiden
kartoittajana ja kohdennetun sisdl-
I6n jakelijana

Pienyrityksile suunnatun myynnin
osittaista  automatisointia  futkittiin
kehittdmallad kolme erilaista proto-
tyyppid. Ensimmdinen prototyyppi
oli ohjelmistorobotti, joka keskuste-
lee asiakkaan kanssa ja pyrkii selvit-
tadmadn t&dman tarpeita. Prototyy-
piss@ keskityttin myymadn vain yh-
ta tasmallista, mutta markkinoilla
taysin uutta loT-teknologiaan pe-
rustuvaa tuotetta. Kyseessd oleva
tuote oli tutkimuskysymyksen kan-
nalta hyva valinta, silld asiakkaat
eivat osanneet suoraan ostaa sitd,
vaan heitd piti opastaa ymmarta-
madn kuinka heiddn liiketoimintan-
sa hyotyisi kyseess@ olevasta tuot-
teesta. DatalGhteend t&ma ohjel-
mistorobotin prototyyppi kaytti uut-
ta tuotetta varten luotuja kayttéta-
pauksia. Prototyypin dialogit perus-
tuivat ndihin kayttétapauksiin., Se
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kysyi kysymyksid ja asiakas vastasi
valitsemalla rajatusta joukosta vas-
fauksia. Myyntirobotin prototyyppi
siis erosi perinteisestd 'usein-kysytyt-
kysymykset’ -chatbotista siten, ettd
kysyj@n ja vastaajan roolit olivat
pdinvastaiset ja siten, ettd dato-
[Ghteend ei kdytetty isoa joukkoa
asiakaspalvelusta saatuja kysymys-
vastaus -pareja ja tuotetietokata-
logia, vaan uuden tuotteen kdayt-
totapauksia.

Prototyyppid testaftin IT-alan
ammattilaisista koostuvalla 21 hen-
kildn rynmalld. Henkildt saivat ensin
vastata kyselyyn ja kayttad myynti-
robotin profotyyppid, jonka jal-
keen heistd kuutta haastateltiin
tfarkemmin. Tasta selvityksestd kavi
iimi, ettd myyntirobotti nahtiin ai-
van yht& hyvédnd vaihtoehtona
kuin oikeakin myyjd jos vain palve-
lutaso sdilyi. Lisdksi myyntirobotilla
oli erittdin positiivinen vaikutus yri-
tyksen imagoon. Myyntirobotin an-
siosta yritystd pidettin  aikaansa
seuraavana organisaationa.

Toinen prototyyppi oli palvelu-
valitsin, jonka avulla asiakas voi
selvittad  tietyn  tuotekategorian
sisélla, miké tuotteista sopii hanelle
parhaiten. Suosittelun pohjalta mik-
royritt@j& saa sekd tietoja hdnelle
soveltuvasta tuotteesta ettd voi
[Ghett&d erittdin tarkasti mdadritel-
lyn tarjouspyynnon kyseisestd tuot-
teesta. Tatdkin prototyyppid tutkit-
fiin mikroyrittdjien keskuudessa teh-
aylla  kyselylld. Vastauksista  kdvi
ilmi, eft& mikroyritysten ostajat ar-
vostavat sitd, ettd ohjelmisto voi
palvella heitd 24/7. Asiakkaan kan-
nalta ei ollut merkitystd silla, oliko
foisessa pdadssd ihminen vai ohjel-
misto jos palvelun laatu pysyi hyva-
na.
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Sytyke ry:n ja Tietoturva ry:n

KEVATSEMINAARI

16.3.2017 klo 17.00

0'Malleys Lounge. Sokos Hotel Torni, Yrjtinkatu 26, Helsinki

Puhujina vasta véitelleet

- Kari Saarelainen, IT-hairidnhallinta

- Eetu Niemi, Kokonaisarkkitehtuurin hyddyt

Sytykkeen kevitkokous seminaarin jalkeen.

Seuraa ilmoittelua www.sytyke.org

% Sytyke

ETTRY

Tietoturva ry - www.tietoturva.fi

Kolmas prototyyppi tehtiin sen
selvitt@miseksi, kuinka uvudesta po-
tenfiaalisesta asiokkaasta saatai-
sin mahdollisimman hyvd ymmdar-
rys hénestd ker&tyn datan avulla.
Tatd  asiakasymmarrystd  hyddyn-
nettin kahteen eri tarkoitukseen:
jotta asiakkaalle voitiin kohdenne-
tusti valita oikea sisdltd ja jotta
myynnin kdytéssd olevaa dataa
voitaisiin rikastaa yhdistédmalla  sii-
hen uusi, prototyypin keré&dma dao-
tfa. Myynnilla oli 1assé tapauksessa
kaytodsséd&n normaalit www-sivujen
analytikkadatat sek& markkinointi-
automaatio-ohjelmiston tiedot.
Tadmé kolmaskin prototyyppi muo-
dostui teknisesti  samankaltaiseksi
kuin edelld mainitut myyntirobotin
prototyyppi ja palveluvalitsin.

Johtopaatokset

Lopputulos viiden eri organisaation
myynti- ja digipalvelukehityksen
organisaatioiden haastatteluista
sek& kolmen eri prototyypin teke-
misestd oli, ettd myds muuta kuin
fransakfiomyynti@d on tarvetta au-
tomatisoida. Liséksi saimme selville,
ettd yritysostajat ndyttévat olevan
valmiita offamaan vastaan myyn-
nin robotisaation silloin, kun se tar-
joaa heille saman tasoisen palve-
lun kuin ihminenkin. Joissain tapa-
uksissa myynnin robotisaatiota pi-
dettiin jopa positiivisena asiana
yrityksen imagon kannalta.
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Teemu Turunen

Teemu is Futurice's Corporate Hippie. He leads

the open source powered world impact program
by talking with people, taking their ideas forward,
facilitating initiatives, negotiating budgets, arran-
ging events, and writing a lot. He has 20 years of
industry experience and earlier held the posi’rion/

of Services Director at Futurice.

Doing good together

— Super-Ada digital creation case study

The digital agency Futurice and Haaga-Helia University of Applied Sciences have recently
experimented doing digital creation projects together for non-profits as pro bono. This arti-
cle describes the rationale, the process, and the results.

The challenge with student softwa-
re project courses

Software project courses for stu-
dents can be a very beneficial
form of cooperation between uni-
versities and companies, but they
often face challenges finding
meaningful projects; ones that
create value both to the students,
and the mentoring company. The
project should build something
real, something that the customer
really needs. The students should

efficiently learn both ftechnology
and methodology. The students
should also gain a public work re-
ference that helps them find em-
ployment.

We at Futurice have faced the-
se challenges before. It has been
quite difficult for us to come up
with good and relevant digital
creation projects that we could
implement fogether with the stu-
dents. In the past we have mainly
concentrated on making it a de-

Super-Ada

Voita kesd

LAUANTAI 11. 2. 2017 « 12:00-16:00
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The new look and feel for the Super-Ada event, designed by Alena Parshina.

cent learning experience for the
students, and not cared too much
about the actual digital outcome.

Our solution

Recently we have found an ele-
gant solution for this dilemma.
Haaga-Helia University of Applied
Sciences and Futurice have been
experimenting with implementing
charity projects fogether. We have
a strong social impact program at
Futurice, and we already support
many non-profits with our experti-
se. Haaga-Helia also sponsors simi-
lar organisations in various ways.

By finding a non-profit with a
worthy cause and an actual need
to be the end customer for the
software project course, we find
the meaningfulness for the project.
We also get an active customer
with a keen interest in getting the
most out of the project.

The first project

We ftried this out with Haaga-
Helia's Softalaprojekti Il in the se-
cond half of 2016. Our customer
was Nice Tuesday, a Finnish non-
profit network of professional wo-
men in IT. They organise the annual
Super-Ada event that encourages
young women to study technolo-
gy. by representing the IT industry
now and in the future.
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Screenshots from an actual phone. The teams got exfra points by completing the quiz.

The theme of the event is a fun
competition frack consisting of dif-
ferent technology related tasks.
The participants compete in teams
of four. There are multiple compa-
ny stations, each with a different
task. The companies grade the
performance of each team. The
winning team will be rewarded
with summer jobs and the com-
panies supply other rewards as
well.

After the previous 2016 event
Nice Tuesday member and Super-
Ada founder Suvi Erjanti had come
fo a conclusion that the event
would benefit of having mobile
apps for the teams and the com-
panies. The event had grown in

popularity. This being an IT event, it
would also give it a more profes-
sional feel. Furthermore some inter-
national parties have expressed
their interest towards the concept.
Having supporting apps would ma-
ke it easier for others to implement
the concept, scaling up the Super-
Ada impact and hopefully make it
an international movement.

When Suvi approached us we
decided that Super-Ada apps are
a perfect candidate for the Softa-
laprojekti lll course project. Haaga-
Helia agreed, and we set out to
work. Futurice created the inifial
design for the apps. Futurice senior
designer Annina Antinranta kicked
off the design together with Super-

Ada founder Suvi Erjanti. Several
sessions later the basic functionality
for the app was ready, and Futuri-
ce UX designer Alena Parshina
created the graphical design.
Softala lecturer and software
development teacher Juha Hinku-
la infroduced us fo the student
group, and we got the project un-
derway. Our student group consis-
ting of Haaga-Helia students Mar-
kus Mdakeld, Sari Nuolivirta, Miika
Mdakiniemi, Kai Lehto, Juha Paavo-
la, Petri Kortelainen, Jere Vilkkula,
and Tuuli Tillikainen implemented
the apps with support by our open
source engineer Rasmus Eskola. In
practise Rasmus worked one day
per week with the team, while the
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team worked two days each
week. The team was very commit-
ted and we noticed some of the
work got done outside the official
time windows.

The solution we built together is
based on very modern technology
called React Native. The students
had no prior experience with the
technology stack, but with our ac-
tive mentoring and the examples
we provided, affter several weeks
they were performing very well.
Finalising the apps was our respon-
sibility as the course ended two
months before the event. We did
not need to expend a lot of effort
to get that done. All things consi-
dered the course was a very positi-
ve experience for Futurice, and
based on the feedback we re-
ceived, also for the students. Our
customer is very happy, and the
apps worked well at the event
held on February 11th.

What nexi?
For this spring we booked ftwo stu-
dent groups from the Softalapro-

The event was a fun experience for both the attendees and the companies alike.

jekti lll and are building digital solu-
fions to the non-profit Startup Refu-
gees and the social enterprise
SCOOL. Based on our learnings
from the autumn we are now also
involving both our project metho-
dology expert, Peter Tennekes,
and the end customers more in the
daily project work. Both projects
are on to a good start.

As an additional element we
are providing interesting work for
the Helsinki Youth Work Digitalents
media people by ordering promo-
tional videos for our co-creation
projects. The young professionals
from Digitalents interview our pro-
ject teams and customers, script
the videos, and shoot video foota-
ge of the various project phases.
The videos will help us raise awa-
reness of the work done together
and the open source solutions we
creafe. It would be great to get
some of them in wider use around
the world. The Super-Ada video will
be released soon.

| strongly believe that com-
panies need to take a more active

role in society. Concentrating sole-
ly on growth and shareholder re-
venues is not a good long-term
strategy, if your business relies on a
healthy and increasingly wealthy
society. Companies can't fix eve-
rything, but since the nature and
availability of work is changing,
and the society has challenges
adapting to the pace of that
change, we can certainly make a
difference.

NGOs and charity organisations
are playing an increasingly impor-
tant role in society. Not only the
work they do, but as a channel for
people fo confribute to the com-
mon good and find meaning in
their lives. Companies should find
new ways to aid and increase the
impact non-profits have in the
world. Doing it together with aca-
deme, while doing our part in im-
proving the education the students
receive, makes perfect sense. This
is a rare case where everybody
fruly wins.
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Nayvadius DeMun Wilburn

Meit& on moneksi. Ainakin kolmeksi. Yhdet ovat sellaisia,
jotka ovat kiinnittyneet menneisyyteen. Tassé ei sindnsd ole
mit&d&n pahaa, esimerkiksi nykyisin viisikymppisill& musiikki-
maku on pitkdlfi kultaiselta kasikyt-luvulta ja se on ihan ok.
Onneksi harvemmat ovat kuitenkaan muotiasioissa sinne
j@aneet. Toiset ovat sitten sellaisia, jotka suuntautuvat fule-
vaisuuteen. Harvemmat kuitenkaan mihink&an spesifiin tule-
vaisuuden vuosikymmeneen. Kolmannet yrittévat jotenkin
kiinnitty& kulloiseenkin nykyhetkeen, mutta heitd on harvas-
sal.

Tulevaisuuteen suuntautuvat ovat siitd onnellisessa ase-
massa, ettd tulevaisuudessa olevia asioita ei voi katua. Tai
kyllédhéan sellaisiakin mielenterveyden hdiriéitéd varmaan on,
mutta noin niin kuin yleensda. Tulevaisuudessa varmasti kadu-
taan ja paljon, mutta silloin kadutaan menneisyyttd ja se-
h&n on ihan eri asia. Mutta jos nyt, siis tulevaisuuden men-
neisyydessd eli jokahetkisesséd t&mdanhetkisyydessé jota ny-
kyisyydeksikin kutsutaan, tekee viisaita padtoksid ja sattuu
viel&@ olemaan jonkin verran onnekas, niin sitten tulevaisuu-
dessa olevissa senhetkisyyksissa ei pitdisi olla mit&dan kadut-
favaa, vaan pdinvastoin voi nauttia silloisessa menneisyy-
dessd kylvettyjen tekojen hedelmistd.

Sin@nsahdn tdma on aivan simppelid. Miksi maailmassa
siften on niin paljon ihmisid, jotka ovat tehneet vaaria valin-
toja ja nyt sitten ovat sen johdosta onnettomia? Ja jokaisel-
lahan meistd on varmaan joku asia, joka kaduttaa. Pystyisi-
ko jokainen miettimadn, eftd mikd oli se yksi p&atds, joka
aiheutti nykyisen katumukseen johtavaan filanteen? Nyt
vahan sitten oikaisen, eli teen tarinankerronnassa tuotta-
vuusloikan, toivottavasti fiksut lukijat pysyvéat peréssa. Toi-
von, eftd ihan tassé IGheisessd tulevaisuudessa, kun tekodly
ja big data ja mitd nditd muita suuren tietomdadrépuuron
hd&mmentdjid onkaan, kehittyvat niin, ettd saamme ihmis-
fen pdistd nanoboteilla vaikka vain ihan bluetooth-
yhteydelld kaivettua — anonymisoituna tietenkin — kaikki
muistot padtdksistd ja niistd aiheutuneista asioista.  Sitten
vain vahdan dataa analysoiden saadaan aikaiseksi sadnnds-
18, joka nostaa ihmiskunnan onnellisuuden uudelle tasolle.
En usko siihen, ettd kdarsimys jalostaa, enkd siihen, ettd jokai-
sen sukupolven on tehtdvé ne samat virheet kuin edellisten-
kin. Jo nyt on paljon hyvin konkreettista ohjeistoa, joka pe-
riytyy vanhemmilta lapsille, paremmin fai huonommin. Ei
kannata syddd metsdssd sienid, tydontad sukkapuikkoa séh-

kérasiaan eikd juosta sakset kadessa.

Kun tallainen inmiskunnan laagjuinen parinkin sukupolven
mittainen ohjekirjasto saadaan luotua, niin feknologia on jo
niin pitkalld, ettd takaisinsydttd inmisten pdihin ei ole mik&én
ongelma. Tai sind vaiheessa kdytdssd lienee jo jossain Ama-
zonin pilvessd yhteisdly, joka aina vdlilld huomauttaa, ettd
kuule menemdlld alle sentin paksuiselle jadlle sinulla noin
sadan prosenfin mahdollisuus upota veteen ja koska et
osaa uida, niin hukut. Sittenhdn tadmad yhteisdly aina vdalillé
voisi otfaa hologrammi-muodon ja tuoda parin vuosituhan-
nen vdalein inmisille fiivistetyt ja pdivitetyt ohjeet véhén konk-
reeftisemmassa muodossa. Vaikka tarkeimmdat kymmenen.
Vaikka kivitauluissa.

Noin. Tassdhdn oli jo nuorelle sukupolvelle tavoitetta.
Eikun hihat ylds ja hommiin. Nyt siis kannattaa opiskella data
-analytikkaa, tekodlyd, mikroneurokirurgiaa ja paatdksente-
on perusteita. Paatdksenteko kaikkiaan on aika hyvd osaa-
minen, varsinkin jos se yhdistyy hyvadn muistiin ja eritoten
edes valttavadn dlylliseen kapasiteettiin. Eli kannattaa har-
joittaa myés muistia. Alylinen kapasiteetti valitettavasti ai-
nakin viel&d n&in nykyaikana on suurin piirtein se, mitd on
geeneilld annettu. Tulevaisuudessa tuokin asia hoituu parilla
verkkokaupan klikkauksella. Mutta palaan vield ftuohon
muistiin. Jonkun verran vastaani on pitk&n elédmdani aikana
tullut menestyneitd henkilditd ja kukaan ei ole erottunut
huonomuistisuudellaan. P&invastoin, useimmilla on melkein
peloftavan hyvd muisti. Muistia voi harjoittaa. Toisaalta on
ymmdarrettdvd myds se, ettd muistissa pdtee myds motivaa-
tio: ne asiat muistaa, jotka haluaa ja jotka ovat tarkeitd. Tai
jotka ovat aiheuttaneet jonkun funnereaktion. Jokaisella
lienee jonkinlaisia muistikuvia maitfohampaiden irfoamisesta.
Siind nimittdin  on ihmiseldmd& pienoiskoossa. Tuskallinen
pddatds, joka vadjaamattad Iadhestyy. Pois se on revittavag,
vaikka se sattuukin. Oikealla ajoituksella voi hieman helpot-
taa tilannetta. Mutta sen jélkeen eldmd hymyilee, kun taas
voi syddd ndkkarid. Pitad siis olla kiinnostunut oikeista asiois-
ta, jotka sitten muistaakin helposti.

Niin, olinkin unohtaal! Pitk&muistisimmat lukijat varmaan-
kin ihmettelevat, ettd jutun rivit alkavat loppua, mutta otsi-
kolle ei ole viel& tullut mitddan selitysté. Se onkin yksi guugle-
tuksen ihmeistd. Kirfjoitat sinne sanan Future, niin kyseinen
herra tfulee ensimmdisend hittind. Sindns& sopivaa, koska
ha&n ndkdjadan tekee hittejd inan tydkseen.
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% Sytyke

Systeemitydyhdistys Sytyke ry on Tieto- ja viestint&tek-
niikan ammattilaiset TIVIA ry:n suurin valtakunnallinen
tfeemayhdistys, joka jo vuodesta 1979 lahtien on ke-
hittanyt tietojérjesteim&alan ammatillista osaamista.
Sytyke yhdist&& suomalaiset tietojarjestelmdatydn am-
mattilaiset liiketoiminnasta teknisiin  asiantuntijoihin.
K&sittelermme alan ajankohtaisia teemoja, keskuste-
lemme ja opimme yhdessd — hypetystd tervejarkises-
ti. Sytykkeen osaamisyhteisdissé samoista teemoista
kiinnostuneet verkostoituvat asiantuntijatapahtumis-
sq.
Lisatietoja: www.sytyke.org
Hallituksen s@hkopostilista: info[af]sytyke.org

Sytyttaake? - Liity jaseneksi

Jaseniksi voivat liittyd kaikki tietojdrjestelmdaalasta
kinnostuneet henkildét ja organisaatiot. Systeemi-
tyoyhdistys Sytykkeen jaseneksi litytddn Tieto- ja vies-
fintatekniikkan ammattilaiset TIVIA ry:n verkkosivustolla
www tivia.fi/lity valitsemalla  j&senyhdistykseksi Sys-
teemitydyhdistys Sytyke. Henkildjdsenmaksu vuonna
2017 ilman lehted on é64€ vuodessa, nuorelle opiskeli-
jalle 20€ vuodessa. Jos ennestddn olet jo TIVIA ry:n
jonkin toisen yhdistyksen jasen, niin Sytykkeen lisGjase-
nyys maksaa vain 15€ vuodessa.

Lisatietoja: www. tivia.fi, www.sytyke.org ja
jasenasiat[af]tivia.fi
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Timo Piiparinen
puheenjohtaja

Jyvaskyl@n kaupunki
puheenjohtajalat]sytyke.org
timo.piiparinen[at]sytyke.org

Veli-Matti Heiskanen
varapuheenjohtaja

Tieturi
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Minna Oksanen

Ineo
minna.oksanen[at]sytyke.org

Lea Pitkdnen

KREAM Helsinki
| lea.pitkanen[af]sytyke.org

Eija Mether
varajdsen

TeliaSonera
eija.mether[at]sytyke.org

Liittokokousedustajat 2017

Lauri Laitinen
lauri.laitinen[at]nokia.com

Mitro Kivinen
mitro.kivinen[at]iki.fi
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Matias Miettinen

. lehden padatoimittaja
Tampereen AMK
paatoimittajalat]sytyke.org
matias.miettinen[at]sytyke.org
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Ambientia
ville.availa[at]sytyke.org

Janne Ollenberg
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janne.ollenberg[at]sytyke.org

Heikki Naski
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heikki.naski[at]sytyke.org
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Sytyke ry:n ja Tietoturva ry:n

Kevdatseminaari 16.3.2017 kRlo 17.00

O’Malleys Lounge. Sokos Hotel Torni, Yrjonkatu 26, Helsinki

Puhujina vasta vdaitelleet
- Kari Saarelainen, IT-héirionhallinta
- Eetu Niemi, Kokonaisarkkitehtuurin hyodyt
Sytyke ry:n kevatkokous seminaarin jalkeen.
Seuraa ilmoittelua www.sytyke.org

Seuraava numero ilmestyy 11.5.2017

Teemana kestava kehitys




